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I - RELATORIO

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial/Administragao Regional de Sao Paulo
submeteu ao Ministério da Educacao pedido de credenciamento das Faculdades SENAC: de
Turismo e Hotelaria de Sao Paulo, de Educacdo em Saude, de Ciéncias Exatas e Tecnologia, de
Educacdao Ambiental, da Faculdade SENAC de Moda, de Comunicacao e Artes, situadas na
cidade de Sdo Paulo, de Turismo e Hotelaria de Aguas de Sdo Pedro, situada na cidade de
Aguas de Sdo Pedro, e de Turismo e Hotelaria de Campos do Jorddo, situada na cidade de
Campos do Jordao, todas no Estado de Sao Paulo, como Centro Universitario SENAC.

De acordo com o Relatério SESu/DESUP/COSUP N° 398/2004, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — SENAC ¢ pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
com sede e foro na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, registrada no Cartorio Civil das
Pessoas Juridicas da comarca do Rio de Janeiro/RJ, no Livro A — 1, sob o n°® 364.

A Mantenedora atendeu as exigéncias estabelecidas no Art. 20 do Decreto 3.860[2001,
referentes a documentagao fiscal e parafiscal.

Conforme dados do SiedSup, as instituicdes a serem credenciadas como Centro
Universitario foram autorizadas a funcionar pelos seguintes atos:

Institui¢des de Ensino Ato de autorizacdo
Faculdade SENAC de Turismo ¢ Hotelaria de Sdo Paulo Dec. 97.333/88
Faculdade SENAC de Educacdo em Satude Port. MEC n° 470/2001
Faculdade SENAC de Ciéncias Exatas e Tecnologia Port. MEC n° 1.293/98
Faculdade SENAC de Educaciio Ambiental Port. MEC n° 1.498/99
Faculdade SENAC de Moda Port. MEC n° 862/98
Faculdade SENAC de Comunicagio ¢ Artes Port. MEC n° 454/98




Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Aguas de Sio Pedro Homologo de 31/05/95
Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Campos do Jorddo Port MEC n° 2.256/97

Com a finalidade de constatar a exatidao das informagdes prestadas e verificar
as condi¢des de funcionamento da Instituicdo, com vista ao credenciamento pleiteado, o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, Diretoria de Estatistica e Avaliagdo da
Educacdo Superior, designou Comissdo de Avaliagdo, que recomendou o credenciamento
pleiteado, tendo atribuido para as diferentes dimensdes avaliadas, os seguintes conceitos:

Conceitos
Dimensdes
1. Organizagdo Institucional: PDI, Projetos Pedagogicos dos Cursos e Articulagdo das Atividades | CMB
Académicas, Avaliac¢do Institucional
2. Corpo Docente: Formacdo Académica e Profissional, Condi¢des de Trabalho, Desempenho | CMB
Académico e Profissional
3. Instala¢des: Instalacdes Gerais, Biblioteca, Laboratorios e Instalacdes Especiais CMB

A Comissdo de Avaliagdo, entre outros, fez os destaques a seguir apontados.
1. Quanto as caracteristicas gerais da institui¢ao:_

— 0 SENAC, criado pelo Decreto-Lei n® 8.621/1946, surgiu com o compromisso de organizar e
administrar, em todo o territorio nacional, escolas de aprendizagem comercial, com o objetivo
de preparar mao-de-obra para as atividades de comércio, de bens e de servigcos,

— a partir de 1989, com a implanta¢do do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, a
Institui¢do iniciou suas atividades no ensino superior, fato que demandou um direcionamento
estratégico especifico e o envolvimento de recursos institucionais com caracteristicas de
administragdo académica,

— a Instituicdo preocupou-se em organizar as atividades de educac¢do superior em coeréncia
com os servi¢os ja ofertados, com os quais buscou integra-las, tornando-as competitivas em
relagdo as demais instituicoes de ensino, articuladas com a proposta estratégica elaborada por
seus especialistas para a proxima década. Para tanto, o SENAC/SP considerou o estudo
realizado pelo Grupo Estratégico de Educagdo Superior e o relatorio da Pesquisa de
Mapeamento do Mercado de Ensino Superior do Estado de Sdo Paulo, elaborado em 2000,
bem como o Projeto Estratégico de Educagdo Superior. Tais estudos apontaram a dimensdo do
empreendimento e as condigoes para sua consolida¢do e expansdo,

— com base na experiéncia acumulada nos quase 60 anos dedicados ao ensino profissional e
nos 13 anos de experiéncia em educag¢do superior, a Instituicdo esta solicitando sua
transformagdo em centro universitario, conforme o previsto no Projeto Estratégico, planejado
para a década 2001-2010;

— a Institui¢do dispoe de um Centro de Tecnologia e Gestdo do Terceiro Setor e de uma rede
nacional de televisdo, especializada em programas educativos voltados para a formagdo da
cidadania;
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— a Institui¢do promove projetos sociais que versam, por exemplo, sobre o aproveitamento e o
uso racional de recursos naturais, preven¢do da saude, programa on line cidaddo, este ultimo
com a finalidade de diminuir a exclusdo digital.

2. Quanto ao ensino:

— a situacdo das faculdades SENAC e respectivos cursos de graduacdo, conforme dados do
SiedSup e do Sapiens, se encontra discriminada no quadro abaixo.

Instituicoes instaladas na cidade de Sao Paulo

1) Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Sdo Paulo

Atos de
Cursos Autorizacdo Reconhecimento
1. Curso Superior de Tecnologia em Turismo (Area | Port. MEC n° 686/98 Port. MEC n° 2.862/2001 (2
Profissional: Turismo e Hospitalidade) anos)
2. Hotelaria, bacharelado Port. MEC n°201/98 Port. MEC n° 942/2002 (5 anos)
3. Tecnologia em Hotelaria Dec. 97.333/88 Port. MEC n°951/91

A Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Sdo Paulo solicitou a autoriza¢do para

o funcionamento do curso de Turismo, bacharelado, conforme Registro Sapiens n°’
20023001749.

2) Faculdade SENAC de Educacdo em Saiide
Atos de
Cursos Autoriza¢do Reconhecimento
4. Administracdo, bacharelado, habilitacdo
- Gestdo de Servicos de Sauide Port. MEC n°470/2001
3) Faculdade SENAC de Ciéncias Exatas e Tecnologia
Atos de
Cursos Autorizagdo Reconhecimento
5. Ciéncia da Computagdo, bacharelado Port. MEC n°1.293/98 | Port MEC n° 2.694/2003 (5
anos)

A Faculdade SENAC de Ciéncias Exatas e Tecnologia solicitou autoriza¢do para o

funcionamento do curso de Sistemas de Informagdo, bacharelado, conforme Registro Sapiens
n°705773.

4) Faculdade SENAC de Educacdo Ambiental
Atos de
Cursos Autorizagdo Reconhecimento
6. Quimica Tecnologica, bacharelado Port. MEC n°1.576/2001
7. Tecnologia Ambiental Port. MEC n° 1.498/99 Port. MEC n° 2.686/2002 (3
anos)

A Faculdade SENAC de FEducagio Ambiental solicitou autorizagdo para o
funcionamento do curso de Gestdo Ambiental, bacharelado, conforme Registro Sapiens n°
702618.

5) Faculdade SENAC de Moda

Atos de
Cursos Autorizagdo Reconhecimento
8. Design de Moda, bacharelado, hab.
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- Estilismo Port MEC n° 862/98 Port. MEC n° 968/2002 (4
- Modelagem anos)
6) Faculdade SENAC de Comunicagdo e Artes
Atos de
Cursos Autorizagdo Reconhecimento
9. Design Gradfico, bacharelado Port MEC n°1.435/99 Solicitado

Reg. Sapiens 144171

10. Fotografia, bacharelado, habilitagées

- Fotografia Aplicada

- Arte e Cultura Fotogrdfica

Port. MEC n° 454/98

Port. MEC n° 1.860|2002 (5 anos)

11. Tecnologia em Design de Multimidia

Port. MEC n° 896/98

Port. MEC n° 157/2002 (2 anos)

Instituicdo instalada na cidade de Aguas de Sio Pedro
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7) Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Aguas de Sdo Pedro
Atos de
Cursos Autoriza¢do Reconhecimento
12, Curso Superior de Tecnologia em Port. MEC n° 604/2000 Port. MEC n° 180/2004
Gastronomia (Area profissional: Turismo e Hospitalidade) (5 anos)
13. Curso Superior dg Tecnologia em Port. MEC n° 1.498/99 Port. MEC n°297/2004
Gestdo Ambiental (Area profissional: Meio Ambinte) (3 anos)
14. Tecnologia em Hotelaria Homologo de 31/05/95-CE | Port. MEC n° 1.075/99
41195 (5 anos)
15. Tecnologia em Turismo Port. MEC n° 686/98 Port. MEC n°2.344/2001
(3 anos)
Institui¢do instalada na cidade de Campos do Jordao
8) Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Campos do Jordao
Atos de
Cursos Autoriza¢do Reconhecimento
16. Curso Superior de Tecnologia em Port. MEC n°2.256/97 Port. MEC n° 1.471/2001
Hotelaria (Area profissional: Turismo e Hospitalidade) (3 anos)
17. Tecnologia em Gastronomia Port. MEC n° 604/2000

— as Faculdades do SENAC ofertam um total de dezessete cursos, sendo sete na modalidade
bacharelado e os demais de tecnologia. Dos sete bacharelados, quatro sdo reconhecidos e,
entre os dez cursos superiores de tecnologia, nove sdao reconhecidos. Os cursos reconhecidos
obtiveram conceitos A e B, atribuidos pelas comissoes de avaliagdo que atuaram nesses
processos.

— os cursos ofertados pela IES ainda ndo estdo contemplados na relagdo dos cursos a serem
avaliados pelo MEC;

— o0s projetos pedagogicos dos cursos sdao elaborados e implementados com a participag¢do dos
coordenadores e dos professores; sdo inovadores, voltados para a realidade do mundo do
trabalho, e refletem o compromisso da IES com a formagdo global de seus alunos,
contemplando os aspectos de ética, cidadania e compromisso com a comunidade.

— a Institui¢do oferece apoio didatico-pedagogico ao professor estimulando-o a participar de
modulos de especializagdo ofertados pelo Programa de Educag¢do Corporativa. A Institui¢do
incentiva a participagdo dos professores em cursos e eventos que contribuam para sua
qualificagdo, mesmo assim registrou a existéncia de um numero representativo de professores
sem formagdo pedagogica;

— a estrutura do controle académico existente, realizado por meio dos softwares GIZ,
UNIVERSUS-CADSOFT e ORACLE, atende plenamente as necessidades dos alunos e dos
professores;

— existe apoio a representagdo estudantil, sendo que o Diretorio dispoe de espago proprio nas
novas instalacoes da Instituicdo.
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Relativamente a pds-graduagio:

— os cursos de pos-graduacdo lato sensu sdo desenvolvidos pelas Faculdades desde 1993, em
todas as dreas de atuag¢do, num total, sdo ofertados 28 cursos de especializagdo; hd um curso
structo sensu, mestrado em Sistema Integrado de Gestdo, ja autorizado pela CAPES em
dezembro de 2002.

3. Quanto as atividades de extensdo, praticas de investigacao e pesquisa:

— as atividades de extensdo tém cardter dinamico e atendem aos compromissos de
responsabilidade social da Instituicdo. Essas atividades sdo integradas por cursos, prestag¢do
de servigos e atividades culturais e esportivas;

— as Faculdades mantém parcerias com 18 organizagoes publicas e privadas, nacionais e
internacionais. Ha aproximadamente 1.500 convénios com empresas para realizacdo dos
estagios;

— a investigagdo cientifica esta concretizada nos projetos de pesquisa vinculados aos Nucleos
de Pesquisa existentes, que buscam ampliar os conhecimentos técnico-cientificos, sociais,
artisticos e culturais e dos quais os alunos participam por meio dos programas de Inicia¢do
Cientifica. Para o desenvolvimento desses projetos, as Faculdades dispoem de recursos
proprios, alocados pela Mantenedora.

4. Quanto ao corpo docente:

— o corpo docente possui titulagdo acima do minimo exigido. Trata-se de um corpo docente
jovem, do qual 50% dos professores contam com menos de cinco anos de experiéncia no
magistério superior,

— 0 SENAC consegue captar no mercado profissionais altamente qualificados, as vezes sem a
titulagdo formal, mas com experiéncia necessaria para atuar nos cursos inovadores que sdo
ministrados pela Institui¢do,

— o regime de trabalho do corpo docente, apesar de atender as exigéncias, mostra
caracteristicas proprias das institui¢oes privadas, isto é, possui um percentual de 60% de
docentes horistas e em tempo parcial, o Plano de Carreira Docente valoriza titula¢do e
produtividade;

- a situacdo do corpo docente ¢ a explicitada no quadro abaixo:

QUALIFICACAO DOS N° DE PERCENTUAL REGIME DE TRABALHO
DOCENTES DOCENTES TOTAL TI % TP % H %
Doutores 87 19,95 32 36,78 16 18,39 39 44,82
Doutorado ndo concluido 54 12,38 12 22,22 08 14,81 34 62,96
Mestres 100 22,93 24 24,00 14 14,00 62 62,00
Mestrado nao concluido 12,84 30 53,57 12 21,42 14 25,00
Especialistas 56 13,99 11 18,03 07 11,47 43 70,49
Em especializagdo 14 3,21 06 42,85 01 7,14 07 50,00
Graduados 64 14,67 16 25,00 07 10,93 41 64,06
TOTAL GERAL 436 100,0 131 [30,04 65 14,90 240 55,04
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5. Quanto a instalac¢des ¢ laboratorios:

De acordo com os dados constantes do SiedSup, as Faculdades do SENAC
possuem os seguintes enderegos:

Instituicoes de Ensino Enderecos
Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Sao Paulo Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823, Jurubatuba, Sdo
Paulo/SP
Faculdade SENAC de Educa¢do em Saude Av. Tiradentes, 822, Luz, Sao Paulo/SP
Faculdade SENAC de Ciéncias Exatas e Tecnologia Rua Tito, 54, Vila Romana, Sdo Paulo/SP
Faculdade SENAC de Educag¢do Ambiental Av. do Café, 298, Jabaquara, Sao Paulo/SP
Faculdade SENAC de Moda Rua Faustolo, 1347, Lapa, Sdo Paulo/SP
Faculdade SENAC de Comunicagdo e Artes Rua Scipido, 67, Lapa, Sdo Paulo/SP
Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Aguas de Sdo | Parque Doutor Octavio de Moura Andrade, s/n, Centro,
Pedro Aguas de Sdo Pedro/SP
Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria de Campos do | Av. Frei Oreste Girardi, 3549, Capivari, Campos do
Jorddo Jorddo/SP

— as instalagdes podem ser consideradas excelentes, as areas de atendimento nas bibliotecas e as
salas destinadas ao professores das unidades de Campos do Jordao e de Aguas de Sao Pedro
sdo, entretanto, pequenas;

— as salas de aula, as instalagoes gerais para os cursos de pos-graduacdo, as instalagoes para
os coordenadores, os auditorios e as instalagoes sanitarias sdo em numero adequado,
confortaveis, limpas e em dimensoes apropriadas. As condi¢oes de acesso para portadores de
necessidades especiais sdo de boa qualidade. Ha rampas e elevadores em todos os ambientes.
A infra-estrutura de segurang¢a é compativel, considerando-se o patrimonio e as pessoas que
dele se utilizam.

— 0 espago fisico destinado aos laboratorios e instalagoes especiais é adequado em todas as
unidades;

ha equipamentos de informdtica destinados aos docentes em todas as unidades de Sdo Paulo,
em niumero suficiente. Nas unidades de Aguas de Sdo Pedro e de Campos do Jorddo,
entretanto, hd necessidade de ampliar esse servigo, principalmente em relagdo aos professores
que trabalham em regime de tempo integral. O acesso aos equipamentos de informatica, pelos
alunos, é excelente, assim como o atendimento e a quantidade de recursos audiovisuais e de
multimidia. A politica de manutenc¢do e de conservagdo dos equipamentos é muito consistente,
podendo-se afirmar que as instalacoes fisicas e equipamentos sdo bem conservados e existe
pessoal treinado para realizar a manutengdo.

6. Quanto a biblioteca:

— em Campos do Jorddo e em Aguas de Sdo Pedro, ha necessidade de ampliagdo dos espagos
destinados as bibliotecas;

— 0 acervo existente atende perfeitamente as necessidades dos alunos e professores, sendo
constatada a preseng¢a de almoxarifados com muitos livros ja catalogados, a espera da
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inaugurac¢do da nova biblioteca, que devera ocorrer em 2004. O numero de periodicos é
suficiente, nas dreas de graduac¢do e de pos-graduacdo. Ha possibilidade de acesso, no local
ou por via remota, aos documentos existentes nas bibliotecas, mediante processo de
informatizagdo. Possuem inumeras bases de dados no local e nas unidades do SENAC
existentes por todo o Brasil. A Comissdo constatou a presen¢a de jornais e de revistas diversas
e de multimidia em todas as bibliotecas, fato que revela uma politica de aquisi¢cdo, de expansdo
e de atualiza¢do adequada e eficiente para o setor;

7. Quanto a avaliagao institucional;

— a Instituicdo possui uma boa proposta de Avaliagdo Institucional, compromissado em
identificar possiveis imperfeicoes, identificando e eliminando as causas das falhas e,
paralelamente, inovando e aperfeicoando continuamente o0s servigos e o0s processos de
trabalho;

— a articulagdo entre os diferentes processos de avaliagdo, realizados pelo MEC, por agentes
externos e pela propria IES, e os seus resultados tem promovido alteragoes administrativas e
pedagogicas significativas, que se projetam a partir do momento da avaliagdo e envolvem, o
tempo todo, todas as Faculdades SENAC.

8. Quanto a organizagdo institucional;

— a filosofia de agdo da Instituicdo estd explicitada no projeto apresentado e no pensamento
dos gestores, professores e alunos. Existe uma preocupagdo evidente com o aprimoramento da
qualidade, que pode ser percebida no clima institucional e nos investimentos para melhoria do
ambiente fisico e material;

— a Institui¢do possui um expressivo Programa de Educac¢do a Distdncia, que abrange a oferta
de cursos de extensdo, pos-graduagdo, aperfeicoamento profissional e de cursos técnicos. O
Projeto de Educagdo Corporativa, até o ano de 2003, desenvolveu 70 programas e beneficiou
1.011 funcionarios;

— o0 Projeto Ecoeficiéncia, de pesquisa, desenvolvido gragas a Politica Ambiental da Rede
SENAC/SP, foi aprovada pelo Conselho Regional em novembro de 2002. Um dos principios
desse projeto é incorporar a variavel meio ambiente ao projeto pedagogico, por meio da
conscientizagdo e capacitagdo dos funcionarios, docentes e gerentes, buscando a efetiva
implantagcdo dessa politica. Seu grande objetivo é utilizar a lideranga empresarial como
catalisador da promogdo do desenvolvimento sustentdvel.

— A estrutura organizacional proposta para o Centro é coerente com a estrutura geral do
SENAC. Entretanto, no entendimento da Comissdo, o modelo deve ser revisto para que o
organograma possa contemplar escalas intermedidarias de decisdo e atender as especificidades
de uma instituicdo de ensino superior. O organograma atual retrata a reunido de diversas
Faculdades existentes, sem que haja a necessaria integra¢do das atividades e agoes, com vista,
inclusive, a facilitar as decisoes colegiadas. A Comissdo de Avalia¢do sugeriu a revisdo da
proposta de estrutura organizacional, com o objetivo, entre outros, de facilitar a criagdo de
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uma cultura universitaria, mediante a unifica¢do efetiva das agoes e atividades das diversas
Faculdades atualmente existentes.

9. Quanto ao Plano De Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo apresentou Plano de Desenvolvimento Institucional,
correspondente ao periodo 2003|2007, que foi recomendado pela SESu. De acordo com a
Comissdo de Avaliacdo, o PDI prevé um crescimento coerente com a voca¢do da Institui¢do e
uma estrutura organizacional que atenderd o desenvolvimento do Centro Universitario.

A SESU/MEC, em seu relatério anteriormente citado avalia que os pre-
requisitos a serem cumpridos pelas institui¢oes, com vista ao credenciamento como centros
universitarios, estdao definidos na Resolu¢do CNE/CES 10/2002.

Res. CES/CNE 10/2002

Pré-Requisitos Condicoes Apresentadas pela IES
1. Cinco ou mais cursos de graduagdo reconhecidos. - A IES conta com 13 cursos reconhecidos, sendo 4 de
bacharelado e 9 de tecnologia.
2. Mais da metade de conceitos A, B ou C nas trés ultimas |- Os cursos ministrados pela IES ainda ndo foram
avaliacoes do ENC. submetidos a avaliacdo do ENC.
3. Nenhum conceito Insuficiente no item corpo docente, na |- A Comissdo informou que a dimensdo Corpo Docente
avaliagdo das condig¢des de oferta de cursos. nunca obteve conceito insuficiente.

3. Nenhum pedido de reconhecimento de curso superior |- Ndo houve pedido de reconhecimento negado.
negado nos ultimos cinco anos.

4. Programa de Avaliagdo institucionalizado - A IES possui programa de avalia¢do adequado, conforme
relatorio da Comissdo de Avaliacdo.

5. Avaliagdo institucional positiva, realizada pelo INEP. - A avaliagdo institucional ocorrida no presente processo foi
positiva, com conceito maximo atribuido as dimensoes
avaliadas.

O referido relatério também registra que a comissao de avaliagdo manifestou
davida quanto a criacdo do Instituto Superior de Educacdo da IES, concomitantemente a
transformagdo da Institui¢do em Centro, ressaltando a necessidade de designagdo de comissao
de avaliagdo especifica para tal finalidade. Nesse sentido, cabe informar que a Instituicao
solicitou, em 6 de novembro de 2003, o credenciamento do Instituto Superior de Educacao do
SENAC, Registro Sapiens n° 20031008052, e, em 05 de dezembro de 2003, o credenciamento
da Faculdade SENAC de Administracio e Negocios, conforme Registro Sapiens n°
20031008655. Como tais processos ainda se encontram em tramitacdo, as institui¢des
mencionadas deixam de integrar a estrutura do Centro Universitario.

Nos dias 3 ¢ 4 de junho de 2004, esta Conselheira, em companhia do
Conselheiro Arthur Rquete de Macedo, visitou as dependéncias onde ja& se encontram
funcionando algumas das faculdades que integrarao o Centro Universitario SENAC, entrevistou
o corpo administrativo, reitor, diretores coordenadores, corpo docente e conversou
informalmente com alguns estudantes. Na oportunidade, constatou-se o cuidado da instituicao
em tomar providéncias para atender as recomendagdes da Comissdo de Avaliagdo, bem como a
seriedade e comprometimento com que apresentaram e fundamentaram as prioridades
estabelecidas no PDI 2004-2007, conforme se pode ver a seguir:

VOCACAO — Em sua histéria, de quase seis décadas de atuacio na drea
educacional, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) de Sdo Paulo,
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mantenedor das Faculdades SENAC, tornou-se reconhecido nacional e internacionalmente por
implantar projetos e programas marcados pela diversidade, inova¢do e contemporaneidade. A
institui¢cdo, aléem de promover agoes consistentes de apoio as pessoas e ds organizagoes,
antecipa-se as demandas da sociedade, pois prepara estudantes para as necessidades do atual
mundo do trabalho e amplia sua empregabilidade e empreendedorismo.

MISSAO — 4 missdo do SENAC foi desenvolvida ao longo de seis décadas de
intensa atuag¢do nos campos educacional, social e cultural. O SENAC Sdo Paulo tem como
missdo: ‘“promover o desenvolvimento de pessoas e organizagoes por meio de agoes
educacionais e de responsabilidade social”. A entidade representa um claro compromisso do
empresariado, do comércio e do setor de servigos com agoes educativas voltadas para o
trabalho, em sintonia com as demandas da sociedade e em dia com as constantes
transformagoes tecnologicas. Sua meta é ser reconhecida como referéncia educacional e do
terceiro setor.

OBIJETIVOS — Com base na missdo institucional, o Centro Universitario
definiu um conjunto de objetivos, os quais traduzem os principais anseios nas dareas de ensino,
pesquisa e extensdo, a saber:

Promover ensino, pesquisa e extensdo com énfase na formag¢do de profissionais
empreendedores, altamente qualificados para o mundo do trabalho e comprometidos com a
responsabilidade social;

Ampliar a oferta de cursos no Estado de Sdo Paulo;

Oferecer infra-estrutura fisica e ferramentas tecnologicas de excelente qualidade e adequadas
aos propositos de ensino, pesquisa e extensdo,

Desenvolver e consolidar a modalidade de educacdo a distancia;

Contribuir para a solug¢do de problemas sociais contempordneos por meio de agoes de
responsabilidade social;

Gerar conhecimento capaz de contribuir, de forma integrada aos cursos que oferece, para a
resolugdo dos principais desafios sociais,

Propiciar a comunidade o acesso a informagdo e ao conhecimento,

Garantir a presenga permanente de um corpo docente e de uma equipe técnica e administrativa
altamente qualificada;

Garantir a qualidade e eficiéncia académica e administrativa;

Atingir a sustentabilidade economica e financeira.

METAS — Com o proposito de atender os objetivos propostos para o futuro
Centro Universitario, em consondncia com a voca¢do e com a missdo da institui¢do, serdo
concentrados esforgos dos dirigentes em estratégias e agoes para atingir as metas definidas
para o periodo de 2004 a 2008. Dentre elas, destacam-se:
Implantar 27 novos cursos de graduagdo;
Implantar 36 novos cursos de pos-graduacdo lato sensu;
Implantar 04 novos cursos de pos-graduagdo stricto sensu;
Implantar 80 novos cursos de extensdo;,
Credenciar o Centro Universitario SENAC como institui¢do de educagdo superior a distancia
até dezembro de 2004,
Estender a oferta de cursos superiores para um universo de aproximadamente 15.000 alunos;
Ampliar o envolvimento da comunidade académica nas agoes de responsabilidade social;
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Garantir, no minimo, 50% dos professores com titulagido de mestre ou doutor, com
possibilidade de amplia¢do desse percentual;

Garantir, no minimo, 33% dos professores com carga horaria integral, com possibilidade de
ampliagdo desse percentual;

Ampliar gradativamente a estrutura fisica do novo campus universitdrio,

Garantir 100% do quadro técnico e administrativo com nivel superior, concluido ou em curso;
Garantir 100% dos quadros técnico, administrativo e docente permanentemente contemplados
pelo Programa de Educag¢do Continuada da institui¢do;

Tornar-se referéncia em servico de informagdo e conhecimento e figurar entre os 10 maiores

sistemas de bibliotecas universitarias do Estado de Sao Paulo;
Consolidar a implantagdo do sistema integrado de gestdo académica e administrativa;
Atingir a auto-sustentabilidade financeira até o ano de 2008.

Estratégias =

de desenvolvimento de docentes e da equipe
técnico-administrativa

Incentivar a formagdo académica;
Incentivar a formagdo administrativa e capacitar os profissionais para a
realizag¢do das atividades didarias.

Desenvolver  planejamento  especial e
formagdo nas dareas de Comunicagdo e Artes,
Moda, Turismo, Hotelaria e Gastronomia.

Desenvolver um levantamento das necessidades de formagdo;

Incentivar e ampliar o financiamento dos estudos dos profissionais dessas
dreas para a realizag¢do de cursos externos de pos-graduagdo stricto sensu;
Desenvolver programas de especializagdo e mestrados académicos e/ou
profissionais no Centro Universitario.

Desenvolver linhas de pesquisa na graduagdo.

Consolidar e desenvolver linhas de iniciagdo cientifica;
Rever o programa de iniciagdo cientifica.

Implantar o nivel de ensino de pos-graduagtio
stricto sensu. -

Desenvolver politicas para o desenvolvimento de pesquisa;

Desenvolver e consolidar linhas de pesquisa nas dreas de atuag¢do;
Fomentar a pesquisa no Centro Universitario SENAC;

Garantir a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo e da graduagdo
com a pos-graduagdo.

Estratégias

Acoes

Desenvolver, em parceria com a geréncia de
Educag¢do a Distincia, um  programa
educativo similar para o Centro Universitario
SENAC.

Desenvolver uma politica de educa¢do a distincia para o ensino superior;
Desenvolver programas de cursos;

Credenciar o Centro Universitario SENAC no Ministério da Educagdo
como institui¢do também de educacdo a distancia.

Criar fundo de pesquisa e desenvolvimento.-

Formular normas e procedimentos de contribuicdo e de utilizagdo do fundo
de pesquisa.

Aumentar os trabalhos interdisciplinares ~de

extensdo junto & comunidade.

Criar grupo(s) de trabalho responsavel(is) por programas de extensao.

Ampliar as parcerias internacionais. -

Definir politicas e programas de parcerias;
Resgatar, ampliar e desenvolver contatos internacionais.

Desenvolver programa de captacdo -de
recursos. -

Definir uma politica de captagdo de recursos;
Desenvolver contato com instituigdes potencialmente parceiras.

Ampliar a atuagdo do ensino superior
Estado de Sao Paulo.

mo

Fazer um plano de negocios, definindo mercado, resultados econdmicos e
financeiros e programas;

Desenvolver um projeto de expansdo do ensino superior no Estado de Sao
Paulo.

Aumentar a infra-estrutura. -

Construgdo de um complexo educacional na capital, onde serda dada a
expansdo dos programas previstos para 0s proximos cinco anos;

Ampliagdo das instalagdes fisicas do novo complexo educacional, de
acordo com a segunda fase do projeto de ampliagéo da infra-estrutura.
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Definir e desenhar os processos operacionais, | Formar comités estratégicos para discussdo, andlise e levantamento dos
tanto académicos quanto administrativos, das | processos administrativos e académicos ideais para o Centro Universitario;
novas instalagdes do Centro Universitario | Desenvolver manuais e oferecer treinamento para as equipes de trabalho.
SENAC.
Desenvolver um projeto de solugdo integrada | Implantar um sistema integrado de administragio;
para os sistemas de informagao. - | Desenvolver um sistema de gerenciamento académico;

- | Substituir o sistema de administragdo de biblioteca;

- | Comprar e implantar um sistema de logistica.

Diante do exposto, e acolhendo os pareceres favoraveis da Comissdo de Avaliacdo e da
SESu/MEC, cabe aprovar o credenciamento do Centro Universitario SENAC de Sao Paulo,
solicitado pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragdo Regional de Sao
Paulo, destacando-se a proeminente experiéncia do SENAC no campo da educagdo
profissionalizante, vocacdo que merece e deve continuar sendo consolidada.

IT- VOTO DA RELATORA

Face ao exposto, recomendo a Céamara de Educag¢do Superior que se manifeste
favoravelmente ao credenciamento das Faculdades SENAC de Turismo e Hotelaria de Sdo
Paulo, de Educacdo em Saude, de Ciéncias Exatas e Tecnologia, de Educacao Ambiental, de
Moda, de Comunicacao e Artes, situadas na cidade de Sao Paulo, de Turismo e Hotelaria de
Aguas de Sao Pedro, situada na cidade de Aguas de Sdo Pedro, e de Turismo e Hotelaria de
Campos do Jordao, situada na cidade de Campos do Jordao, todas no Estado de Sao Paulo,
mantidas pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial/Administragdo Regional de Sdo
Paulo, localizado na cidade de Sdo Paulo, como Centro Universitario SENAC, com sede na
cidade de Sao Paulo, e unidades de ensino descentralizadas nas cidades de Campos do Jordao e
de Aguas de Sdo Pedro, até 31 de dezembro de 2007, destacando-se que as prerrogativas de
autonomia previstas no Decreto n°® 3.860/2001, restrigem-se a sede.

A institui¢ao deve apresentar, a SESu/MEC, o estatuto adaptado conforme o Decreto
4.914/2003.

Brasilia (DF), 16 de junho de 2004.

Conselheira Petronilha Beatriz Gongalves e Silva — Relatora
III - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacao Superior aprova por unanimidade o voto da Relatora.
Sala das Sessoes, em 16 de junho de 2004.

Conselheiro Edson de Oliveira Nunes — Presidente

Conselheiro Antdonio Carlos Caruso Ronca — Vice-Presidente
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