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I - RELATORIO

A Associacao Internacional de Educag¢dao Continuada submete, ao Ministério da
Educacdo, pedido de reconhecimento do curso de Administragdo, ministrado pela Faculdade
de Administracao de Brasilia, na modalidade a distancia e da autorizagdo para oferta de curso
superior de formagdo especifica em Gestdo de Servigos Bancarios, curso seqiiencial, a
distancia.

Por meio do Relatorio n® 459/2004-MEC/SESu/DESUP/CGAES, a SESu/MEC assim
se manifestou sobre o pleito:

Historico

A Faculdade de Administragdo de Brasilia, credenciada e autorizada a ofertar
curso de graduacdo em Administragdo, a distancia, pela Portaria 1.604, de 25 de
julho de 2001, com base no Parecer CES/CNE n° 896/2001, foi avaliada in loco por
comissdo de especialistas da SESu/MEC, em 17 de julho de 2003, atendendo ao
disposto no homologo Ministerial que deu base a Portaria de credenciamento desta
instituicdo.

A comissdo de avaliagdo que visitou a institui¢do foi designada pelo Despacho
DEPES n° 342, de 21 de maio de 2003, e se manifestou nos seguintes termos em
relagdo ao projeto de educacgdo a distancia ofertado:

“Trata-se de um curso que atende bem aos seus propositos;, Tem mostrado
evolugdo e preocupa¢do com as etapas que estdo sendo desenvolvidas, Possui
objetivos bem claros em rela¢do a sua atuagdo no mercado de ensino a distancia;
Trata-se de uma IES que se preocupa com a qualidade de ensino;, A IES deverd
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passar pelo processo de reconhecimento em um espago de tempo relativamente curto,

i3

e estd procurando se preparar para esta avalia¢do”.

Em 28 de agosto de 2003, a AIEC - Associagdo Internacional de Educagdo
Continuada protocolizou o processo n° 23000.009788/2003-76 junto ao Ministério da
Educacao solicitando o credenciamento da Faculdade de Administra¢do de Brasilia
para oferta de curso de pos-graduagdo lato sensu, especializa¢do em Administragdo,
na modalidade a distancia.

A Faculdade de Administracdo de Brasilia foi também credenciada e autorizada
a ofertar cursos de pos-graduagdo lato sensu a distancia pela Portaria 1.501/2004,
com base no Parecer CES/CNE n° 74/2004, apos ser avaliada por comissdo de
especialistas da SESu/MEC.

Em 9 de novembro de 2003, a AIEC - Associa¢do Internacional de Educa¢do
Continuada protocolizou o processo n. 23000.012037/2003-37 junto ao Ministério da
Educagdo solicitando a Autorizacdo para oferta de curso superior de formagdo
especifica em Gestdo de Servi¢os Bancarios, curso seqiiencial, a distancia.

Em 8 de janeiro de 2004, a AIEC - Associagdo Internacional de Educagdo
Continuada protocolizou o processo n. 23000.000098/2004-32 junto ao Ministério da
Educacdo solicitando o Reconhecimento do curso de Administragdo ministrado pela
Faculdade de Administracdo de Brasilia, na modalidade a distancia.

A Associagdo Internacional de Educagdo Continuada - AIEC, identificada no
projeto como entidade mantenedora, é uma entidade civil criada em setembro de
1999, que congrega em seus cargos de dire¢do, educadores com experiéncia no
ensino superior brasileiro.

A AIEC oferece desde 2002, o curso de Gradua¢do em Administra¢io na
modalidade a distancia, autorizado através da portaria MEC n° 1604/2001. Este
curso, conta com 5 turmas, 2.353 alunos, distribuidos em 10 estados da federagdo, 10
Centros Regionais que supervisionam aproximadamente 30 nucleos localizados no
Brasil, um em Angola e outro no Japdo.

Durante a implantagdo do referido curso a AIEC assinou convénio com a Unido
Pioneira de Integracdo Social — UPIS, para a utilizagdo de sua infra-estrutura fisica,
principalmente durante os encontros presenciais e tecnologicos na cidade de Brasilia.
Superada esta fase inicial, a AIEC, estd montando um espago especifico para as
atividades de administra¢do tecnologica, pedagogica e administrativa do processo de
Educacdo a Distancia.

Meérito

A fim de avaliar o projeto pedagogico dos cursos ofertados pela Faculdade de
Administragdo de Brasilia, a SESu/MEC designou, por meio do despacho DESUP n°
61/2004, de 14 de janeiro de 2004, os professores Marcio Luiz Bunte de Carvalho, da
Universidade Federal de Minas Gerais, Néri dos Santos, da Universidade Federal de
Santa Catarina e Ronaldo Nunes Linhares, da Universidade Tiradentes, para
verificar a existéncia de condi¢oes para o reconhecimento do curso de Administragdo
ministrado pela Faculdade de Administrag¢do de Brasilia, na modalidade a distancia,
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e para a autoriza¢do da oferta de curso superior de formagdo especifica em Gestdo
de Servigos Bancarios, curso seqiiencial, a distancia, conforme processos acima
referenciados.

Uma vez que a AIEC utiliza a mesma estrutura fisica, de pessoal, tecnologica e
concepgdo pedagdgica, tanto para o Curso de Graduac¢do em Administracdo, ja
implantado desde 2001 e objeto do processo de reconhecimento; como para o Curso
Seqiiencial, objeto do processo de autorizacdo, a comissdo considerou as condi¢oes
de autorizagcdo e aquelas necessdrias ao reconhecimento como complementares e
fundamentais para a compreensdo do programa de EaD da referida instituigdo.

A comissdo também decidiu analisar, aléem das instalagées utilizadas pela AIEC
em Brasilia, a oferta deste curso nos polos instalados nas demais unidades da
federagdo, conforme projeto original da AIEC, especificamente decidindo visitar dois
polos que poderiam ser considerados representativos para se avaliar as condicoes de
oferta nos polos: Salvador e Belo Horizonte.

Em relagdo a equipe profissional multidisciplinar, o gerenciamento do
programa de Educa¢do a Distancia da Faculdade de Administragdo de Brasilia, é
compartilhado por quatro coordenagoes: Coordenagdo Pedagdgica, Coordenagdo de
Tecnologia, Coordenagdo de Gestdo de Professores; Coordenagdo de Tutores e uma
Coordenagao de Avaliagao.

Quanto ao corpo docente, a comissdo considerou a equipe de professores é
qualificada, todos possuindo qualifica¢do no nivel de mestrado e cinco deles, no nivel
de doutorado, de acordo com a documentagdo complementar apresentada pela
institui¢do. O corpo docente indicado para as disciplinas do primeiro ano letivo é
composto por 16 (dezesseis) mestres e 5 (cinco) doutores. Ha compatibilidade entre a
titulagdo dos docentes e as disciplinas para as quais foram indicados, atende o
disposto na Resolu¢do CFE 02/93.

Além destes profissionais, a comissdo verificou que a AIEC apresenta em sua
estrutura de acompanhamento um conjunto de 69 (sessenta e nove) tutores,
responsaveis pela orientagdo, aplica¢do de provas e avaliagdo parcial das atividades
desenvolvidas, apresentadas nos encontros presenciais pelos alunos em cada Pdlo,
sendo cada tutor responsavel por até 50 alunos e segundo documentos apresentados
durante a visita, a formagdo minima exigida é a de Pos Graduagdo Lato Sensu, sendo
comum a presenga de mestres.

A comissdo avaliou também a qualidade dos recursos educacionais,
verificando a cooperagdo entre tecnologias e pessoas, por meio da construgdo de um
espago integrado e interativo, que permitiu a instituicdo desenvolver seu proprio
sistema computacional, utilizado-o no gerenciamento do ensino virtual, provendo
recursos para disponibilizacdo de material diddtico multimidia e acompanhamento
das atividades dos alunos.

Os momentos presenciais sdo estruturados a partir do processo de introdug¢do
dos alunos ao curso na modalidade a distancia, sendo feito através de um semindrio
realizado durante o primeiro encontro presencial, com durac¢do de 2 horas de
atividades em grupo visando o nivelamento dos alunos quanto ao conteudo, o repasse
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de informagoes gerais sobre a estrutura, metodologia e funcionamento do curso, a
apresentac¢do dos tutores, bem como permitir o conhecimento dos demais colegas.

Durante o semestre, sdo realizados seis encontros presenciais nos polos locais,
com a presenca do Tutor, para confrontar reflexoes e produtos alcancados pelos
alunos, garantindo momentos de troca de experiéncias e interagdo social afetiva,
mantendo a motivagdo em bons niveis e dando continuidade ao trabalho cooperativo
do grupo.

Em relagdo a infra-estrutura, a comissdo considerou que o convénio celebrado
com a UPIS atende aos objetivos de utilizar os conteudos programaticos do Curso
presencial de Administragdo das Faculdades Integradas da UPIS e utilizar sua equipe
de multimidia para transforma-los para a modalidade a distancia, bem como utilizar
as dependéncias fisicas da UPIS para a instalacio da escola virtual; contratar
profissionais do quadro das Faculdades Integradas UPIS, como Coordenadores
Nacionais de Disciplinas e utilizar seus equipamentos de informadtica e acesso
internet.

E importante destacar a plataforma de gestdo de conteiidos dos cursos a
distdancia desenvolvida pela AIEC que entrou em operagdo no primeiro semestre de
2004, atendendo as demandas do projeto pedagogico da instituicdo e também
oferecendo recursos para a reutilizagdo dos objetos de aprendizagem desenvolvidos
na instituicdo.

A infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento das atividades presenciais
do curso é viabilizada através de solugoes dependentes da localidade. Inicialmente
esta infra-estrutura seria disponibilizada através de convénio assinado com a
Federagdo das Associagoes Atléticas do Banco do Brasil — FABB, que tem presenga
nacional. Entretanto, a infra-estrutura disponibilizada por algumas AABBs ndo foi
satisfatoria. Nestes casos, a AIEC procurou viabilizar a infra-estrutura através de
alternativas. Com o objetivo de avaliar a infra-estrutura dos polos, a comissdo se
dividiu e visitou dois podlos que poderiam ser considerados representativos
localizados nas cidades de Belo Horizonte (Minas Gerais) e Salvador (Bahia), cujos
relatorios estdo apresentados nos anexos.

Segundo a comissdo, a viabilizagdo das bibliotecas fisicas em cada polo
também apresenta solucoes que sdo dependentes da localidade: alguns polos
disponibilizam espaco de prateleira para armazenar e disponibilizar o acervo, em
outros os livros sdo entregues diretamente aos grupos de alunos e, em outros ainda,
os tutores se encarregam da gestdo do acervo.

A comissdo verificou que existem processos institucionais de avalia¢do que
estdao sendo implantada pela AIEC por meio de questionarios com o objetivo de
avaliar o grau de satisfacdo dos alunos, tutores e coordenadores de disciplina. Esta é
uma iniciativa de fundamental importdancia para se obter mecanismos para o
acompanhamento do processo de ensino aprendizagem.

A avalia¢do do desempenho do aluno esti devidamente definida no projeto
proposto. Os alunos participam, a cada semestre, de seis reunides presenciais, sendo
que a primeira é introdutoria para a apresentagdo das disciplinas do periodo. As
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demais reunioes estdo organizadas da seguinte maneira: na parte da manhd, o aluno
faz uma prova e na parte da tarde sdo organizadas atividades de complementagdo
pedagogica, como discussoes, estudos de caso, palestras, apresentacoes de filmes e
outras atividades.

Em suas conclusées a comissdo destaca as seguintes sugestées para o

aprimoramento do curso da AIEC:

* A pedagogia utilizada ndo esta devidamente formalizada e incorporada no
cotidiano da institui¢do como um todo, pois ainda é um conjunto de idéias
estruturadas apenas na cabega de alguns gestores;

* O processo de avaliagio adotado pela instituicdio ndo valoriza
adequadamente a criatividade e inovagdo que fundamenta os objetivos do
projeto;

* Necessidade de realiza¢do de um programa de capacitag¢do mais consistente
em EaD, envolvendo os tutores da instituicdo,

* Necessidade de incorporag¢do a equipe de coordenag¢do de um ou dois
especialistas em EaD capazes de promover uma maior articula¢do entre os
aspectos pedagogicos e tecnologicos, construidos a partir da prdtica,
viabilizando a consolida¢do do modelo de engenharia pedagogica proposto
pela instituigdo.

* Necessidade de explicitacdo clara de quais os quesitos necessarios para
uma estrutura minima dos polos.

* A construg¢do de propostas mais criativas com relagdo a avalia¢do da
aprendizagem dos alunos, que considere os avangos alcangados por ele e a
construgdo coletiva de um conhecimento pertinente, que prepare o aluno
para a vida, como sugere a filosofia e a metodologia que sustenta o projeto.

*  Valorizar mais a avaliagdo feita pelo tutor, passando dos atuais 30% para,
pelo menos, 40% o peso do conjunto destas agoes na nota final, reforcando
assim, a importancia do desempenho dos alunos no processo de
aprendizagem.

» Utilizar mecanismos criativos e diferenciados de avaliagdo que considere,
com seguranga, este processo a exemplo dos memoriais e portifolios.

* Com relagiao ao Curso Seqiiencial de Gestdo em Servigos Bancarios,
explicitar o estagio como atividade curricular orientada.

* Considerando, por outro lado, que para garantir a mesma qualidade de
ensino-aprendizagem que os alunos do Curso de Administra¢do, na
modalidade a distancia, vém recebendo, seria prudente uma redugdo no
numero de vagas a serem ofertadas anualmente, de quatro mil para mil, ja
que a equipe de professores é fundamentalmente a mesma,

Conforme sugestdo da comissdo que avaliou a proposta inicial do Curso, apos
dois anos de funcionamento observa-se uma preocupac¢do da instituicdio em
aperfeicoar constantemente o projeto, identificando na pratica ou a partir dela, os
problemas e construindo as solugoes.

A comissdo afirma, em sua andlise, que o curso esta sendo implantado
conforme previsto em seu projeto inicial, tendo sofrido melhorias significativas tanto
em termos pedagogicos quanto em termos tecnologicos. A comissdo também destaca a
nova plataforma de educagdo a distancia, desenvolvida pela propria institui¢do, que
substituiu o WebCT, a continua preocupag¢do da dire¢do em melhorar o processo de
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ensino e aprendizagem e a qualidade do grupo de tutores responsavel pelo
acompanhamento do aluno.

Estdo sendo oferecidas anualmente 1500 vagas neste curso, pois a instituicdo
esta se beneficiando da portaria MEC 2402, de 9 de novembro de 2001 que autoriza
este aumento de até 50% das vagas constantes no ato de autorizagdo desde que
satisfacam condi¢oes estabelecidas pela Portaria. Por avaliar que este numero de
vagas estd adequado a sua capacidade de atendimento, a comissdo sugere que esta
institui¢do seja autorizada formalmente a oferecer 1500 vagas anuais nas localidades
onde oferece os cursos atualmente.

Diante do exposto, estima-se que o pleito possa ser atendido, acolhendo avaliacdes e
sugestdes feitas pela Comissao de Avaliagdo, bem como recomendac¢ao da SESu/MEC.

II1-VOTO DA RELATORA
Face ao exposto, voto pela aprovagdo do pedido de:

- reconhecimento, pelo prazo de 3 (trés) anos, do curso de Administragdo, a
distancia, oferecido pela Faculdade de Administracdo de Brasilia, mantida
pela Associagdo Internacional de Educacdo Continuada, com sede no
Distrito Federal, com a oferta de 1.500 (mil e quinhentas) vagas por ano, nos
polos onde oferece o curso atualmente;

- autorizagdo da Faculdade de Administra¢do de Brasilia, para oferta de Curso
Seqiiencial de Formacao Especifica em Gestdo de Servigcos Bancarios, a
distancia, com a oferta de 1.000 (mil) vagas por ano;

- com a recomendacdo de que a instituicdo atenda, no prazo de 1 (um) ano, as
orientacdes da Comissdo de Avaliacdo, visando ao aperfeicoamento da oferta dos cursos em
pauta.

Brasilia-DF, 9 de dezembro de 2004.

Conselheira Petronilha Beatriz Gongalves e Silva — Relatora

III - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagdo Superior aprova por unanimidade o voto da Relatora.

Sala das Sessoes, em 9 de dezembro de 2004.

Conselheiro Edson de Oliveira Nunes — Presidente

Conselheiro Antonio Carlos Caruso Ronca — Vice-Presidente
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