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I - RELATORIO
e Historico

Com base no Parecer n° 199/2004, da Camara de Educacao Superior do Conselho
Nacional de Educacao, o Instituto de Ensino Superior COC foi credenciado pela Portaria n°
2.310/2004, de 6 de agosto de 2004, pelo prazo de 5 (cinco) anos, exclusivamente para oferta
de programas de pods-graduagdo lato sensu a distdncia nas areas de Educacgdo, Direito,
Administragdo, Gestdo Ambiental, Midias Digitais e Interativas e Novas Tecnologias de
Informacao, nas cidades em que a Instituicdo possuia parcerias e convénios associados ao
Sistema COC.

Em 12 de fevereiro de 2004, o Instituto de Ensino Superior COC protocolizou o
processo 20031009768 (23000.001232/2004-12), anexando ao processo 20031008721
(23000.015455/2003-86), de 12 de dezembro de 2003, solicitando o credenciamento para a
oferta de cursos de graduacgdo a distancia e autoriza¢do do curso de graduacdo em Pedagogia,
com habilitagdes em Formacao de Professores para as Séries Iniciais do Ensino Fundamental,
Administracdo Escolar e Supervisdao Escolar, na modalidade a distancia, com um total de
5.000 vagas anuais.

Em 25 de fevereiro de 2005, a SESu/MEC designou uma Comissdo de Verificagao,
por meio do Despacho DEPES n° 1.737/2005, composta pelos professores Marcio L. Bunte,
da Universidade Federal de Minas Gerais e Fernando Spanhol, da Universidade Federal de
Santa Catarina, que visitou as instala¢des da Instituicao e analisou o projeto apresentado para
os cursos superiores pretendidos.

A avaliagdo foi definida em duas fases, sendo a primeira visita realizada entre os dias
1° de margo e 2 de abril de 2005, que resultou num processo de diligenciamento do projeto, e
em seguida, apds atendimento as recomendagdes definidas, uma nova avaliagdo do projeto foi
feita pela Comissao, em 12 e 13 de maio de 2005.
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e Mérito

Em relagdo a presenga da estratégia de educagdo a distdncia no Plano de
Desenvolvimento Institucional, a Comissao verificou que aparece como meta, explicitamente,
o oferecimento de cursos a distancia.

A comissdo afirma que a mantenedora tem um sistema de ensino que compreende
também os niveis fundamental, médio e pré-vestibular, com abrangéncia nacional e inclusive
em outros paises. Este sistema produz material didatico impresso e utiliza uma sofisticada
infra-estrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo cotidianamente. Dessa forma, a
educacdo a distancia no nivel de graduagdo vem complementar a atuagdo da Mantenedora em
conjunto com os atuais parceiros e polos.

A Comissdo verificou a existéncia de experiéncias na oferta de cursos de
especializagao (lato sensu) a distancia, revelando que a Instituicdo tem motivado a cultura do
uso desta modalidade e de ferramentas tecnologicas como instrumento de mediagdo e
comunicacao entre alunos, professores e drea administrativa.

Quanto a organiza¢do curricular, a comissao verificou que o projeto do curso atende as
bases filosoficas e pedagogicas, assegurando a coeréncia dos conteudos curriculares
demonstrada na Matriz Curricular do curso, em nucleos de conteidos de formacdo geral;
Docéncia para Séries Iniciais do Ensino Fundamental; Administracdo Escolar; Supervisao
Escolar; e apresenta uma organizagao curricular inovadora, que favorece a integragdo entre as
disciplinas e suas metodologias.

Também se verificou que a Instituicdo possui um mapeamento para identificar as
caracteristicas e situacdo dos alunos potenciais, a partir de informacdes de vestibulares nas
areas afins e informacdes e dados da SEED/MEC sobre a caréncia de professores.

A IES, tem uma boa utilizacdo de TICs no ensino presencial bem como na poés-
graduacdo lato sensu a distancia. O projeto define as TICs utilizadas e as necessidades
minimas do futuro aluno e pdlos conveniados, considerados pela Comissao como adequados a
natureza do curso e as caracteristicas dos alunos potenciais.

A Comissao considerou que ha um adequado dimensionamento da carga horaria do
curso e das disciplinas, dos momentos presenciais e a distdncia. Também se verificou a
adequacdo e a atualiza¢do das ementas e programas das disciplinas e bibliografia.

Em cada po6lo de oferta para os momentos presenciais havera um kit minimo de
bibliografia complementar.

Também estdo definidos espagos para estdgios supervisionados determinados pela
legislacdo ou atividades equivalentes, demonstrando os formularios de acompanhamento das
atividades e de avaliacdo, bem como um cronograma completo do curso e das disciplinas
iniciais.

Segundo a Comissao, a IES organizou o curriculo de forma seriada, sendo
integralizado em trés anos. A carga horaria total do curso estd legalmente fundamentada na
Resolucao CNE/CP n° 2/2002, num total de 3.039 horas. Embora a proposta esteja coerente
com o perfil do pedagogo a ser formado, a comissdo sugere que devem incluir os programas
TV Escola e Salto para o Futuro, como bibliografia complementar.

Quanto ao corpo docente, foi observado que os professores atuam no ensino presencial
da IES e, apesar de ndo apresentarem grande experiéncia em EAD, formam uma equipe que
estd desenvolvendo um trabalho de qualidade. Os professores-autores, responsaveis pela
elabora¢do do material do conteudo, poderdo também atuar como orientadores. Estd sendo
implementado na IES um programa de selecdo e capacitacdo de tutores que atuardao nos polos.

Em termos gerais, a Comissdo julgou que a equipe que atua em EAD, no nivel de
graduacdo, estd em grande parte em processo de formagdo. Entretanto, conta com o apoio do
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sistema COC, que conta com uma equipe altamente capacitada para a produgao de material
didatico e de tecnologia da informacao e comunicagao.

A Comissdao concluiu que a IES possui uma equipe multidisciplinar com perfil
profissional adequado as necessidades de implementagdo do curso e verificou, na avaliagdo in
loco, a existéncia de comprometimento da equipe de professores-autores das primeiras
disciplinas com o projeto de EAD.

No que se refere a recursos educacionais e material didatico proprios para EAD, o
curso esta baseado em materiais impressos e digitais modulares e em aulas, serdo distribuidos
na aula inaugural e pela Internet, via Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
(Blackboard). H4 uma inter-relagdo entre os contetidos disponibilizados no AVA e os
cadernos impressos, na medida em que os textos ampliam e aprofundam o contetido das aulas
devendo ser trabalhados em resenhas, respostas a roteiros de estudos e servem como base para
os foruns de discussdao no AVA.

As atividades serdo realizadas individualmente ou em grupo, dependendo de seus
objetivos e terdo avaliagdes formativas com o tutor acompanhando os alunos por atendimento
online.

A Comissao teve acesso ao Ambiente Virtual de aprendizagem do curso de graduagao
a distancia e a algumas disciplinas j& disponibilizadas, sendo que no projeto detalha o
conjunto de meios que serdo utilizados. A Internet serd utilizada como suporte a
aprendizagem e a plataforma utilizada (Blackboard) atende as necessidades do curso, sendo
que estdo previstos nos polos espacos para atividades.

Os materiais passam por crivo da coordenagdo pedagdgica, para validacdo e controle
de qualidade e conteudo, pesquisa de direitos autorais, revisdo de Portugués e layout e
diagramacao na Editora da IES.

Em conclusao, a Comissao afirmou que a IES ¢ capaz de prover os alunos, professores
e coordenadores de instrumentos educacionais necessarios para o andamento das atividades de
ensino-aprendizagem. Ao lado disso, sugeriu a melhoria do design instrucional do material
impresso assegurando maior dialogicidade, adequado a esta modalidade de ensino, assim
como /inks e demais bases de dados para pesquisa autobnoma do aluno.

Em relacdo a interatividade entre professores e alunos, a comissdo verificou que esta
prevista no projeto e sera mediada pela Internet e no ambiente Blackboard. Como o numero
de encontros presenciais ¢ reduzido, € necessario criar mecanismos eficientes de
acompanhamento da participagdo dos alunos e manter o seu envolvimento.

O projeto prevé a existéncia de um tutor para cada 50 alunos. Em principio este
niumero nos parece adequado, mas deve ser continuamente monitorado durante o
desenvolvimento do programa. Também estdo previstos quatro encontros presenciais por
semestre, o que foi considerado adequado ao projeto pedagogico.

Em termos de instalagdes fisicas e de infra-estrutura tecnoldgica para suporte ao EAD,
a comissdo considerou que um dos pontos fortes ¢ o ambiente de aprendizagem Learn-loop,
oferecendo uma boa base para realizagdo de tutoria virtual e entrega de material instrucional
em meio digital. A biblioteca da FURB foi considerada de excelente nivel, com acervo
abrangente e uma politica de atualiza¢@o consistente. A infra-estrutura de apoio remoto nao
foi especificada no projeto, embora esteja prevista a formalizacdo de um convénio de
cooperagdo entre as instituicdes do sistema ACAFE.

Em relacdo aos mecanismos de avaliagdo, a Comissdo verificou que existe na
Instituicdo um Sistema de Gestdo Académica informatizado que contempla a divulgacao
apropriada das informacdes referentes ao processo de selecao dos alunos bem como o projeto
descreve as fases do edital a ser publicado.

Esta previsto no primeiro semestre curricular a disciplina Informatica aplicada a EAD
para auxiliar o aluno no dominio dos conhecimentos referentes a conteudos de informatica
necessarios para acompanhar o curso a distdncia. No primeiro encontro havera aula presencial
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de laboratorio para ensinar os alunos a trabalharem com o software Blackboard, que ¢ a
plataforma a ser utilizada no curso.

A proposta de avaliacdo de conteudos estd estruturada a partir de exercicios com
respostas automaticas e corrigidas com feedback do tutor. O aluno teréd dois tipos de feedback
individual, com notas de aproveitamento e médias. Além dessas avaliagdes de processo, serao
realizadas provas escritas e entregas de trabalhos nos momentos presenciais ao final dos
semestres letivos.

A avaliagdo formativa sera um composto de atividades atribuidas no decorrer do curso,
valendo 40% da nota final. As atividades de carater somativo serdo compostas de um trabalho
e uma prova presencial final. O trabalho devera ser entregue na data da prova presencial no
final de cada bimestre, sendo que este terd o valor de 30% e a prova, também 30%.

Os alunos que nao atingirem a média final de 6,0 (seis) pontos deverdo repetir a
disciplina no semestre seguinte em que foi oferecida. O aluno poderd fazer até 3 (trés)
recuperagdes por semestre letivo. Caso seja reprovado em 4 (quatro) ou mais disciplinas,
deverd ficar retido no semestre, ndo podendo freqiientar disciplinas do semestre seguinte. A
reprovacdo em uma ou mais disciplinas do primeiro bimestre nao inviabiliza freqiientar as
disciplinas do segundo bimestre.

Ha previsdo de avaliagdes de cursos e institucional, que serdo realizadas pela
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da IES. Como subsidio para a CPA serdo utilizados
instrumentos de avaliagdo de reagdo, de aprendizado, dos tutores, do material e do curso como
um todo. O sistema de avaliacdo contara essencialmente com um conjunto de formularios a
serem preenchidos pelos alunos, pelos tutores e pela coordenagdo do programa.

Os alunos avaliardo tutores e professores por meio de questionarios que dardo
feedback aos tutores no desempenho de suas fungdes. A auto-avaliagdo sera feita pelo tutor,
que analisa os relatorios estatisticos do Blackboard e verifica a participacdo dos alunos nas
atividades e, em tendo participagdo precaria, faz uma autocritica sobre as suas acdes de
tutoria.

A Instituicdo detalhou de forma adequada no projeto os processos de avaliagdao para a
implantagdo e a consolidacdo de cursos de qualidade com uso de tecnologias de EAD.

Em relagdo a infra-estrutura de apoio as atividades de EAD, foi constatado que a
Institui¢do apresenta quantidade de equipamentos adequada para a instrumentacdo do
processo pedagogico e a relagdo proporcional aluno / meio de comunicagao.

A Instituicdo possui nucleos e unidades descentralizados para atendimento ao aluno,
adequadamente equipados, inclusive em cidades e polos que estejam distantes da sede da IES.
Assim, uma vez que as atividades desenvolvidas pelos alunos, além dos momentos
presenciais, estdo baseadas principalmente em material impresso € acesso ao ambiente na
web, esta previsto o atendimento para casos de alunos que nao disponham de acesso a Internet
fora dos dias dos encontros presenciais.

No que se refere as parcerias estabelecidas para pdlos de atendimento a alunos
presencialmente em outras unidades da federagdo, a Comissdo verificou que os parceiros
iniciais ja desenvolvem trabalho em conjunto e aumentam as chances de sucesso deste
projeto.

A Comissdo destacou que o Sistema COC possui parceiros instalados fora do
Territorio Nacional (Japao) e demonstrou interesse em oferecer vagas naquele pais. Desta
forma, a comissdao recomendou consulta especifica ao CNE para definir os critérios desta
demanda.

Em 13 de maio de 2005 a Comissdo concluiu seu relatorio, manifestando-se
nos seguintes termos:
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A comissdo apos visita as instalagoes da IES, entrevistas com professores,
dirigentes e equipe técnica, andlise de documentos verificou que a IES possui as
condi¢oes adequadas para oferta das vagas solicitadas neste processo. A direg¢do da
IES e da mantenedora demonstraram o comprometimento necessdrio para
implementar, com sucesso, o projeto em andlise. Assim, somos favoraveis ao
credenciamento desta IES para oferta de curso de graduag¢do a distancia e a
autorizagdo de oferta do curso de Pedagogia a distancia nas habilitacoes solicitadas.

Quanto a consulta sobre a possibilidade e conveniéncia do Sistema COC atuar em
outros paises, proponho que a Camara de Educacdo Superior estude a questdo, definindo
critérios e procedimentos, e, posteriormente, seja objeto de decisao.

Recomendo que a IES esteja atenta ao ajuste do seu projeto pedagogico as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia, que serao aprovadas em futuro proximo.

IT-VOTO DO RELATOR

Considerando o resultado da avaliagdo apresentado no relatério da Comissdo de
Verificacdo sobre o projeto do curso a distdncia proposto pela Institui¢do e, considerando
também, o relatorio da SESu, voto favoravelmente ao credenciamento do Instituto de Ensino
Superior COC para a oferta de cursos de graduagao a distancia, pelo prazo de 4 (quatro) anos
e também favoravelmente a autorizagdo para o oferta do curso de graduagdo em Pedagogia,
com habilitagdes em Formacao de Professores para as Séries Iniciais do Ensino Fundamental,
Administracdo Escolar e Supervisao Escolar, na modalidade a distancia, com um total de
5.000 (cinco mil) vagas anuais, a serem oferecidas no Estado de Sao Paulo e nas unidades da
Federagcdo em que a Instituicdo possuir parceiras e convénios associados a mantenedora do
citado instituto, o Sistema COC de Educagdo e Comunicagao S/C Ltda.

Recomendo a SESu/MEC que acompanhe o primeiro ano da oferta do curso a
distancia ministrado pelo Instituto de Ensino Superior COC.

Brasilia (DF), 3 de agosto de 2005.

Conselheiro Antonio Carlos Caruso Ronca — Relator
II1 - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educagdo Superior aprova por unanimidade o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 3 de agosto de 2005.

Conselheiro Edson de Oliveira Nunes — Presidente

Conselheiro Antonio Carlos Caruso Ronca — Vice-Presidente
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