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I- RELATORIO
1.1 — Histoérico
O Relatorio MEC SESu/DESUP/CGAES n° 425/2004 apresenta o seguinte historico:

Em 26 de dezembro de 2000, a Pontificia Universidade Catolica de Campinas
protocolizou o processo n° 23033.000836/2000-31, solicitando o credenciamento da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas para oferta do curso superior de
formagao especifica em Tecnologia da Informagdo Aplicada a Instituicdo Financeira,
curso seqtiencial, na modalidade a distancia.

Em 18 de abril de 2001, a Pontificia Universidade Catolica de Campinas
protocolizou o processo n° 23033.000183/2001-71, acrescentando nova solicita¢do de
autorizagdo para oferta do curso superior de formagdo especifica em Gestdo de
Recursos e Produgdo, curso seqiiencial, também na modalidade a distdncia.

Em 16 de maio de 2002, a SESu/MEC designou uma comissdo de verificagdo,
por meio do despacho Portaria n° 541/2002, publicada no DOU de 16 de maio de
2002, Se¢do 2, p. 11, composta pelos professores Marcio Luiz Bunte de Carvalho, da
Universidade Federal de Minas Gerais e Jorge Luiz Nicolau Audy, da Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, que visitou in loco, em agosto de 2002, as instalagoes
da institui¢do e analisou o projeto apresentado para os cursos pretendidos.

Em 15 de maio de 2002, esta comissdo de verificagdo encaminhou seu
relatorio final com manifestacdo favoravel a ‘autorizagdo experimental’, nos termos
do art. 81 da Lei n° 9.394/96, dos cursos seqiienciais a distancia solicitados pela
PUC-Campinas, bem como se manifestou favoravel ao ‘“reconhecimento exclusivo
para registro de diploma dos alunos concluintes destes cursos”.

Com base no relatorio da comissdo de verificagdo, o MEC publicou as
Portarias n° 2.827/2002 e n° 2.828/2002, de 4 de outubro de 2002 (DOU de 8 de
outubro de 2002), com a autorizagdo experimental dos referidos cursos.

Em 11 de fevereiro de 2003, o reitor da Pontificia Universidade Catolica de
Campinas encaminhou o oficio GR n° 048/03, solicitando que a SESu/MEC
providenciasse os procedimentos para atender a manifesta¢cdo da comissdo de
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verificagdo a respeito do reconhecimento exclusivo para registro de diploma dos
alunos concluintes dos cursos seqiienciais avaliados.

Em 24 de mar¢o de 2003, o oficio n°® 2.345/2003-MEC/SESu/DEPES/CGIPS,
solicita que a Pontificia Universidade Catolica de Campinas encaminhe a listagem
nominal dos alunos concluintes dos cursos superiores de formagdo especifica em
Tecnologia da Informag¢do Aplicada a Instituicdo Financeira e em Gestdo de
Recursos e Produgdo. Neste oficio se informa ainda a necessidade que a Pontificia
Universidade Catolica de Campinas entre com pedido de reconhecimento definitivo
destes cursos.

Em 18 de junho de 2003, o reitor da Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas encaminhou o oficio GR n° 288/03, atendeu a solicitagdo da SESu/MEC e
encaminhou a listagem dos alunos concluintes dos cursos superiores de formag¢do
especifica em Tecnologia da Informa¢do Aplicada a Instituigdo Financeira e em
Gestdo de Recursos e Produgdo, informando ainda que a institui¢cdo estaria
providenciando a protocolizacdo dos processos de reconhecimento via SAPIEns.

Como os referidos processos haviam sido indevidamente arquivados em 11 de
outubro de 2002, foi solicitado seu desarquivamento em 27 de junho de 2003, a fim de
dar seqiiéncia normal a tramita¢do da solicita¢do da instituicdo.

Em relagdo ao protocolo dos pedidos de reconhecimento definitivo destes dois
cursos seqiienciais, via SAPIEns, que a instituicdo registrou sob os numeros
20031005735 e 20031005733, identificou-se a impropriedade deste procedimento,
uma vez que o reconhecimento de cursos a distancia ndo tem até o momento fluxo
previsto no sistema eletronico SAPIEnS.

Desta forma, a SESu/MEC solicitou a institui¢do que protocolizasse novos
pedidos de reconhecimento dos cursos em pauta, em papel, diretamente no protocolo
da SESu, o que foi registrado sob os numeros 23000.002049/2004-34 e
23000.002050/2004-69.(grifei)

Em 8 de margo de 2004, a SESu/MEC designou uma comissdo de verificagdo,
composta pelos professores Guilherme Marback Neto, da Universidade de Salvador e
Carmen Silvia Rodrigues Maia, da Universidade Anhembi Morumbi, que visitou in
loco, nos dias 15 e 16 de abril de 2004, as instalacoes da instituicdo e analisou os
projetos apresentados para os cursos pretendidos:

1.2 — Credenciamento da IES para a oferta de cursos de pos-graduacdo lato sensu a
distdncia e autorizacdo para a oferta do curso de pos-graduacdo lato sensu de
Especializacdo em Educacio e Formacdo de Recursos Humanos.

No que diz respeito as condigdes da institui¢ao para ensino a distancia, a Comissao
informa que o PDI apresenta um ntimero substancial de contetidos voltados a8 EAD o que
torna possivel verificar a relevancia dessa forma de ensino para a instituicao.

A equipe multidisciplinar responsavel pelas acdes de EAD organiza-se em uma
Coordenadoria de Ensino a Distancia — CED e em um Nucleo de Atendimento Remoto —
NAR, ambos subordinados a Reitoria. O NAR conta com um professor doutor, coordenador
do nucleo, um analista de suporte, um programador Web e um Web Designer. Na CED, o
coordenador ¢ doutor na area de computacdo com tese em EAD e ha uma doutora e pos-
doutora em educacdo que assume a assessoria pedagdgica dos projetos.

O coordenador do CED e do NAR ndo tém acesso a custos, que estdo a cargo da
mantenedora — Sociedade Campineira de Educagao e Instrugao.

O objetivo da PUC-Campinas ¢ a expansao gradual do EAD por meio de vdrias
estratégias. A IES trabalha com EAD desde 1997. A CED funciona desde maio de 2001 e da
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apoio pedagdgico, metodoldgico e tecnologico aos projetos de cursos a distdncia propostos
pelas unidades universitarias. Um Curso de Capacitagao Docente ¢ oferecido regularmente, 2
vezes por anos, ou por solicitagdo dos dirigentes e ha projetos desenvolvidos em parcerias
com instituigdes publicas e privadas. A Comissdo observa, outrossim, que a [ES tem ainda
potencial a utilizar em EAD, principalmente levando em conta a qualificagio dos seus
professores. H4 um processo de Avaliagdo Institucional implantado desde 1981 e a IES tem
como meta constante a implantacdo de uma cultura de avaliagdo.

A Comissdo analisou a solicitacdo para o credenciamento da IES para a oferta de
cursos de pos-graduacdo lato sensu a distancia, considerando-a viavel. Quanto a proposta
inicial de oferta de um curso de pés-graduagdo lato sensu de Especializacdo em Educacdo e
Formagao de Recursos Humanos, considera que o curso atende a todas as exigéncias
regulares. A SESu acompanha a recomendagao de credenciamento da IES e autorizagao para o
curso de pds-graduacao lato sensu de Especializacdo em Educagdo e Formagao de Recursos
Humanos.

1.3 — Reconhecimento para o curso de Formagdo Especifica em Tecnologia da Informagdo

No que diz respeito ao reconhecimento solicitado para o curso de Formagao Especifica
em Tecnologia da Informacdo Aplicada a Instituicdes Financeiras, a Comissdo comenta que 0s
contetidos do curso necessitam ser mais bem trabalhados em suas ementas, objetivos,
metodologia e bibliografia. Os professores, em reunido, mostram conhecer os varios aspectos
do curso, porém, estes ndo estdo bem definidos no projeto pedagogico que se mantém muito
geral e, inclusive, ndo esclarece a concepcdo da interdisciplinaridade e a metodologia
utilizada. O projeto ndo especifica, também, como ¢ feito o atendimento nas localidades, ja
que muitos dos participantes encontram-se distantes da regido de Campinas.

O curso foi criado, em carater experimental, para atender a demanda especifica do
Banco BANESPA, sendo firmado um convénio que contemplou as 2 turmas iniciais, com o
titulo Curso Superior de Formagdo Especifica em Tecnologia da Informagdao Aplicada a
Instituicdo Financeira. Em seguida ele passou a ser oferecido a comunidade em geral como
Curso Superior Seqiiencial de Formacao Especifica em Tecnologia da Informagao, tornando-
se mais abrangente.

O curso foi desenvolvido utilizando a plataforma Web — CT para a disponibilizagao de
conteudos disciplinares, leituras complementares, apresentacdes em power point, além de
chats e foruns de discussdo entre alunos e professores, possibilitando e promovendo o uso das
novas tecnologias e permitindo uma completa interagdo entre professores e alunos. A maior
parte do curso esta disponivel em moddulos na Internet ¢ ha complementagdo presencial de
aulas, programadas quinzenalmente, na PUCCAMP. A Comissao observa que falta manual de
orientagdo, no entanto, 0 NAR fica disponivel para alunos e professores diariamente das 8h as
23h.

Seu corpo docente ¢ composto por um coordenador com doutorado na area, 3
professores doutores, 5 mestres, 3 especialistas e 2 graduados. Nas aulas virtuais a modulagao
¢ de 1 professor para cada 15 alunos para as 4 primeiras disciplinas oferecidas e para a
disciplina especifica de Inglés Aplicado a Sistemas de Informagdo. Para as demais disciplinas
as aulas tém modulag@o de 1 professor para cada 30 alunos.

O curso cumpre as exigéncias legais. Ele recebeu uma autorizagdo experimental para
funcionamento e, agora, solicita o reconhecimento para a certificagdo. Tanto a Comissao
quanto a SESu manifestam-se favoravelmente ao reconhecimento.

1.4 — Reconhecimento do Curso Segqiiencial de Formacdo Especifica em Gestido de
Recursos e Producdo
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O Curso Seqiiencial de Formagao Especifica em Gestdo de Recursos e Producao foi
realizado sob demanda, a pedido da Empresa Mineragao Rio do Norte, no Para, sendo firmado
um conveénio para a realizagdo e o desenvolvimento do curso proposto, onde a PUCCAMP
ficaria responsavel pelo desenvolvimento do projeto pedagogico do curso, bem como pelas
aulas e desenvolvimento do conteiido, acompanhamento pedagogico, disponibilizagdo das
aulas no ambiente virtual de aprendizagem, tutoria, avalia¢do e secretaria do curso, enquanto
que a empresa conveniada ficou responsavel pela organizacdo do espaco local, bem como a
implantacdo e disponibilizagdo dos equipamentos de informatica e recursos necessarios, € a
liberagdo dos funcionarios, apd6s o expediente, para realizar o curso. Além disso,
responsabilizou-se também pelo pagamento das mensalidades integrais dos alunos
participantes.

A Comissdo observa que a estrutura existente na IES ¢ ainda pequena para o
oferecimento do curso fora do convénio, a comunidade. Lembra, também, que essa estrutura,
ainda limitada, podera ser um obstaculo ao crescimento do EAD.

Termina por recomendar o reconhecimento do Curso Seqiiencial de Formacgdo
Especifica em Gestdo de Recursos e Produgdo para as turmas que foram oferecidas no
convénio com a Mineragdo Rio do Norte, porém para as turmas abertas a comunidade, sera
necessario atender as consideragdes constantes do final deste relatorio.

1.5 — Solicitacoes da Comissdo e da Sesu para a IES

Tanto a Comissdo quanto a Sesu manifestaram-se favoravelmente as solicitacdes da
IES, exceto a que diz respeito ao oferecimento do Curso Seqiiencial de Formacao Especifica
em Gestao de Recursos e Produgao a comunidade.

As recomendacdes da Comissdo, visando ao aprimoramento dos cursos ofertados e a
melhoria dos setores de EAD da PUCCAMP foram encaminhadas pela Sesu a IES, alertando
que as mesmas deverdo ser consideradas nas proximas avaliagcdes desses cursos, na forma que
segue:

¢ Reorganizar a matriz curricular e definir melhor ementas, objetivos,
metodologias e bibliografia das disciplinas. E necessdrio atualizar a
bibliografia na qual ndo constam livros publicados a partir do ano 2000.

¢ Redimensionar a CED e o NAR pelo numero de cursos a distancia que ja vem
sendo oferecidos;

o Incluir no Regimento Interno artigos que tratem sobre a modalidade a
distancia;

+ Aprimorar o design dos conteudos educacionais disponibilizados no
ambiente, bem como utilizar plenamente os recursos tecnologicos possiveis
como: daudio, video, multimidia, etc. aproveitando a necessidade revelada de
substituir a plataforma Web — CT;

o Elaborar um Manual impresso para alunos e professores sobre a tecnologia
empregada,

+ Estudar a viabilidade financeira dos cursos em func¢do das demandas dos
docentes e novas propostas;

+ Implantar politica de remuneragdo e incentivos na area de EAD a fim de
facilitar a implanta¢do da cultura de EAD;

o+ Fazer com que a Gestdo Académica e administrativa acompanhe a
modalidade de cursos em EAD.

1.6 — Solicitacao da SESu ao CNE

No final de seu relatério, a SESu solicita manifesta¢do do Conselho Nacional de
Educacgdo a respeito da necessidade de novos pedidos de autoriza¢do para a oferta de cursos
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seqiienciais por parte de Universidades e Centros Universitarios ja credenciados para oferta
de cursos seqiienciais a distancia.

Considero que tal solicitagdo, embora cabivel e necessdria para o avanco da
regulamentagdo do tema em questdo, ensino a distancia, extrapola os objetivos do presente
Parecer cabendo a SESu encaminhar a referida solicitacdo em documento especifico dirigido
ao Presidente do CNE.

1.7 — Solicitacdo e Cumprimento de Diligéncia

No que diz respeito ao processo e considerando as solicitagdes da Comissdo, solicitei a
IES, em dezembro de 2004, através de Diligéncia, que informasse sobre as medidas tomadas.
Em 4 de abril de 2005, através do Oficio GR n°® 157/05, a IES informa a SESu que varias das
solicitacdes ja haviam sido atendidas através da elaboragdo, no periodo de dezembro de 2002
a junho de 2003, do Plano Estratégico que prevé para 2005, no que diz respeito ao ensino a
distancia a implementagdo de varios projetos voltados: ao estabelecimento de diretrizes para
a oferta de cursos nessa modalidade, ao aprimoramento da home page, a continuidade da
capacitagdo docente e a participagdo em eventos, a revisdo e adequagdo dos recursos
humanos e a melhoria da infra-estrutura de apoio, entre outros.

Informa, ainda, que o Curso Seqiiencial de Formacdo Especifica em Gestdo de
recursos ¢ Producdo nao esta sendo oferecido no momento, no entanto, as consideracoes
apresentadas no relatorio estdo sendo objeto de andlise para adequagdo as proximas turmas.

Em relagdo, ao Curso Superior Seqiiencial de Formacao Especifica em Tecnologia da
Informacao informa que a diligéncia moveu agoes que orientaram a revisdo necessaria, em
especial, ao Projeto Pedagogico (...) contribuindo para avangos que reverterdo na elevagdo
da qualidade educacional do curso.

Matriz Curricular — A coordenagdo de curso retomou a defini¢do de ementas a
partir dos objetivos da formag¢do e das habilidades do Analista de Negocios Mediados
por Tecnologia de Informacdo, coerentes com a titulagdo e perfil profissional do seu
egresso.

Metodologias — As mudancas operadas no ambiente com a transferéncia do
WEB-CT para o Tel-Educ, exigiram nova capacita¢do dos docentes, revitalizando a
pratica diversificada oportunizada pelas ferramentas de Portfolio e Forum, como
sugestoes metodologicas que se revezam com o uso do Chat (modelo tradicional de
exposi¢cdo via ferramenta moderna).

Bibliografia — Toda a Bibliografia Bdsica, justamente a que serd utilizada
diretamente pelo aluno no acompanhamento das discussoes dos conteudos e
atividades de pesquisa, esta atualizada, com obras publicadas a partir de 2000.

A bibliografia complementar contempla obras classicas da area que trazem
datas anteriores de publicagdo, consideradas de grande contribui¢do na construgdo
do conhecimento pelo aluno.

A IES informa ainda que para o numero de cursos na modalidade a distdancia
atualmente oferecidos, entende-se que a estrutura esteja adequada ao porte e as
necessidades dos mesmos. Os cursos contam com coordenagdo e secretaria proprias,
com o suporte da CED e NAR, e com a estrutura existente nos Centros a que estdo
vinculados.

O oferecimento de cursos na modalidade semipresencial esta previsto no
Regimento Geral da Universidade (...) estdo disciplinados normas e critérios mais
abrangentes. As normas e critérios especificos sdo disciplinados em instrumentos
normativos proprios.
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No entanto, acatando a recomendagdo feita, consideramos oportuno incluir no
Regimento Geral um paragrafo ao artigo que trata dos diferentes cursos oferecidos
pela Universidade, a saber:

Titulo IV — DOS CURSOS EM GERAL

Pardgrafo Unico. As normas para o oferecimento de curso a distdncia sdo
definidas pelo CONSUN, cuja organiza¢do deve contemplar, além dos quesitos
necessdarios para a oferta de qualquer curso, aqueles especificos para aplicagdo dessa
metodologia.

Quanto ao aprimoramento do design dos contetidos educacionais disponibilizados no
ambiente, utilizagdo dos recursos tecnoldgicos e substituicdo da plataforma WebCT, a IES
informa que

as caracteristicas do Tel-Educ possibilitam inserir anexos de imagens e audio,
explorando-se plenamente os recursos tecnologicos, conforme recomendagoes da
referida diligéncia (...) A largura de banda disponivel para a Internet na PUC-
Campinas ¢ de 100 Megabytes, obtida por meio de link com a FAPESP. Os docentes
envolvidos com a Educag¢do a Distancia estdo capacitados para a utilizagdo das
diversas tecnologias de apoio ao ensino (...) Acreditamos que a correta utilizagdo de
um conjunto de ferramentas tecnologicas (como as disponiveis pelo ambiente
TelEduc) — que permite uma alta interag¢do entre o docente e o aluno e entre os alunos
e que possibilite a apresentag¢do do conteudo e a comunicagdo com reflexdo — seja
suficiente para apoiar um curso a distancia com qualidade. (...) Nas aulas inaugurais
presenciais, obrigatorias nos cursos a distancia oferecidos pela PUC-Campinas, os
alunos recebem uma capacitagdo para a utilizagdo do ferramental de apoio,
particularmente o TelEduc. Além disto, é disponibilizado aos alunos um manual on-
line. Os docentes, envolvidos com a educagdo a distancia sdo capacitados em curso
de extensdo e recebem um manual impresso. Em resposta a esta diligéncia e devido a
migrag¢do do ambiente WebCT para o ambiente TelEduc, foi elaborado um novo
manual para alunos e professores, disponivel de forma impressa e on-line.

Observa, ainda, que

de acordo com o procedimento da Universidade, preliminarmente a aprova¢do de
projeto de curso pelo Colegiado da Universidade, também é feita uma andlise
financeira da proposta, cuja planilha de custos deve contemplar as despesas e os
investimentos do curso. Neste particular caberia observar que um dos projetos da
Coordenadoria de Ensino a Distancia no Planejamento Estratégico de 2005 tem como
produto a criagdo de uma planilha de custos especifica para cursos a distancia.

Além disso, a PUC-Campinas tomou varias medidas, como palestras, aulas,
distribuicdo de material, para facilitar a implanta¢do de uma cultura de EAD e envolvimento
da Gestdo Académica e Administrativa nesses cursos, entre elas, foi constituido um Grupo
Técnico Assessor em Tecnologias da Informacao.

Quanto aos servi¢os disponiveis pela Universidade para os alunos dos cursos
presenciais, sdo todos oferecidos aos alunos dos cursos a distancia.

Acompanham a resposta a Diligéncia material impresso e em CD referente ao Curso
de Extensdao Capacitagao Docente para EAD, matéria impresso especifico sobre o Tel Educ e
Projeto Pedagogico do Curso Superior Seqiliencial de Formacgao Especifica em Tecnologia da
Informagao (Seqiiencial a Distancia).
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II-VOTO DA RELATORA

Voto favoravelmente ao credenciamento da Pontificia Universidade Catolica de
Campinas, para oferta de cursos superiores a distancia a partir da oferta inicial do curso de
Especializacao em Educacdo e Formagao de Recursos Humanos, pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Com relacdo ao reconhecimento dos Cursos Seqiienciais anteriormente solicitados e
autorizados em carater experimental por este Conselho, voto favoravelmente ao
reconhecimento do Curso Seqiliencial de Formagao Especifica em Gestdo de Recursos e
Producdo, na modalidade a distancia, ministrado pela Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas, para as turmas que foram oferecidas no convénio com a empresa Mineragdo Rio
Norte, no Pard; voto favoravelmente ao reconhecimento do Curso Seqiiencial de Formagao
Especifica em Tecnologia da Informacdo, na modalidade a distancia, ministrado pela
Pontificia Universidade Catolica de Campinas, pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Brasilia (DF), 6 de julho de 2005.
Conselheira Marilia Ancona-Lopez — Relatora
II1 - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educagao Superior aprova por unanimidade o voto da Relatora.
Sala das Sessoes, em 6 de julho de 2005.

Conselheiro Edson de Oliveira Nunes — Presidente

Conselheiro Antdnio Carlos Caruso Ronca — Vice-Presidente
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