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PROPONENTES: UGT - UNIAO GERAL DE TRABLALHADORES
FETEESC — FEDERACAO DOS TRABALHADORES EM
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA

EIXO TEMATICO:

DEMOCRATIZACAO DO ACESSO E FLEXIBILIZACAO DE MODELOS DE FORMACAO

TITULO DO PROJETO:
i@CESSO' - EDUCACAO CIDADA

Visando atender a Chamada Publica CNE 01/2009, que trata de convocagdo para
apresentacdo de projetos propositivos ao Forum Nacional de Educacio Superior ensejando
documento referéncia sobre os desafios e estratégias nacionais para o desenvolvimento da Educagao
Superior, e cujo documento, sera apresentado como instrumento oficial brasileiro na Conferéncia
Mundial de Educacao Superior, a realizar-se em julho de 2009, em Paris/Franca; vem as entidades
acima epigrafadas oferecer as proposta de projeto “Educacdo Cidada com i@acesso (com acesso
inteligente e integrado)”, dentro do eixo temdtico — Democratizacdo de acesso e flexibilizacdo de

modelos de formacao — para as quais oferta as seguintes consideragdes e propostas:

SINOPSE TEMATICA DO PROJETO i@ACESSO

A proposta vai ao encontro do eixo tematico - Democratizacdo do Acesso e Flexibilizacao
de Modelos de Formacao — cuja esséncia ¢ colhida do PNE — Plano de Nacional da Educagdo. Assim
o projeto elenca, nesta primeira consideragdo, as potencialidades da proposta oferecida para fins

mais didaticos, a saber:

1. Midias alternativas - para aplicagio em Educagdo a Distancia (EAD)?, além de

' i@acesso — quer designar a idéia de acesso rapido, integrado e inteligente & processo educativos com uso de midias

inteligentes e centros de exceléncia tecnoldgica.
EAD - ssigla adotada pelo MEC para designar uma modalidade de ensino, o ensino a distdncia. Compde-se de
instrumentos telematicos aonde o aluno acessa de pontos remotos os contetidos a serem apreendidos. Os contetidos
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computadores, visando Ensino Superior de formagdo e qualificagdo, e/ou de

complementacao de estudos;

2. TELECENTROS - implantagdo de novos, ¢ adequagdo dos ja existentes como centros

formadores de educagdo tecnoldgica basica, formal e profissionalizante de massa, ensinando:

2.1. Enfase na tecnologia associada ao ensino formal superior, serd um grande
atrativo para classes de baixa renda sem acessibilidade real, qualificacdo e

complementacao de estudos;
2.2. aplicagdo de hardware e software; utiliza¢ao de iPones, celulares 3G, etc...
2.3. uso pratico de computadores.

3. EAD no celular - utilizado em trajetos pequenos mas que demandam muito tempo perdido
como em filas de Onibus, bancos, etc. Uma ferramenta poderosa para ocupar o tempo com

estudo, pode ser ministrado ensino basico de:

3.1. Linguas (varias) — formag¢do ou complementagao superior;
3.2. jogos eletronicos educativos (varios);

3.3. portugués descomplicado;

3.4. conhecimentos gerais, historia, geografia;

3.5. jogos matemadticos e de raciocinio logico; etc... .

4. Infra-estrutura basica focada em Telecentro - Segundo portal Gesac, sdo mais de 3.480

Telecentro coordenados e gerenciados pelo portal, vide www.portalgesac.org.br.

5. Parcerias - Estratégia inicial a parceria Federal — aplicacdo e coordenacdo do conceito

Telecentro para o projeto i@acesso educacio cidada;
5.1. Municipal: Infra-estrutura fisica e logistica, operacao e limpeza;

5.2. Estado: investimento em treinamento e recursos humanos, professores e

técnicos administrativos;

5.3. Federal: investimento inicial infra-estrutura de equipamento e meios de

acesso,

sdo ministrados por professores e tutores que podem dar acompanhamento on-line ou ndo. A mais antiga forma de
educagdo a distancia ja era ministrada por cursos livres apostilados como o Instituto Monitor, por exemplo.
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6. Geréncia compartilhada.
7. Gestao publica e privada;
8. Responsabilidade social e solidaria.

9. Responsabilidade técnica - para viabilizacdo de tecnologias alternativas e aplicagdo das ja

existentes, devem ser executadas pelas Instituicdes Federais, CEFETS.

10. Responsabilidade Didatico-pedagogica - a pesquisa de meios e outras alternativas de
educacdo inclusiva, projetos de pesquisa e extensdo, devem ser executados pelas

Universidades Federais, Estaduais, Municipais e Privadas.

11. Responsabilidade administrativa e financeira — devem ser exercidas por conselho de
administracdo com representacdo dos trés niveis de governo proporcional, e, da iniciativa

privada parceira. Esta previsao encontra suporte na LDB e no PND.

12. Quadro administrativo executivo — podera ser composto também pela iniciativa
privada, que responde pelo carater social da inclusdo do educando ao mercado de trabalho.
Também sera parceiro viabilizador de emprego e renda na forma de projetos do CODEFAT,
SINE dentre outros, com aporte para as instituigdes de Telecentro educativos avancados

(GeSAC) que optem aderir o programa i@acesso.

13. Iniciativa privada, juntamente com poder publico responde pela responsabilidade
social - ¢ a integracdo do jovem no mercado de trabalho objetivando sua insercao nas areas
de conhecimento dominadas pelo processo ensino-aprendizagem do programa i@acesso.

Devem, portanto prover meios de:

13.1. Transporte, estagios, alimentacdo, renda minima (bolsa escola, ou outra
alternativa),

13.2. oportunidade real de empregabilidade ao final dos cursos.

APRESENTACAO

A IDEIA — O Telecentro e 0 PROJETO i@cesso
Em vista do sucesso apresentado pelos Centros de Telesservicos Comunitarios —
TELECENTROS - como pdlos de alavancagem do desenvolvimento socio-econdmico-cultural no

norte europeu, esta proposta comegou a ser seriamente discutida no Brasil no final de 1990.

PROPOSTA PARA O FORUM NACIONAL DE EDUCACAO SUPERIOR - FNES FETEESC/IPET 3


mailto:i@cesso
mailto:i@acesso

PROPOSTA PARA O FORUM NACIONAL DE 'FETEESC
UG‘I’ EDUCACAO SUPERIOR - FNES s
& 1

UNIAO GERAL DOS
TRABALHADORES

Coordenada pela TELEBRAS, e a antiga empresa de telecomunicac¢des de Santa Catarina -
TELESC, iniciou sua participacao nestas discussoes ja no primeiro semestre de 1991, fundamentada

na experiéncia adquirida com a operacionalizagdo de seu projeto SACI — Servico de Atendimento

ao Cidadao.

Esta experiéncia serviu para que hoje, muitos Telecentro, por iniciativa do governo federal,
fossem implantados. Muitos assumiram perfis adequados as regides aonde atuam, outros optaram
por canalizar seus recursos para empreendedorismo empresarial; contudo, todos tém um padrio e
um objetivo fundamental, inclusdo tecnologica e acessibilidade publica de massa.

Com a presente tese, busca-se ampliar a proposta de Telecentro com a concepgdo de mais
moédulos que atendam as necessidades sociais por demanda de tecnologia. Neste sentido, e
preocupado com a questdo da chamada “cidadania digital” o governo federal tem empreendido um
programa que intitula computador para todos, cujo maior objetivo ¢ de oportunizar acesso ao
computador a um maior nimero de pessoas. Esta proposta faz parte do projeto e-Gov (governo
eletronico) com os objetivos finalisticos de um TELECENTRO, porém, sem se dar conta do inevitavel:
a impossibilidade de levar tecnologia a uma grande massa da populacdo, muitas vezes carente, que
ndo possui nenhum tipo de acesso a tecnologias de informagao.

O atendimento no Telecentro ¢ feito em regime de parceria entre as entidades interessadas
em prestar servigos as comunidades, utilizando servicos e aplicacdes de telecomunicagdes e
informatica. A associagdo destas duas tecnologias tém sido caracterizadas como telematica.

A finalidade de um Telecentro é exatamente esta: transformar, ndo a nossa vida doméstica, mas
determinadas areas da nossa vida em sociedade. E um conceito, antes de ser um ‘negécio’. E uma
proposta que enseja novos paradigmas que buscam integrar esfor¢os, neste caso: tecnologia,
servigos, demandas sociais, empresas, novidades, etc..., que visa como resultado a satisfacdo social.
Independente de tempo ou lugar, pode-se dizer que o Telecentro deve ser de facil acesso. Deve ser
uma ‘DATARIA’, ou seja, um elemento comum na vida diaria do povo, tanto quanto uma cafeteria
ou padaria.

O estudo da ligagdo entre Telecentro e a cidadania, vai muito além do simples fato de
oportunizar acesso a tecnologia, significa que os espacos de Telecentro podem ser promotor de
educacdo cidada, principalmente a crianca e ao adolescente. A deficiéncia que o curriculo escolar
apresenta, sonegando as informagdes necessarias para o 'conhecimento' da Constituicdo Federal -
por exemplo -, instrumento base do sujeito praticante de seus direitos, pode e deve ser suprido com

apoio da tecnologia, exercendo seu direito ao acesso dessa informagao via Telecentro.
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Como o Telecentro nasceu com a proposta de prestacdo de servicos em varios setores,
passando desde pagamentos de simples contas em instituicdo bancaria, at¢ a educacdo e
disseminacdo da informdtica como instrumento de apoio ao alavancamento sdcio-econOmico-
cultural da regido onde esta localizado, qualquer que seja o servigo prestado, devera levar sempre
em conta que a prestacdo deste servico se dé com base em uma tecnologia de ponta utilizando
massivamente a informatica como instrumental de apoio.

O embasamento teodrico da presente estd fundamentado nas disciplinas tedricas cursadas na
Engenharia de Produ¢do e Sistemas a saber: Introducdo ao estudo da Consciéncia, Impacto Social
das Tecnologias da Informagdo, Tecnologia da Informagdo juridica, Tecnologias em Midia e
Conhecimento, Inteligéncia Empresarial Estratégica, Contra-inteligéncia ¢ Governo Eletronico; sera
ainda, orientado pelos referenciais que nortearam a concepc¢do e implantacdo de Telecentro piloto,
fundamentalmente, o projeto piloto — Telecentro de Brusque — SC, que serviu de base a todos os
demais Telecentro no pais. A revisdo bibliografica em matéria especifica sobre o tema ¢ escassa,
contudo amplia-se o espectro das bibliografias buscando temas correlatos sobre inclusdo digital,
sociedade da informacgao, ciberespago, e sociedades virtuais, além de toda a bibliografia orientada
pelo programa de pds-graduacdo interdisciplinar em ciéncias humanas do CFH/UFSC e do Centro
de Educacao/UFSC - CED.

Em termos de experiéncias bem sucedidas encontraremos base nos Telecentro dos paises
nordicos, cuja literatura a respeito ¢ estudada pelas organizagdes internacionais de
telecomunicagdes, € como ndo poderia deixar de ser, o suporte técnico-tedrico no Brasil sera
encontrado através das experiéncias e compilacdes das ja extintas empresas de telecomunicacdes
TELEBRAS e TELESC, responsaveis pelo projeto piloto no Brasil.

Este referencial inclui toda literatura ja produzida a respeito de Telecentro na TELESC, bem
como fitas de video e entrevistas com os principais responsaveis. Grande parte das matérias a
respeito de Telecentro esta sob a forma de periddicos, e algumas dissertacdes de mestrado e teses de
doutoramento.

Também apresentara como referencial o atual projeto do Governo Federal, do Ministério das
Comunicagoes intitulado GESAC — Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadao, suas

portarias, estatutos, organizac¢ao social e, experiéncias.
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OBJETIVO

O principal objetivo deste trabalho ¢ oferecer como proposta, visando estratégias para o
desenvolvimento da Educag¢do Superior, a restrutura¢do do projeto Telecentro, num Viés
educacional, com base nos preceitos socio-educacionais da Constituicdo Federal, possibilitando que
o mesmo torne-se instrumento de inclusdo digital cidada, resgatando a condi¢cdo humana dos
excluidos da acessibilidade tecnoldgica no Brasil, uma vez que o mesmo serve de alavancador

socio-econdmico-politico-cultural.

Objetivos especificos

A proposta de restruturagdo do projeto Telecentro como instrumento de inclusdo digital
cidada para resgate da condigdo humana, passa por algumas analises e criticas do atual processo de
mundializagdo, quais sejam:

a) analise critica acerca do processo de inclusdo digital no Brasil,

b) analise da proposta de governo sobre suas medidas para informatizar o servi¢o publico;

¢) analise historica do projeto Telecentro no Brasil;

d) apontar e analisar os avancos das tecnologias educativas no Brasil e sua possivel aplicagado
em Telecentro;

e) a sistematizagdo de projetos para Telecentro com participagdo efetiva de centros de
pesquisa e universidades;

f) critica ao acesso democratico as informagdes como pressuposto para a transformagdo da

sociedade da informacao, e;

g) andlise e critica do papel da escola no processo de alfabetizacdo tecnologica e na

formagdo do cidadao.

JUSTIFICATIVA

A justificativa deste trabalho encerra-se no contexto do inexoravel processo de
mundializagdo por que passam todos os paises. O fator que mais tem contribuido para este advento,
¢ sem duvidas, a informatizagdo de bens e servigos de todas as ordens, que atinge todos os niveis da
economia mundial.

O Brasil, por estar também inserido neste mesmo contexto da globalizacdo, vem
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desenvolvendo esforgos, no sentido de adequar-se as imperativas transformagdes exigidas por uma
sociedade que se torna cada vez mais informatizada. E o advento da sociedade da informagio.

O governo federal vem desembolsando consideraveis quantias para:

a) modernizar servigos publicos,

b) facilitar acesso as informag¢des do governo por vias tecnologicas,

¢) tentar democratizar o acesso as informagoes.

Tudo isso para colocar a sociedade brasileira em linha de frente com os demais paises, que
ja vém investindo na area de servigos publicos de facil acesso para o cidadao.

Porém, ndo basta apenas democratizar o acesso as informacdes publicas. Existe a
necessidade de preparar a sociedade como um todo, para viver e usufruir as modernidades
tecnologicas. Ajudar a sociedade a evoluir, investir e trabalhar dentro deste contexto mundial de
informatizagdo social. E a chamada incluséo digital.

A inclusdo digital passa necessariamente por processos educativos, sem o qual, os projetos
de inclusao digital do e-Gov brasileiro ndo poderao surtir efeitos a curto prazo.

A justificativa deste trabalho reside no fato de que, a critica aos projetos do governo, deve ser
seguida de uma proposta que viabilize uma possivel solugdo, para atender as necessidades da atual
demanda da sociedade da informagdo. Ou seja, este trabalho, aponta para uma proposta viavel de
criacdo de um instrumento que viabilize a inclusido digital com base educativa, informativa,
formativa e transformadora.

O resgate do projeto Telecentro, obedecendo seus pressupostos formais, poderia ser adaptado
as atuais iniciativas do governo, para gerar uma efetiva inclusdo digital. Uma vez que, o Telecentro
tem como principal objetivo servir como alavancador sécio-econdmico-cultural da sociedade,
atendendo as demandas por tecnologias da informacao, vislumbra-se a sinergia existente entre estas
duas propostas ‘Telecentro -> e-Gov -> formacgao cidada’.

O Telecentro seria a grande solugdo, para diminuir-se o abismo que se apresenta entre
aqueles que possuem acesso as facilidades tecnologicas, daqueles que nada possuem, nem mesmo
direito ao acesso as tecnologias. No Brasil, os excluidos tecnologicos chegam a mais de setenta por
cento da populagdo.

Em outros paises, os nimeros da exclusdo sdo variados, porém, sdo quase sempre maiores do
que os indices da inclusdo digital. Ou seja, este problema ¢ mundial.

Por esta razdo, os projetos de Telecentro, principalmente na Europa, tornaram-se importantes

instrumentos de inclusao digital, por facilitar acesso fisico aos instrumentos de inclusao digital.
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BRASIL |

Sindical

Justifica-se, a presente proposta, por tratar da restruturacdo de um projeto consolidado, de
incentivo governamental, € que tem como escopo, a efetiva inclusao digital da sociedade. Pelo que
se pdde perceber nas fundamentacdes historicas, - introdutorias e justificativas capitulo I - , e dos
pressupostos e analises criticas que se fard, - a partir do capitulo II, quando e se, a presente proposta
alcangar éxito no Forum Nacional, - com a criagdo de uma comissao tripartite de carater Nacional,
tendo como operadores os membros do FNES que por ele se interessarem bem como, os

proponentes devidamente homologados e autorizados.

CAPITULO 1

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Em uma breve analise: A tecnologia promove inclusiao ou exclusio social?

As consideragdes que se faz, na discussdo sobre inclusdo/exclusdo social advinda da
tecnologia, obviamente, ha que se centrar claramente na pergunta: em qué tecnologia?

Esta reflexdo, vai ao encontro das modernidades das tecnologias da informacgdo, ou seja,
aquelas que se desenvolveram juntamente com uma poderosa ferramenta, pretensamente conhecida
por todos, o computador. Fala-se da pretensao justamente porque este fato, 'conhecer' ou ndo o
computador, em nada tem haver com saber utiliz4-lo, ou ndo. Explicando melhor: conhecer algo em
sentido genérico, e, nos dias atuais, consiste muito mais, em se tomar contato com..., notar-lhe a
existéncia...., saber de seu uso, e até de seus potenciais recursos.

No entanto, quanto se fala em tecnologias da informagao, “conhecer” passa a ter uma outra e
importantissima conotacdo, que transcende em muito o mero contato. O computador em si, com seus
recursos e potenciais ferramentas de solucdo, s6 poderdo operar seus efeitos caso o operador, saiba
como fazé-lo. O conhecimento, no caso das tecnologias da informagao passa a ter, desta forma, um
perfil bastante claro, € preciso saber manipular.

A maior ou menor habilidade de manipulag@o desta tecnologia, ird definir a maior ou menor
possibilidade de solugdo, advinda dos proprios recursos oferecidos pela tecnologia. Assim, parece
falsa a impressao que se tem ao dizer que: “ndo hd quem nao conhega o computador”, assim como:
“nao ha quem ndo conheca um telefone celular”, ou ainda: “ndo hd quem nao conhega um fax™.

Embora, esta posicdo de conhecimento pela manipulacdo, inspire uma postura utilitarista,
podemos perceber que ndo o ¢, em funcdo de que, muitas idéias podem num dado momento ser
cogitadas apenas no mundo das idéias e, em contra-partida satisfazer plenamente, por outro lado, se

a idéia tornou-se instigante a ponto de concretizar-se, o real imaginario torna-se muito mais
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imperativo ao contato fisico, posto que, passa habitar o nosso mundo real. A natureza humana tende
a experimentar para aprovar ou nao.

Estas constatagcOes sdo muito faceis de fazer, basta olharmos a histéria dos homens de ciéncia
da idade média, que produziram tanto conhecimento, no sentido reflexivo, que ao longo de suas
existéncias, foram atormentados, torturados, perseguidos e até mortos, pelas crengas contrarias do
ideario vigente. Ocorreu, que o ideario nao resistiu a experiéncia, ou melhor dizendo, a
experimentacdo. Pois, aparentemente, ela por si s6, justifica e valida a propria idéia.

Posso até negar que a terra gire em torno do sol, posso até reconsiderar que minhas idéias sdo
absurdas, no entanto, a primeira experiéncia, derrota qualquer outra expectativa ou consideragao.

A experiéncia parece ser o fator que nos leva ndo sé a constatar, mas, ter uma ‘“certeza”
quase que absoluta a respeito desde ou daquele fendmeno, que agora, a luz da razdo, parece
contemplado.

Todos, em nossa sociedade contemporanea, parecem sentir, na concep¢ao mais dramatica de
JUNG, que somos excluidos de antemao.

Nao ¢ apenas retérica de governo, mas uma triste constatacdo, quando 6rgdos como a
Secretaria Especial para o Desenvolvimento Brasileiro, alega que os nimeros de miseraveis chegam
a casa dos 70.000.000 (setenta milhdes de brasileiros), e pior ainda quando constata, que no ultimo
ano do atual governo, esta massa de miseraveis cresceu em mais 3.500.000 (trés milhdes e
quinhentos mil) brasileiros.

Ora, este numero de excluidos sociais, tém uma forga probante tamanha para aqueles “nao-
excluidos”, que faz de qualquer evento novo, motivo de indagacdes e parandias. E o que acontece
com a tecnologia. A Educagdo a Distancia (EAD), por exemplo, com base na informatica, - esta
ultima, adolescente com pouco mais de 10 anos -, vem tornando-se a grande paranoia social, seu
crescimento € vertiginoso ano-a-ano. A coer¢do que os excluidos exercem ¢ grande demais, para
aqueles ndo-excluidos se permitam negar ou até mesmo questionar racionalmente qualquer
tecnologia.

Talvez ndo se trate aqui abordar se a tecnologia ¢ fator de exclusdo ou inclusdo social, mas
de analisar se, a tecnologia ndo ¢ também um fator excludente que inclui por coer¢cdo. O medo
humano de se tornar obsoleto, inapropriado ou inadaptado, promove a reagao de assimila¢do e uso.

Corremos o risco de estarmos usando tecnologia, ndo porque conscientemente ela seja boa,

mas porque ndo queremos fazer parte dos excluidos.

Agora, a0 mesmo tempo que nos incluimos como participes das novidades, e nos tornamos
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usuarios — defensores -, optamos por fazer do modelo estabelecido, modo de vida, desconsiderando
inclusive outros modos, - pregamos a utilidade e o beneficio -, sem nos darmos conta se realmente
sdo benéficos ou mesmo necessarios. Neste ponto ajudamos a excluir, pois ndo consideramos outras
possibilidades que ndo a modernidade e o avango, ndo consideramos portanto os excluidos, que por
o serem, ndo conseguem atingir o grau de acessibilidade no qual nos encontramos. Dirdo os mais
céticos, adeptos da selegdo natural, - que vencam os mais fortes, aqueles mais adaptados - . Afinal
“Adaptados” ao qué? A sociedade, as relagdes humanas, as vicissitudes, as catastrofes, a evolucio
da propria espécie, ou simplesmente, ao absurdo da ignorancia do proprio homem? A inclusdo
exclui! O que gera mais exclusdo ¢ o absurdo medo de ndo ser ' homo tecnologicus', é estar fora do

'contexto’'.

EM TESE CONCLUI-SE

A realidade dos excluidos

Nao ¢ de hoje que a preocupagdo com a exclusdo digital tem se manifestado na maioria dos
governos da terra. Com efeito, muitos paises, principalmente os mais ricos, t€m se mostrado atentos
as dindmicas sociais por conta da modernizagdo que as tecnologias da informagao vém impondo ao
mundo.

A sociedade humana, que passou por algumas revolucdes histéricas que abalaram os
alicerces socio-econdmicos de suas €pocas, esta enfrentando hoje, o que talvez seja o seu maior
desafio, ‘a revolucao tecnologica do conhecimento’.

O pressuposto desta revolugdo, ao contrdrio das anteriores, ¢ uma mudanga total nos
paradigmas socio-economico-culturais. Nunca, na histéria da humanidade, o mundo esteve tdo a
mao, nunca as pessoas estiveram tao perto, ou pode-se dizer: - tdo conectadas.

Hé os alarmes econOmicos, que causam sérios abalos na economia, que ocorrem quase que
em tempo real no mundo inteiro; ¢ o caso das bolsas de valores. H4 invasdo cultural que permeia
sorrateiramente usos e costumes locais como se globais fossem, ¢ o caso das modas, televisdo,
revistas, etc.... Ha profusdo e massificagdo de ideologias, quer sejam originais, quer sejam reedigoes
em tempo “record” na medida em que angariam adeptos na velocidade da rede (Awwab); € o caso
do neonazismo, € outras contra culturas.

Tudo isso ocorre em tempo real, trafegando a velocidade da luz, ganhando bit-a-bit novos
contatos humanos, que por sua vez, agregam valor intelectual interferindo com seus juizos,
manifestagoes, adesdes ou repudios. Nao importa! O que realmente importa, ¢ que houve contato.
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No entanto, hd uma séria questdo a ser levantada. Dos mais de seis bilhdes de seres humanos
na terra, quantos realmente estdo “conectados”? Quantos realmente estdo fazendo parte desta
revolugdo tecnoldgica do conhecimento? Quantos estdo servindo de multiplicadores das facilidades
de comunicagdo e interagdo humanas?

Em artigo recente, desenvolvido para a ONU, o pesquisador ¢ economista Jeremy Rifkin,
citado no livro de Sérgio Amadeu da Silveira® alerta que em pleno século 21, quase 65% das
pessoas no mundo nunca haviam dado um telefonema, sequer conheciam o telefone. E
aproximadamente 40% da populagdo no mundo ndo possuiam acesso a energia elétrica, portanto,
ndo conhecem a lampada elétrica. Como se pode imaginar uma sociedade global com tamanha
exclusdo de acessibilidade as modernidades basicas do mundo?

E o que observa o socidlogo Sérgio Amadeu da Silveira quando trata sobre os numeros da
desigualdade em seu livro, Exclusdo Digital - a miséria na era da informagao. Silveira observa que
ha extremos na questdo da conectividade, e que os reflexos ndo estdo apenas presentes nos paises

ricos ou pobres, ¢ uma questdo estrutural e de politica social. Segundo Silveira:

“Os extremos da conectividade sdo gritantes. Os 24 paises ricos do mundo
integram a OCDE (Organizacio para a Cooperacio e o Desenvolvimento
Econdmico), e apesar de abrigarem apenas 15% da populacio da Terra
concentram 71% de todas as linhas telefénicas. Mas a concentracio e a
desigualdade ndo ocorrem somente entre paises ricos e pobres, dentro dos
pobres ou nfo-ricos temos discrepincia também descomunais. Segundo os
dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 1996 a
cidade de Sido Paulo possuia 26,5 telefones fixos por 100 habitantes,

representando 41% de todo o trafego telefonico do pais.” (SILVEIRA, 2001)

Ainda segundo Silveira, ¢ possivel pensar inclusdo social a partir da inclusdo digital, por se
tratar este de uma questdo estratégica, ou seja, a revolugdo tecnologica reserva a informagao papel

estratégico na reorganizacao social. Diz Silveira:

“(...) A sociedade é cada vez mais a sociedade da informacio e os agrupamentos
que nao souberem manipular, reunir, desagregar, processar e analisar
informacodes ficardo distantes da producio do conhecimento, estagnados ou

vendo se agravar sua condicio de miséria. O acesso 2 rede é apenas um

3 Sérgio Amadeu da Silveira, é socidlogo € escreveu o livro Exclusdo Digital - a miséria na era da informagdo. Esta
obra ¢ referencial tedrico sobre a exclusdo digital neste trabalho.
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pequeno passo, embora vital, que precisa ser dado.(...)” (Silveira, 2001)

Neste pensamento, esta a guarida para a concretizagdo dos Telecentro. Quais outros
mecanismos de acessibilidade podem ter as comunidades menos favorecidas? Se ¢ certo que tudo
comeca pelo acesso a rede, € certo que a rede s6 pode ser acessada por um computador, ou um
celular, ou um i1Phone, ou qualquer coisa que tenha capacidade de 'trafegar' na rede. Toda essa
parafernalia tecnologica, ¢ um custo insuportavel para as classes mais carentes. Se, a inclusao digital
deve se processar de forma democratica, entdo o Estado precisa criar no primeiro momento, oS
mecanismos proprios para acessibilidade fisica, para que, no segundo momento a interatividade
virtual possa se realizar.

Com relacao a eliminagdo da exclusdo social pela inclusao digital, Silveira coloca:

“A pobreza nao sera reduzida com cestas basicas, mas com a construcio de
coletivos sociais inteligentes, capazes de qualificar as pessoas para a nova
economia e para as novas formas de sociabilidade, permitindo que utilizem as
ferramentas de compartilhamento de conhecimento para exigir direitos, alargar

a cidadania e melhorar as condi¢des de vida. (SILVEIRA, 2001)

E SILVEIRA ainda aponta que “(...) a proficiéncia em massa das pessoas para o uso da
tecnologia da informacio pode gerar a sinergia essencial para o desenvolvimento sustentado
do pais”.(SILVEIRA, 2001)

A questdo da estratégica em se promover a inclusdo digital em massa esta bem refletida nas
idéias de Pierre Lévy, autor que tem dado importantissima contribui¢do nas reflexdes sobre a
sociedade da informagdo “(...) as performances industriais e comerciais das companhias, das
regioes, das grandes zonas geopoliticas, sio intimamente correlacionadas a politicas de gestao

do saber (...)”(LEVY, 1999)

Desta forma, infere-se que a verdadeira riqueza de um pais, na era da sociedade da
informacao, esta na capacidade de geracdo do conhecimento. Quanto mais conhecimento, maior a
riqueza. Nao se pode mais tratar a questdo da miséria apenas com assistencialismos, antes, ¢
necessario que os governos entendam o panorama mundial que se desenha a partir das tecnologias
da informacgdo e a importancia estratégica da inclusdo digital, e passem a formular uma politica
publica de acessibilidade instituindo, ou facilitando a institui¢do de Telecentro visando a orientacao

e educagdo tecnologica.
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A Educagdo Superior como meta ¢ estratégica para se desenvolver pesquisa de base e,
disseminar o conhecimento as outras estruturas sociais ¢ educacionais . Novos modelos t~em que ser

implantadas e devem conter base tecnoldgica massiva, do contrério, ¢ fazer o mesmo, do mesmo.

Referéncias para o projeto:

1. DARELLI, Lucio Eduardo. Telecentro como instrumento de inclusiio digital para o e-gov brasileiro.

Dissertacao de mestrado apresentado em defesa de Titulo em 2002. UFSC.

2. DARELLI Lucio Eduardo. Compilagdo Historica: O Telecentro no Brasil - Volumes 1 e 2. Telesc,
1992

3. DARELLI, Lucio Eduardo. Médulo de Aplicacdes juridicas para Telecentro. Monografia apresentada

na especializagdo em informatica juridica. Universidade do Vale do Itajai, Santa Catarina, julho de 1997.
4. CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sio Paulo, Paz e Terra, 1999.
5. Portal MEC/CNE
6. PNE —Lei 10172/01 Plano nacional da Educagéo.

7. LDB —Lei 9394/96 Lei de Diretrizes e bases da Educagao Brasileira.

8. PDE - Plano de Desenvolvimento da Educagao.
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CADERNO ANEXO

Anexol: do portal www.idbrasil.gov.br (inclusio digital — programa GESAC)

Inclusao Digital para fazer Inclusao Social

Promover a inclusdo digital como alavanca para o desenvolvimento social auto-sustentavel e
promocio de cidadania. Este é o principal objetivo estabelecido pelo Programa Governo
Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC), um programa de inclusio digital
destinado as camadas C, D e E da sociedade. Disponibiliza um conjunto de servicos avancados
de inclusido digital, com acesso a Internet em banda larga, a amplos setores da sociedade,
excluidos do acesso e dos servicos vinculados a rede mundial de computadores.

O Programa conta hoje com uma rede de 3.200 unidades de comunicacdo (antenas VSAT e modens
que permitem a conexdo a Internet via satélite, com média de sete computadores em cada ponto)
instaladas e funcionando em escolas, unidades militares e telecentros. Estima-se que uma populagdo
superior a quatro milhdes de pessoas esteja sendo atendida, pelo programa Gesac, por meio de 22
mil terminais conectados numa grande rede nacional. Para se ter uma idéia das propor¢des desse
atendimento, o ultimo censo do IBGE, de 1997, registrou que 17 milhdes de brasileiros dispdem de
acesso a Internet, em todo Pais (fonte: CPS/FGV).

Em sua execugdo, o programa uniu esforgos com outras iniciativas de governo (Fome Zero/MDS,
Proinfo/MEC) visando maximizar a utilizagdo dos recursos desembolsados. A sinergia com outros
orgios (MD, MDS, MEC, MP, MDIC, SERPRO, ITI, empresas publicas ¢ ONG's) tem permitido
que diversas frentes de trabalho, que visam a inclusdo digital, possam estar interagindo de forma
colaborativa.

Para escolha das localidades beneficiadas com o programa, priorizou-se comunidades com baixo
indice de desenvolvimento humano (IDH), regides que ndo dispdem de acesso a internet e que ja
estivessem desenvolvendo alguma atividade apoiada por Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
(TICs). O programa atendeu todos os estados brasileiros. Comunidades indigenas, remanescentes de
quilombolas, quartéis localizados nas fronteiras brasileiras e em regides remotas e comunidades
rurais sdo alguns exemplos de comunidades atendidas.

Formar uma rede virtual, que englobasse comunidades antes digitalmente excluidas, de todas as
partes do pais, tornou-se possivel gracas a utilizagdo de tecnologias de transmissdo de dados via
satélite. O acesso ¢ feito por antenas VSAT instaladas em cada localidade, que transmitem os dados
para um satélite. Esse sinal ¢ retransmitido para a Terra e tratado pelo Centro de Geréncia do
programa, localizado em Belo Horizonte. A partir dai se da efetivamente a conexdo com a rede
mundial de computadores.

O combate a exclusdo digital s6 sera possivel em carater de politica publica. A desigualdade
tecnologica, a falta de acesso a informagdo e a pouca infra-estrutura disponivel para o
desenvolvimento solidario de conhecimento sdo fatores que colaboram para a marginalidade de
parcelas da sociedade. Promover a utilizagdo massiva dos recursos das TICs como mecanismo de
desenvolvimento social é redesenhar o futuro do pais.

Mas o Programa GESAC nio se resume apenas ao acesso a internet. Ele possui uma cesta de
avancados servigos de TICs que estdo disponiveis aos usudrios, além de um servico de suporte
telefonico gratuito 0800. Atende também as novas recomendagdes do Governo Federal quanto a
utiliza¢do do software livre, onde o programa tem seus servigos TICs disponiveis nesta tecnologia.
Entre esses servigos, estdo a hospedagem de paginas, o enderego eletronico, o gerenciador de
conhecimentos e outras 6 facilidades.

Os servigos estdo disponiveis no portal de Inclusdo Digital do Governo Federal,
www.idbrasil.gov.br. Esse portal proporciona total transparéncia ao programa, disponibilizando
informagdes e outros documentos necessarios as comunidades beneficiadas, bem como a sociedade
em geral. Totalmente construido em software livre em parceria com o Serpro, este portal serve de
repositorio importante de informagdes as comunidades sobre o tema Inclusdo digital. Os técnicos do
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Serpro, Giuseppe Romagnoli e Eliane M Silva, apresentaram a solucdo do portal durante o 5° Férum
de Software Livre. "Este portal estd representando para o Serpro um dos mais significativos casos de
sucesso de solugdo baseada em software livre", afirmou Eliane. "Ficou evidenciado pelas
manifestagdo dos presentes de que, para a comunidade Zope/Plone brasileira, hd o entendimento de
que o trabalho feito significa um impulso significativo a esta tecnologia no Brasil", segundo
Giuseppe.

Atualmente, o programa estd numa fase onde as agdes sdo voltadas a articulagdo e formacdo de uma
rede de conhecimento solidaria. Nesse sentido, estdo sendo langados Projetos Comunitarios como,
por exemplo, o incentivo a producdo de sitios das comunidades beneficiadas. O eixo principal
dessas acdes contempla a utilizacdo das TICs para geracdo de emprego e renda e difusdo da cultura
local.

Por meio desses projetos, as comunidades as margens da tecnologia poderdo se comunicar, trocar
idéias, gerar conhecimento coletivo e até fazer negocios, criando uma nova cultura de
compartilhamento e socializagdo da informacdo. A producdo cooperativa de projetos via Internet é
um fator de motivagdo para o aprendizado e, conseqlientemente, para a constru¢do da inteligéncia
coletiva.

Orcamento

O conceito de inclusdo digital passa pelo fato do cidaddo ndo ser cobrado pelo servico na hora que
vai usa-lo, pois o acesso a informagdo deve ser um direito de todo cidaddo brasileiro, como € o
acesso aos servicos de saude e de educacdo. O fato de se ter ou ndo dinheiro ndo pode ser um
obstaculo.

O orgamento atual do programa ¢ de R$ 78 milhdes para 22 meses, a contar de maio de 2003. Os
recursos financeiros necessarios a implantacdo e a operacionalizagdo do Programa GESAC foram
consignados, inicialmente, na Lei Or¢amentaria Anual n.° 10.407 de 10/01/2002. Esse montante
refere-se a totalidade dos servicos que devem ser prestados no &mbito do programa, ou seja:
contratacdo de empresa especializada para fazer a implementacdo da estrutura de comunicacdo de
dados, manutengd@o do servigo, criagdo de um Centro de Atendimento do programa para atender as
davidas e reclamacdes dos usudrios, além de todos os servigos de instalagdo e configuragdo dos
softwares necessarios.

Agentes Multiplicadores

O Programa conta com servigos baseados na interatividade de conteudo entre os usudrios. Para
promover o uso dessas tecnologias, de 28 de junho a 13 de agosto ocorre o treinamento de cem
multiplicadores. O objetivo é que esses colaboradores promovam capacitagdes locais e suporte
virtual as comunidades atendidas pelo Programa, de forma que os recursos de TICs sejam
intensivamente utilizados.

José Francisco Junior, Coordenador do Nucleo Tecnoldgico Educacional (NTE) de Sdo Pedro da
Aldeia (RJ) e um dos multiplicadores, ressalta: “As pessoas precisam entender e atribuir sentido ao
uso desta tecnologia em suas vidas, enquanto cidaddos. So a presenca do computador com Internet
ndo ¢ suficiente para gerar costumes e formar perfil cultural. A presenga de profissionais
qualificados, trabalhando no desenvolvimento de Projetos de Acfo Pedagodgica, com temas
contextualizadores nas comunidades, ¢ uma necessidade fundamental para o sucesso deste
Programa.”

Ampliacio

Para o segundo semestre de 2004 ja foram realizados estudos internos visando a ampliagdo do
Programa que podera atingir a marca de 5.200 pontos. Ainda espera-se ampliar a quantidade de
servigos disponibilizados no intuito de maximizar a abrangéncia do GESAC e os seus resultados do
ponto de vista dos investimentos publicos realizados.

Referéncias para o projeto:
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Contatos MEC: e-mail: fnes(@mec.gov.br
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