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OBJETIVOS/BENEFICIOS

N\

REDUZIR BUROCRACIA / AUMENTAR
%

E CUSTOS EFICIENCIA
e Simplificacao do acesso aos servicos publicos e Otimizacao do uso da forca de trabalho
* Reducao dos custos para obtencao de servicos * Reducao de custos com infraestrutura
* Reducao do tempo de espera pelos servicos * Reducao do tempo de entrega

N\

* Politicas publicas baseadas em evidéncias

EEICACIA E EEETIVIDADE . Dec.lsoes MEIS opjgtlvas e transparentes
* Maior custo-efetividade
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AUMENTAR EFICIENCIA,
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CONSOLIDACAO DOS CANAIS DIGITAIS

N\

Educacao Basica

@ Migracdo dos apps para a loja gov.br

@ Migracdo dos portais para o Portal Unico
@ Login Unico

@ Avaliacdo dos Servicos

Cidad3o Educacao Técnica
A  c Profissional

Governo

Transformacao Digital

Educacao Superior

(D J
N
Integracao da base de dados e utilizacao de ciéncia e

/
/ compartilhamento de dados g i aoa
/) it L BRADIL
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CRITERIOS PARA TRANSFORMACAO DE SERVICOS

N\

INTERACAO @& PERSONALIZAGAO
PROCESSO @ SERVICO
PADRAC PUBLICO
UTILIDADE )
DIRETA SUFICIENCIA

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA |, BRASIL

EDUCACAO M <O verno reocra



TRANSFORMACAO DIGITAL
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Educacao Basica

Educacao Técnica
e Profissional

Servicosem
destaque 9 9
Servicos de Educacéo Q SerVi(;OS Educa(}ao SUPGI'IOI'
<Ve;a aqui os servigos de Edcu;jgao do Gov Federal. > I d e n t'i f'i C a d OS 4 8
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RESUMO EXECUTIVO

\
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SITUACAO ATUAL PLANO DIGITAL ///
S

ervicos )l  PADRONIZACAO (DEZ/20)

I

9 1 servicos catalogados -

no Portal de Servigos servigos catalogados

_ no Portal de Servicos*™
45 servicos totalmente

digitais servicos nio digitais que

Serao digitalizados
02 servicos com login

. Unico e avaliacao
N ¢

N\

50% TOTALMENTE DIGITAIS 100% TOTALMENTE DIGITAIS

0 APF: RS 6.511.554,55/ANO
POTENCIAL DE ECONOMIA ESTIMADO | CIDADAO: RS 25.998.036,85/ANO

EXCETO ENEM DIGITAL

DE RS 32.509.591,40/ANO

* No momento da revisdo, metade dos servicos foi fundida ou inativada e outros 50 servicos foram identificados, " PATRIA AMADA

i MINISTERIO DA
fechando um total de 99 servigos. EDUCACAO — g"BRAFESD!RI;
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49

Servicos

16

Servicos

34

servicos

TRANSFORMACAO

TRANSFORMACAO DIGITAL

o IZACA
. »

SOLUCOES CONFORME

ETAPAS JA DIGITAIS

ETAPA DIGITALIZADA

ALGUMA ETAPA
PRESENCIAL

ETAPAS PRESENCIAIS

POTENCIAL DIGITALIZAGCAO

ESTAGIO DO SERVICO

AVALIACAO
DOSERVICO

AVALIAGCAO
DO SERVICO

AVALIACAO
DO SERVICO

MINISTERIO DA | ~ Ekmx\gli[)ﬁ
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47

Servicos

identificados

EDUCACAO BASICA

26

servicos

h

15

servicos

PADRONIZACAO

06

servigos EVOLUCAO

TRANSFORMACAO

MINISTERIO DA
EDUCACAO

L

PATRIA AMADA

BRASIL
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EDUCACAO TECNICA PROFISISONAL

N\

02 ~
servigos PADRONlZACAO

-
seﬂﬁos EVOLUCAO
0 4 Servicos ‘

identificados

02 ~
servigos TRANSFORMACAO

PATRIA AMADA
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48

Servicos

identificados

EDUCACAO SUPERIOR

20

servicos

h

17

servicos

PADRONIZACAO

11

servigos EVOLUCAO

TRANSFORMACAO

MINISTERIO DA
EDUCACAO
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PATRIA AMADA

BRASIL
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