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Democracia, tradicionalmente, refere-se a “forma de governo”,
« ce» . _
ou a0 “governo da maioria’. Quando levamos essa discussao para
o 4mbito da educagdo, no entanto, algumas perguntas surgem
de imediato: escola democrdtica é aquela em que a forma de
organizagio estd pautada no principio de que deve ser governada
pelos interesses da maioria, que sao os alunos e as alunas? Ou
entdo, serd que ¢ democrdtico a maioria dos estudantes decidir, por

exemplo, pela exclusao de um(a) colega de seu convivio?

O autor catalao Josep Puig, em seu livro Democracia e participagio
escolar! (Moderna, 2000), nos lembra que, embora o termo
democracia seja til para definir um modelo desejdvel de relagoes
politicas na sociedade, em institui¢des como a familia e a escola
existe uma assimetria “natural” nas relagbes, determinada pela
diferenga na responsabilidade dos papéis sociais, que nos levam
a compreender a democracia a partir de outros referenciais. Por
exemplo, a relagao pai/mae com seus filhos(as) nao é uma relagao
horizontal, de simetria, baseada na igualdade, pois os pais, como
adultos, tém responsabilidades que os obrigam, muitas vezes, a
ter de contrariar interesses de seus filhos e filhas. Da mesma
forma, a relacao do(a) docente com seus alunos e suas alunas nao
é horizontal, simétrica, pols esses atores e atrizes socials tém papéis

e responsabilidades diferentes dentro da sociedade.

Para que o modelo de democracia seja justo e almeje a liberdade
individual e coletiva, é necessdrio que a igualdade e a eqiiidade
(que reconhece o principio da diferenga dentro da igualdade) sejam
compreendidas como complementares. Ao mesmo tempo em que
a igualdade de direitos deve ser objetivada nas institui¢oes sociais,
ndo se pode perder de vista o direito e o respeito a diversidade, ao
pensamento divergente. Se queremos compreender a democracia
na escola, devemos reconhecer, 20 mesmo tempo, a diferenca
nos papéis sociais e nos deveres e buscar aqueles aspectos em que

todos os membros da comunidade escolar tém os mesmos direitos.

1 PUIG, Josep e outros. Democracia e participagio escolar. Sio Paulo: Moderna,
2000.




Por exemplo, o direito ao didlogo, a livre expressio de seus
sentimentos e idéias, ao tratamento respeitoso, a dignidade, etc.

Tal discussio ¢ importante para a apresentagio de propostas que
promovam o convivio democrdtico, dentro das institui¢des escolares.
O trabalho voltado 4 promogio do protagonismo dos jovens (aqui
compreendidos pelas pessoas, homens e mulheres, entre 15 e 24 anos
deidade), visando a construg¢ao da cidadania, nao pode estar dissociado
da compreensao sobre os papéis que professores(as), dire¢ao da escola
e outros atores e atrizes sociais desempenham no funcionamento
da instituigdo, intimamente ligados as responsabilidades inerentes
as obrigagoes sociais e profissionais de cada um. Assim, articular
em tais propostas os principios de igualdade entre as pessoas,
reconhecendo que somos, 20 mesmo tempo, diferentes, em deveres
e responsabilidades, pode contribuir para a democratizagao real das

relagbes humanas no interior das escolas.

Tais idéias ficario mais evidenciadas a partir dos textos
disponibilizados para este médulo de "Convivéncia Democrdtica”.
Propondo uma ampliagio do papel dos jovens nos processos
decisérios da escola e na resolugao de seus conflitos cotidianos,
buscar-se-4 evidenciar o papel da responsabilidade individual e

coletiva nas tomadas de decisao.

O primeiro texto traz a experiéncia das assembléias escolares como
um caminho para a resolugio de conflitos, envolvendo, em seus
diferentes niveis, relagdes entre pares, entre pares e docentes, entre
docentes e dire¢io e outras formas mais. O video, incorporado a
este médulo para ser trabalhado nas reunides do Férum Escolar
de Etica e de Cidadania e em sala de aula, foi produzido pelo
préprio Ministério da Educagio, mostrando passo a passo como
implantar as assembléias escolares nas escolas. E, ao invés de trazer
um relato de experiéncia, decidiu-se, para este médulo, um outro
tipo de perspectiva para a resolugio democrdtica de conflitos: a
media¢ao, apresentando uma proposta de trabalho com mediadores

de conflitos para as escolas.
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Concebendo os conflitos interpessoais como contetido essencial para a formagao ética e
moral das futuras geragdes, no texto que se segue Ulisses E Aratjo os traz para o cendrio
educacional, sinalizando estratégias de resolucao de conflitos como um caminho proficuo
para promogio do protagonismo juvenil. O texto apresenta, na seqiiéncia, o trabalho com
as assembléias escolares como um espago para resolugao de conflitos. Tal espaco pressupoe:
didlogo, participacao, reflexdo, critica, negociagao, compreensao, descoberta, etc., ou seja,
elementos fundamentais para que o protagonismo se faga presente. Acreditamos que sua
leitura e discussao podem contribuir para incrementar a participagao coletiva em decisoes

e acordos participativos no contexto escolar.

ARAU]JO, Ulisses E Assembléia escolar: um caminho para a resolugao de conflitos. Sao Paulo:

Moderna, 2004. p.16-26.

A resolugio de conflitos

“Contflito: situagao permanente de oposi¢ao, desacordo
ou luta entre pessoas ou coisas. Uma situagio em que
nao se pode fazer o que é necessdrio fazer. Momento de
impasse, choque, colisao, questionamento, desacordo,
diferenca, discrepéncia, discussao, desgosto, encontro,
disputa...” Buscando em diciondrios, todos esses termos
dao significado a palavra conflito.

Por razdes que podemos atribuir a influéncia da
tradi¢ao judaico-crista no pensamento ocidental, que
dicotomiza nossa maneira de compreender as relagoes
humanas, tendemos a atribuir cardter negativo aos
conflitos cotidianos, vistos como incompativeis com
o amor, o afeto e a harmonia que deveria reinar nas relagoes humanas. Por isso sio
reprimidos, subestimados , criticados, ignorados e, em geral, condenados.

=il Moderna

O conflito ¢ uma parte natural de nossas vidas e apenas isso jd seria suficiente para
considerd-lo um importante tema de estudo. De fato, todas as teorias interacionistas em
filosofia, psicologia e educagio estdo alicercadas no pressuposto de que nos constituimos e
somos constituidos a partir da relagdo direta ou mediada com o outro, seja ele de natureza
subjetiva ou objetiva. Nessa relagao, deparamo-nos com as diferengas e as semelhangas que
nos obrigam a comparar, descobrir, ressignificar, compreender, agir, buscar alternativas
e refletir sobre nés mesmos e sobre os demais. O conflito torna-se, portanto, a matéria-
prima para nossa constitui¢ao psiquica, cognitiva, afetiva, ideolégica e social.
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Os educadores conscientes de tal fato, em vez de condenar e reprimir, deveriam mudar
a perspectiva de seus olhares e prdticas e buscar compreender os conflitos como um
conteddo essencial para a formagdo psicoldgica e social dos seres humanos, e encarar o
desafio de introduzir o trabalho sistematizado com conflitos no dia-a-dia das salas de aula.
Em vez de assumirem posturas de eterna concilia¢ao e anulagao das diferencas de valores,
interesses, preferéncias e gostos de seus alunos e alunas, posturas essas que geralmente tém
como substrato a tentativa de homogeneizagao dos seres humanos, poderiam incorporar
os conflitos cotidianos como o material de onde se produziriam textos, e se desenvolveriam
projetos de pesquisa e se construiriam os momentos de didlogo na escola.

O que justifica tal preocupagao? Como nos lembram no livro Resolugio de conflitos e
aprendizagem emocional: género e transversalidade, Genoveva Sastre e Montserrat Moreno:
Nao fomos preparados para compartilhar nem para resolver com agilidade e de forma néo-
violenta os problemas que iam surgindo em nossas relagoes pessoais. Nio desenvolvemos a
sensibilidade necessdria para saber interpretar a linguagem de nossos sentimentos. Nossa razdo
ndo foi exercitada na resolu¢do de conflitos e tampouco dispiinhamos de um repertério de
atitudes e comportamentos prdticos que nos permitissem sair dignamente de uma situagio.
Em sintese, nossa formagdo nos tornou mais hdbeis para lidar com o mundo fisico do que
com o social, aprendemos mais coisas do mundo exterior que de nossa pripria intimidade,
conhecemos mais os objetos que as pessoas do nosso convivio (2002, p.19).

A escola que conhecemos tem seu grau de responsabilidade neste processo de formagio
que ignora a importincia das relagdes interpessoais e dos conflitos para a formagao
integral dos seres humanos. Um curriculo com base apenas no mundo externo e umas
limitagbes espago-temporais que justificam as dificuldades que se impdem ao trabalho
com as relagdoes humanas fazem com que os sistemas educativos ndo cumpram com um
importante papel que lhes é atribuido pela sociedade: o da formagao de cidados e cidadas
autdnomos(as), que tenham as competéncias necessdrias para lidar de modo ético com
seus conflitos pessoais e sociais.

A educagio com base em propostas de resolugao de conflitos estd cada vez mais difundida
em todo o mundo, dentro de perspectivas que buscam melhorar o convivio social e criar
alicerces para a construgao de sociedades e culturas mais democrdticas e sensiveis a ética
nas relagdes humanas. De acordo com Schnitman (2000), no entanto, a maioria das
experiéncias atuais se baseia em modelos tradicionais que utilizam arbitragens, mediagoes,
negociagoes e terapias. Em geral, atuam sobre objetivos especificos e préticos e pautam-se
em pressupostos dicotdmicos de ganhar e perder nas resolugdes.

Por sua vez, mostra essa autora, surgem novos paradigmas em resolu¢ao de conflitos,
que, com base na comunica¢do e em prdticas discursivas e simbdlicas, promovem
didlogos transformativos. Tais propostas nao adotam o pressuposto de que em um
conflito hd sempre ganhadores e perdedores, e sim afirmam que ¢ possivel a construgao
do interesse comum, em que todos os envolvidos ganhem conjuntamente, com uma
co-participagdo responsdvel. Elas permitem aumentar a compreensio, o respeito, e
construir agdes coordenadas que considerem as diferengas, as quais incrementam o
didlogo e a participagdo coletiva em decisdes e acordos participativos. Por fim, acreditam
na importincia do protagonismo das pessoas ao enfrentar os conflitos em suas vidas e
entendem que tal processo deve enfocar ndo apenas emogoes, intengdes e crengas dos
participantes, mas também dominios simbdlicos, narrativos e dialégicos como o meio
pelo qual se constroem e transformam significados e prdticas, permitindo o aparecimento
de identidades, mundos sociais e novas formas de relacoes.
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Programas educativos que assumam a perspectiva de trabalhar os conflitos e os problemas
humanos como um elemento essencial de sua organizagao curricular podem, de acordo
com Sastre ¢ Moreno: Formar os(as) alunos(as), desenvolver sua personalidade, fazé-los(as)
conscientes de suas agoes e das conseqiiéncias que acarretam, conseguir que aprendam a
conhecer melhor a si mesmos(as) e as demais pessoas, fomentar a cooperacio, a autoconfianga
¢ a confianga em suas companbeiras e seus companbeiros, com base no conhecimento da
forma de agir de cada pessoa, e a beneficiar-se das conseqiiéncias que estes conhecimentos lhes
proporcionam. A realizacio destes objetivos leva a formas de convivéncia mais satisfatdrias e &
melhoria da qualidade de vida das pessoas, qualidade de vida que ndo se baseia no consumo,
e sim em gerir adequadamente os recursos mentas ... intelectuais e emocionais — para alcangar
uma convivéncia humana muito mais satisfatéria (2002, p. 58).

O trabalho com assembléias escolares complementa a perspectiva que acabamos de
discutir de novos paradigmas em resolugao de conflitos, pois permite, em sua prdtica,
partindo do conhecimento psicoldgico de si mesmo e das outras pessoas sobre o que ¢é
preciso para resolver os conflitos, chegar ao conhecimento dos valores e principios éticos
que devem fundamentar o coletivo da classe. Ao mesmo tempo, evidentemente, permite
a construgao psicolégica, social, cultural e moral do préprio sujeito, em um movimento
dialético em que o coletivo transforma e constitui cada um de nds, que transformamos e
ajudamos na constitui¢ao dos espagos e das relagoes coletivas.

As assembléias escolares

Nas pdginas anteriores foram apresentados alguns pressupostos essenciais sob os quais
podemos assentar as bases das assembléias escolares e sua relevincia para a construgao de
importantes aspectos da vida coletiva e pessoal de cada um e de todos os seres humanos:
a democracia escolar e social; o protagonismo e a participagdo social; os valores morais e
éticos; o entendimento sobre como estratégias de resolu¢ao de conflitos podem contribuir
para a formagao ética e psiquica das pessoas, bem como para a transformagio das relagoes
interpessoais no imbito escolar.

Mas o que sdo assembléias escolares? De acordo com Puig (2000), as assembléias sao
o momento institucional da palavra e do didlogo. O momento em que o coletivo se
redne para refletir, tomar consciéncia de si mesmo e transformar tudo aquilo que os seus
membros consideram oportuno. E um momento organizado para que alunos e alunas,
professores e professoras possam falar das questdes que lhes parecam pertinentes para
melhorar o trabalho e a convivéncia escolar.

Além de ser um espago para a elaboragio e reelaboragio constante das regras que
regulam a convivéncia escolar, as assembléias propiciam momentos para o didlogo, para
a negociagao e o encaminhamento de solugoes dos conflitos cotidianos. Dessa maneira,
contribuem para a construgio de capacidades psicomorais essenciais ao processo de
construcao de valores e atitudes éticas.

Em uma outra perspectiva, com esse tipo de trabalho, professores tém também a
oportunidade de conhecer melhor seus alunos e suas alunas em facetas que nio sio
possiveis no dia-a-dia da sala de aula. Temas como disciplina e indisciplina deixam
de ser obrigagio somente da autoridade docente e passam a ser compartilhados por
todo o grupo — classe, responsdveis pela elaboragio das regras e pela cobranga de seu
respeito. Enfim, o espago das assembléias propicia uma mudanga radical no modo como
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as relacoes interpessoais sio estabelecidas dentro da escola, as quais, se devidamente
coordenadas com relagbes de respeito mutuo, permitem verdadeiramente a construgao
de um ambiente escolar dialégico e democritico.

Tais objetivos s3o possiveis de ser atingidos quando as assembléias sao institucionalizadas
nos centros educativos com periodicidades e espacos determinados para esse fim,
permitindo que se dedique uma pequena parte do tempo que as pessoas passam na escola
a encontros, durante os quais podem dialogar sobre os conflitos e as coisas positivas
relacionadas ao seu convivio.

Diferentemente de outros modelos de resolu¢ao de conflitos, as assembléias nao buscam
medid-los no pressuposto de que existe o certo e o errado e de que deve haver uma
pessoa munida de autoridade institucional com responsabilidade para julgar e decidir
os problemas, estabelecer recompensas e sangbes ou mesmo obrigar as partes envolvidas
a chegar a um consenso tnico. Essa concep¢io abre espago, muitas vezes, para posturas
arbitrdrias, injustas e autoritdrias, que promovem decisdes a partir dos valores e das
crengas de uma pessoa com autoridade legitimada pela sociedade.

O modelo das assembléias ¢ o da democracia participativa, que tenta trazer para o espago
coletivo a reflexdo sobre os fatos cotidianos, incentivando o protagonismo das pessoas
e a co-participagao do grupo na busca de encaminhamentos para os temas abordados,
respeitando e naturalizando as diferengas inerentes aos valores, as crengas e aos desejos de
todos os membros que delas participam. Com isso, nem sempre o objetivo ¢ o de se obter
consenso e acordo, e sim o de explicitar as diferencas, defender posturas e idéias muitas
vezes opostas e, mesmo assim, levar as pessoas a conviverem num mesmo espago coletivo.

Dentre outras coisas, o que se tenta com essa forma de se trabalhar os conflitos é reconhecer
e articular os principios de igualdade e de eqiiidade nas relagbes interpessoais nos espagos
de convivéncia humana, o que nos remete a constru¢io da democracia e da justica.
Como isso se opera? Em um espago de assembléia, ao se dialogar sobre um conflito, é
garantido a todos os membros que dela participam a igualdade de direitos de expressar seus
pensamentos, desejos e modos de agao, a0 mesmo tempo em que ¢ garantido também a
cada um de seus membros o direito a diferenca de pensamentos, desejos e modos de agao.

Pelo didlogo, mediado na assembléia pelo grupo, as alternativas de solu¢io ou de
enfrentamento de um problema sao compartilhadas, e as diferengas vao sendo explicitadas
e trabalhadas pelo grupo regularmente, durante um longo processo e periodo.

Tudo isso contribui para que na constitui¢ao psiquica dos valores que as pessoas constroem
ao participar de espagos coletivos de didlogo, sejam privilegiadas maneiras abertas de
compreender o mundo e a complexidade dos fenémenos humanos, e nio fechadas
em certezas e verdades que assumem caminhos dnicos e dogmdticos. Entendemos que
pessoas com tais habilidades cognitivas, afetivas e sociais terao maior possibilidade de agir
de modo ético no mundo, ao perceber com naturalidade as diferengas em nossos modos
de agir e de pensar.

A escola e a sala de aula sio um espago privilegiado para que um trabalho de formagao
como esse se opere. Afinal, é o espago publico, hoje obrigatério, em que as pessoas tém
de conviver durante boa parte de seu dia com valores, crengas, desejos, histérias, culturas
diferentes. Em vez de tentar homogeneizd-las e eliminar as diferengas e os conflitos,
podemos usar a instituigao escolar para promover o desenvolvimento das capacidades
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dialdgicas e dos valores de nao-violéncia, respeito, justica, democracia, solidariedade e
muitos outros. Mais importante ainda: nao de maneira tedrica e sim na prdtica cotidiana,
a partir dos conflitos didrios.

Referéncias
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No caso especifico deste texto, nio apresentamos propostas concretas de atividades.

Isso serd feito apds o grupo assistir ao video Assembléias escolares, que serd apresentado a

seguir.
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E lugar-comum a queixa de professores(as) e alunos(as) acerca dos problemas crescentes
que envolvem o nao cumprimento de regras, a auséncia de formas de mediagao de
conflitos e o desinteresse generalizado pela participagao, seja na vida escolar ou publica.
O documentdrio mostra uma versao contemporanea de uma prdtica que j4 tem mais de 80
anos: a discusso entre educadores(as) e alunos(as) sobre as normas que devem conduzir a
convivéncia escolar. Nao se trata de uma panacéia capaz de resolver, em um passe de mdgica,
os inconvenientes disciplinares da escola. E, antes, um recurso educativo que visa a formar
discentes comprometidos com a solugao de contratempos, capazes de debater abertamente

o que lhes agrada ou desagrada e comprometer-se com as medidas propostas.

A apresentagdo do video Assembléias escolares, que estd disponibilizado no Portal,
pode levar o grupo a promover reflexdes e apontar caminhos pedagdgicos para a construgao
de relagbes interpessoais democrdticas no convivio escolar, pautadas no didlogo e na

resolugao pacifica de conflitos.

Os depoimentos de professores(as) e alunos(as), contidos no video, parecem cumprir uma
dupla fung¢ao: por um lado, sensibilizar e encorajar os educadores para a implantagao
das assembléias escolares; e, por outro lado, sinalizar para os cuidados a serem tomados
em um trabalho dessa natureza. Dando visibilidade, também, as diferencas existentes
entre a escola publica e a particular, o video parece-nos um material significativo
para a constru¢ao de agbes que tenham como pressupostos a democracia escolar e o

protagonismo social.

Veja, a seguir, as informagoes técnicas desse video, bem como sugestoes de atividades para

serem desenvolvidas na sala de aula:

Assembléias escolares

Género: Documentdrio
Diretor: Roberto Machado
Ano: 2005

Duragao: 33 min
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Cor: Colorido

Pais: Brasil.

Site onde o filme pode ser encontrado:

www.mec.gov. br/seb
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Apés assistir ao video “Assembléias escolares”, sugerimos que os membros do Férum
Escolar de Etica e de Cidadania proponham que a dinimica de democratizagio das
relagdes escolares sejam implementadas nas salas de aula da escola. Caso haja concordincia
do grupo, podem-se criar condigbes para que os docentes assistam ao video com vista a

compreensao dos detalhes de implantagio e funcionamento de uma assembléia de classe.
Vejam, a seguir, sugestoes de procedimentos para a implementagao de assembléias de classe.

A Nas salas de aula:

Existe uma série de procedimentos que aumentam a probabilidade de

que as assembléias cumpram seus objetivos. O primeiro deles refere-se

a preparagao das assembléias e & composi¢ao da pauta de temas que serdo abordados.

A pauta é construida coletivamente, durante a semana que antecede a assembléia. No caso
das assembléias de classe, a sugestao é que tenham periodicidade semanal. Assim, apds

uma assembléia, jd se comega a preparagio da préxima.

Quanto aos temas que comporao as pautas, devem ser relacionados, apenas, a temdticas
envolvendo “convivio escolar” e “relagdes interpessoais”. Em convivio escolar incluimos
aquelas temdticas que afetam o coletivo da classe ou da escola. Assim, nesse eixo de
conteddos, por exemplo, incluimos a limpeza dos espagos coletivos, as agbes que
tumultuam o bom andamento das atividades, o papel dos prestadores de servigo e a
organiza¢io dos espacos e tempos. Em rela¢es interpessoais fazemos referéncia aquelas
temdticas que afetam pessoalmente os membros da institui¢io nas rela¢des que mantém
entre si. Assim, as brigas entre colegas, as persegui¢oes por motivo académico ou pessoal,
as relagbes autoritdrias, o assédio psiquico e moral e as chantagens sao alguns exemplos de

temas que merecem ser tratados nas assembléias.

Como elas sao organizadas? Inicia-se o processo através da colocagio de uma cartolina,

em lugar visivel para todos os participantes, com uma divisao que separe os conteidos em

dois blocos: CRITICAS e FELICITACOES.
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Estando afixada em local visivel, as pessoas vao escrevendo as criticas e sugestdes em
relagao ao que querem debater durante a assembléia. A cartolina deve permanecer na

parede da sala, durante toda a semana.

Nesse processo de construgao coletiva da pauta existem alguns aspectos que precisam ser

observados: o primeiro ¢ o0 anonimato; o segundo ¢é a forma e o contetido da escrita.

E importante que, nas pautas, as pessoas, ao anotarem algum tema, nao se identifiquem.
Poderdo fazé-lo no momento da assembléia, mas na escrita ¢ melhor que a pauta nao
reflita uma personalizagio, pois tal fato pode interferir, negativamente, na sua construgao.
As temdticas podem passar a refletir desejos e criticas pessoais que desviam o objetivo de
discutir principios, e muitas vezes as pautas tornam-se canal de “recados” entre pessoas,

desvirtuando-a.

Um dos principios mais caros a2 boa organizagiao das assembléias consiste na forma
como os contetidos s3o anotados na pauta. Eles, necessariamente, devem ser impessoais,

referindo-se a temas € nao a pessoas concretas.

O objetivo de uma assembléia ¢ discutir principios, atitudes, e dai construir as regras
de regulagao coletiva e propostas de resolugio dos problemas. Discutem-se as brigas
na escola, a sujeira da classe, o assédio moral ou sexual, o fato de as aulas estarem sendo
prejudicadas por determinados comportamentos; e nao quem estd cometendo tais faltas.
Isso porque as regras nio podem, jamais, ser personalizadas. Nao podem ser feitas para

uma pessoa ou um pequeno grupo. Elas tém de ser coletivas.

Por fim, surge uma questao importante. A pauta que serd levada a assembléia segue a
seqiiéncia de temas apontados na cartolina? A resposta ¢ negativa, pois nao necessariamente
a ordem em que foram escritas reflete sua importincia. E, também, muitas vezes aparecem
temas repetidos ou semelhantes que precisam ser agrupados para que as assembléias
possam ser operacionalizadas no tempo disponivel para sua realiza¢io. Assim, é necessdrio
haver uma reunido prévia para a organizagao da pauta definitiva, aquela que serd levada a

assembléia. Dessa reunido, podem participar um docente e dois estudantes.

O processo de organizagao da pauta precisa levar em consideragio alguns aspectos.
O primeiro deles ¢ o estabelecimento de uma hierarquia nas temdticas; o segundo consiste
em agrupar temas semelhantes; e o terceiro aspecto ¢ a garantia de que todos os temas

propostos estejam presentes na pauta definitiva.
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N3ao podemos colocar em um mesmo nivel um tema de violéncia e um que critica o fato
de os livros da classe estarem sempre fora do lugar. E preciso estabelecer uma hierarquia
dos assuntos a serem discutidos, inclusive porque aqueles mais sérios e complicados
precisam ser os primeiros a serem discutidos jd que necessitam de mais tempo. Assim,
independente da seqiiéncia em que foram escritos na cartolina, o grupo encarregado de
organizar a pauta deve estabelecer uma hierarquia para a discussio, colocando-os em

ordem de importincia.

Nessa organizagdo cabe um grande grau de subjetividade, claro, mas o bom senso ajuda
em seu estabelecimento. Em geral, utiliza-se como referéncia o fato de que os assuntos de
violéncia (de todos os niveis) devem ser priorizados, depois as temdticas mais coletivas,
tanto de convivio quanto de relagbes interpessoais, e por fim, os temas mais isolados, que

afetam menos pessoas ou que nao sao pertinentes ao espago das assembléias.

O segundo aspecto a ser considerado, quando se organiza a pauta, é que muitos temas sao
iguais ou semelhantes e nao hd necessidade de repeti-los na pauta definitiva. Podem ser
agrupados. Por exemplo, criticas “a alunos que atrapalham a aula” e “a alunas que batucam
na carteira durante as aulas”, podem ser agrupadas em um mesmo item: “estudantes que
perturbam as aulas”. Em um outro exemplo de assembléia de escola, criticas “a pessoas
que ameagam bater nos colegas na hora do recreio” e “a alunos que ficam humilhando os
outros no recreio”, podem ser discutidas como “a violéncia durante o recreio”. Com isso,
diminui-se o tamanho da pauta, a quantidade de regras a serem estabelecidas, e hd mais

tempo disponivel para as discussoes de cada item.

Por fim, o terceiro aspecto de organizagao da pauta refere-se 4 necessidade de respeitar todos
os itens apontados na cartolina. Se um(a) estudante propuser um tema na cartolina e sentir
que sua proposta nao foi contemplada na pauta definitiva, a tendéncia é que ele nao legitime
o espago da assembléia. Se tal fato for uma constante, em poucas semanas se notard a

diminui¢ao dos temas escritos na cartolina, ou a apatia dos estudantes durante a assembléia.

A discussio de cada tema da pauta pode ser dividida em trés momentos distintos.
O primeiro momento ¢ aquele de aproximagao e de esclarecimentos sobre o tema. Inicia-
se com o coordenador perguntando se a pessoa que colocou o tema na pauta gostaria de

manifestar-se, garantindo o direito de palavra a todos.

Encerrada a discussio de cada tema da pauta, quando for pertinente, o grupo deve

construir coletivamente a regra que regulard os conflitos inerentes ao tema. Assim, o
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coordenador da assembléia abre o espago para que os participantes sugiram regras para o

coletivo envolvido.

Apés construirem as regras, o(a) coordenador(a) da assembléia pede as pessoas que
apresentem propostas para que o problema nio volte a se repetir, ou entdo, que auxiliem o
grupo e os colegas a se conscientizarem das conseqiiéncias do conflito e a cumprir as normas

acordadas.

De maneira semelhante, como mostrado no video Assembléias escolares, a escola pode criar
as assembléias de escola. A responsabilidade da assembléia de escola é regular e regulamentar
as relagdes interpessoais e a convivéncia no Ambito dos espagos coletivos. Contando com
a participagao de representantes de todos os segmentos da comunidade escolar, busca
discutir assuntos relativos a hordrios (chegada, saida, recreio) espaco fisico (limpeza,
organizagao), alimentagio e relagdes interpessoais. De seu temdrio devem constar aqueles

assuntos que extrapolam o Ambito de cada classe especifica.

Com essas sugestoes de implantagdo das assembléias de classe e de escola, acreditamos
que docentes e estudantes terao condi¢des de iniciar processos de didlogo e construgao
coletiva de regras de convivio mais democrdticas. Essa perspectiva das assembléias deve
permitir a participagao democrdtica dos estudantes nos processos de regulagao e de
tomada de decisoes, ajudando-os a exercer o protagonismo social que se espera dos jovens
na sociedade contemporinea, levando-os a construirem uma identidade pautada na

democracia e na cidadania.
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Convivéncia Democritica

Mediacao escolar
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O relato que vamos apresentar traz uma proposta que tem como principal objetivo
implantar a cultura de paz no ambiente escolar. Valendo-se do conceito de mediagao
na resolugao de conflitos, analisa, cuidadosamente, vdrios de seus aspectos: origem,
aplicabilidade, caracteristicas, qualidades do mediador, seu processo no Brasil, etc.
Desenvolvida em duas escolas do municipio do Rio de Janeiro, acreditamos que a referida
experiéncia possa aportar elementos que nos ajudem: a nos relacionar, a compartilhar
os problemas que surgem de nossa convivéncia didria e a elaborar solucdes conjuntas.
Em dltima instincia, que nos ajudem a erradicar as condutas violentas e agressivas, nas

institui¢oes escolares e na sociedade.

Cartilha de Mediadores: Como montar este Projeto na minha Escola? Projeto Escola de

Mediadores. Viva Rio, Instituto NOOS, Mediare, 2002.

Apresentagao

O Projeto Escola de Mediadores é uma proposta de
constru¢io de uma cultura de paz no ambiente escolar
— tradicional formador de opinides e senso critico nos
jovens — numa tentativa de se reverter o quadro da
violéncia crescente. Com ele, busca-se também alcancar
uma reflexao sobre o mundo que nos cerca.

Segundo os principios da mediagdo, os conflitos
podem ser resolvidos através do didlogo, evitando
solugbes baseadas na agressio fisica e/ou verbal.
A idéia principal do projeto ¢é estimular uma
atmosfera pacifica nas escolas, a partir de criagdo do e tgil | T (R I (s ]
hdbito de didlogo e resolugao de conflitos por meio FEEEREREE T EEEE N S
de solu¢des apresentadas pelos préprios envolvidos
e, portanto, principais interessados em resolvé-los. Pretende-se aqui evitar que
problemas pequenos, comuns ao cotidiano de todos, cres¢am e se desdobrem em
desfechos graves ou mesmo trdgicos.

Cremos que a escola seja um ambiente privilegiado para aplicar a filosofia da mediagao,
visto que atua na formagio de cidadios e, ao valorizar a capacidade de autoria dos jovens
estudantes, de uma sociedade mais justa e soliddria.
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A experiéncia, ora apresentada, foi desenvolvida em duas escolas do municipio do Rio
de Janeiro, uma na Zona Norte e outra na Zona Sul da cidade. Desse modo, foi possivel
vivenciar diferentes situagdes, visto que o universo das duas escolas era — e continua a
ser — bem diferente entre si. Nesse trabalho, capacitamos 35 jovens mediadores, que jd
comegam a fazer diferenca.

Um dos objetivos do programa Escola de Mediadores ¢ transmitir habilidades necessdrias
aos jovens para negociar os conflitos inevitdveis que ocorrerdo nos diversos contextos de
suas vidas de forma mais colaborativa, propiciando uma mudanca de postura frente as
controvérsias.

Os beneficios de um Programa de Prevengao/Manejo/Resolugio de Conflitos incluem:

contribui¢ao para uma convivéncia escolar mais sauddvel;
intensificagao do desenvolvimento social e emocional;
incremento das relagoes intra e intergrupais;

melhoria no desempenho académico e

construgio de cidadania e enfrentamento da violéncia escolar.

RPN =

Nesta cartilha vocé terd acesso a algumas informagdes bdsicas sobre a mediagao, bem
como a sugestao de procedimentos para a aplicagao deste projeto em sua escola.

O que é mediagao?

Mediagao, juntamente com a arbitragem e a conciliagdo, ¢ uma forma alternativa
de resolucio de conflitos em que os préprios envolvidos chegam a uma solugio para
suas demandas. O papel do mediador nesse contexto ¢ facilitar o didlogo entre eles,
proporcionando condigdes favordveis para chegarem a um consenso.

A mediagio ¢ definida como “um processo nao adversarial, confidencial e voluntidrio,
no qual um terceiro imparcial facilita a negociagio entre duas ou mais partes, onde um
acordo mutuamente aceitdvel poderd ser um dos desenlaces possiveis”!.

E dessa defini¢io que se extrai toda a base deste projeto. Apesar dos conflitos serem
parte da vida, ¢ freqiiente associd-los a algo negativo. Se lidarmos de forma mais positiva
e construtiva com as diferengas, podemos construir uma visao mais otimista a respeito
dos conflitos.

Em que situagao se aplica a mediagao?

A principio, todo e qualquer conflito ¢ passivel de ser mediado, desde que o mediador
tenha condigoes para fazé-lo.

Isso quer dizer que sua aplicabilidade abrange todo e qualquer contexto de convivéncia
capaz de produzir conflitos: impasses politicos e éticos, nacionais ou internacionais,
questdes trabalhistas e comerciais. Empresas, familias, comunidades e institui¢des podem
se beneficiar da mediagao como recurso, desde que criem ambiente para isso.

Vivemos em um contexto cultural que utiliza, primordialmente, duas classes de didlogo
na resolugao de conflitos: a negociagio e o litigio. Entre esses dois pélos situam-se a
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conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem — meios alternativos de resolu¢io de disputas que
s30 cada vez mais utilizados.

A vantagem da media¢ao sobre os outros métodos alternativos é que se chega pacificamente
a um acordo que satisfaz todas as partes envolvidas no conflito, uma vez que foi alcangado
pelos préprios interessados em resolver a questao.

De onde surgiu a idéia da mediagao?

Desde a Antigiiidade, utiliza-se um terceiro para auxiliar na resolugao de disputas.
No entanto, a difusio e expansiao da media¢ao como método formal de resolugao de
controvérsias ocorreu a partir de meados da década de 1960, nos Estados Unidos.
Questoes de discriminagio sexual e étnica sio cada vez mais objetos de mediagoes
realizadas por diversos organismos oficiais, comissoes de direitos civis e organismos
privados.

E no Brasil, como estd a media¢ao?

O Brasil ainda nao dispoe de uma legislagao especifica que regule a mediagao, o que
faz com que seu desenvolvimento ocorra de forma gradativa e espontinea. E, de fato,
indispensdvel a criagao de instrumentos que viabilizem a instalagio de um sistema
pacifico de resolugao de conflitos. Existem projetos de lei tramitando no Congresso a
esse respeito.

H4 também um grande ndmero de institui¢bes de mediagdo preocupadas com a ética e
com a formac¢io do mediador, distribuidas pelo territério nacional.

Em que consiste a figura do mediador?

O mediador ¢ um profissional imparcial que facilita a comunica¢io entre as pessoas, com
o objetivo de ampliar as alternativas para a resolugio dos impasses, de modo a reduzir
o conflito a niveis administrdveis e construir acordos mutuamente aceitdveis. Ele é um
Jacilitador e nao um interventor da tomada de decisao; as partes envolvidas sao autoras da
solugio do conflito, e as relagoes sio transformadas em vinculos de solidariedade.

Quais sao as qualidades de um mediador?

Sdo trés as caracteristicas principais do mediador: integridade absoluta, imparcialidade
constante e competéncia técnica em comunicagio e no processo de mediagio?.

O mediador deve ser imparcial, nio devendo expressar sua opinido sobre o conflito. Deve
deixar que as partes cheguem as suas solu¢oes. Contudo, ele deve ter a capacidade de
comandar todo o processo, cuidando para que as relagoes se déem com base no respeito
mutuo. O mediador precisa se sentir apto a desenvolver a mediagao, caso contrério, deve
se declarar impossibilitado de realizd-la.

O que é o Projeto Escola de Mediadores?

A idéia principal do projeto ¢ estabelecer nas escolas, palco de diversos tipos de conflitos,
um canal de didlogo, em que o outro seja visto como colega na construgao de um mundo
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melhor, e n30 como um adversdrio. Defendemos a idéia do protagonismo juvenil, ou seja,
¢ 0 jovem que estd envolvido numa situagdo de conflito que ird chegar, junto com a outra
parte, a uma resposta para o problema.

O que pretendemos com a Escola de Mediadores é preparar jovens para aplicar esta
proposta de paz. O objetivo do projeto ¢ capaciti-los em mediagao, tornando-os aptos
a responder as demandas que aparecam em suas escolas. Queremos fornecer aos jovens
mediadores ferramentas para que auxiliem na busca por uma solugao particular para cada
caso, sempre respeitando a autoria dos envolvidos nos conflitos; e nao idéias prontas para
sanar este ou aquele problema.

Qualquer escola pode implementar o projeto?

E recomendidvel iniciar o trabalho em escolas do ensino fundamental, pois os jovens nessa
etapa da vida estao habitualmente abertos a assimila¢ao de atitudes e comportamentos.
Daf a importancia de colocd-los, o quanto antes, em sintonia com os valores de uma
cultura solid4ria.

Além disso, os mediadores capacitados terdo um tempo mais longo de atuagao na escola.
Nada impede, porém, que a iniciativa se estenda a escolas do nivel médio, de ensino
profissionalizante e de educagao de adultos.

Como eu posso aplicar a media¢ao na minha escola?

O objetivo desta cartilha ¢ sugerir uma seqiiéncia de atividades que, ao serem realizadas
pelos membros da prépria escola, podem introduzir o tema da Mediagdo no ambiente
escolar. A proposta de agdo ¢ simples de ser implementada, contudo recomendamos seguir
algumas “dicas” para atingir os objetivos. Como vimos, qualquer escola pode aplicar este
projeto, bastando adaptd-lo a sua realidade social e estrutural. Mas, vamos a elas:

A primeira etapa do projeto é perceber se hd interesse real de um ou mais segmentos
da comunidade escolar em adotar a proposta — em particular da dire¢ao, mas também
dos professores, alunos, pais, funciondrios. Qualquer um dos interessados pode propor
a aplicagao do projeto, ¢ imprescindivel, porém, que a diregao da escola esteja ciente e
colabore com a realiza¢io desta agdo, pois, em geral, ela deve estar junto com a equipe
de execugao do projeto.

Havendo o interesse na realizagao da idéia, a préxima etapa é constituir uma Equipe de
Apoio que coordene o projeto. Essa equipe serd responsdvel pela elaboragao e planejamento
das etapas, desde a implementagdo até a finalizagao dos trabalhos. Qualquer duvida ou
sugestdo relacionada ao projeto serd dirigida a esse grupo, que terd competéncia para
resolvé-las.

O que fazer para montar esta equipe de apoio? Quem deve participar?

A sugestdo é que diferentes setores da escola fagam parte desse grupo, ou seja, alunos,
professores, funciondrios, diretores e pais podem e devem participar. Quanto mais
representagao, mais forte e atuante serd o grupo e, conseqiientemente, maior o alcance do
projeto. O grupo deve ser formado por pessoas voluntdrias, interessadas em refletir e partilhar
deste tema. Nao hd limites pré-estabelecidos em relagio ao ndmero de participantes.
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O grupo terd como atribuicoes:

1. acompanhamento dos primeiros passos do projeto;
2. a capacitagdo dos jovens e defini¢ao de seus limites de agdo;
3. monitorar e apoiar os trabalhos, quando necessdrio.

Recomendamos que a cada ano seja renovada a equipe participante desse grupo, seguindo
o critério de motivagao pessoal e compromisso com o projeto.

Nas escolas do projeto-piloto, realizamos reunides semanais da Equipe de Apoio.
Achamos ser essa a melhor forma de trabalhar, pois assim é possivel avaliar o projeto
constantemente, incrementando o que for bom e alterando o que foi malsucedido.

E importante lembrar que os componentes da Equipe de Apoio nio devem atuar na
prética da mediagao para que a imparcialidade nio seja comprometida.

O que é necessdrio fazer apés a constitui¢ao da equipe de apoio?
Com a equipe j4 definida, sugerimos a seguinte seqiiéncia de atividades:

levantamento de dados
planejamento de agao
sensibilizacao

selecao de alunos mediadores
aulas de capacitagao

prdtica da mediagao
monitoramento e

avaliagdo.

g2 N On ¥R g B e =

Sao fases que devem ser executadas de maneira criteriosa, objetivando o adequado
andamento do projeto.

Para que serve o levantamento de dados?

A partir do levantamento de dados é que se conhecem os conflitos mais comuns da escola,
suas caracteristicas e diferenciais. Essa etapa funciona como um reconhecimento de
campo, a sondagem do local em que se pretende trabalhar.

Algumas das informagbes que devem ser levantadas nessa fase sdo: tamanho da escola —
nimero de alunos, professores, funciondrios, turnos de aulas, etc.; perfil da escola — regiao
em que estd inserida, idade dos alunos, formagao dos professores e dos pais dos alunos, etc.;
principais conflitos da escola — quais s3o, como ocorrem, principais envolvidos, etc.

A participagdo da Equipe de Apoio nessa etapa ¢ fundamental. Como o grupo é formado
por diferentes segmentos, a troca de experiéncias e informagoes possibilitard a realizagao
de um perfil mais acurado do ambiente escolar, extraido do préprio grupo.

Caso a equipe julgue necessdrio, pode ser aplicado 2 comunidade escolar um questiondrio,

e modo a obter uma visao mais ampla sobre conflitos, elaborado com base nas opinioes
d d bt la sob flic laborad b
previamente discutidas por todos do grupo.

31



Em nossa experiéncia, aplicamos esses questiondrios de forma aleatdria a todos os setores
da escola. Uma resposta em torno de 5 (cinco) a 10 (dez)% do total é o suficiente para
se tragar a realidade (caracterizagao) do cotidiano das escolas.

Como fago o planejamento?

Tendo um grupo responsdvel constituido e um levantamento de dados bem desenvolvido,
essa etapa se torna muito fdcil: o que se pretende é elaborar um cronograma do projeto,
suas etapas, identificando metas e temas a serem abordados.

Primeiramente, devem-se antecipar todas as atividades que envolvem cada etapa de
execugao do projeto, definindo seus responsdveis, destacando o que serd necessdrio para
viabiliz4-las e adotando providéncias para minimizar os imprevistos (sempre possiveis de
acontecer em um trabalho interativo). Depois, é hora de selecionar ou elaborar o material
que serd utilizado nas apostilas, leituras de apoio, dindmicas, oficinas, palestras, etc. Caso
julgue importante, pessoas que nao fazem parte da escola podem ser convidadas para
apresentarem os temas acima citados. Se esse for o procedimento, ¢ interessante que os
palestrantes sejam conhecedores dos temas sobre os quais falardo e que nao tenham um
discurso cansativo, o que acabaria por afastar os alunos.

Feito isso, é hora de sensibilizar a escola para receber o projeto!
O que é sensibilizagao? Como a realizo?

Sensibilizagdo ¢ a etapa do projeto que se destina a mobilizar a escola em torno da
proposta a ser desenvolvida. Seu objetivo fundamental ¢ criar um ambiente propicio a
realizagao dos trabalhos, de modo a fazer com que a escola absorva a idéia da mediacio,
transformando o dia-a-dia de cada um.

O projeto nao visa somente a capacitar os alunos como mediadores. Acima disso, o
objetivo ¢ introduzir no ambiente escolar a idéia de alternativas no violentas de resolugao
de conflitos. Assim, a sensibilizagao nao deve dirigir-se apenas aos alunos. Todos os
integrantes da escola: dirigentes, pessoal de apoio técnico e administrativo, professores,
pais de alunos, sem se esquecer da comunidade na qual estd inserida a escola, em outras
palavras, todos devem ser incluidos nesse processo.

Em nossa experiéncia, a sensibilizacao foi feita através de palestras a toda a comunidade
escolar, sem, entretanto, agrupar os diferentes setores da escola. Foram realizadas palestras
separadas aos pais, alunos, professores e demais funciondrios da escola. A divulgacao para
os eventos se deu por meio de cartazes e comunicados feitos pelos professores em sala de
aula e de cartas dirigidas aos pais. Os professores foram informados pela dire¢ao.

Sugerimos que sejam abordados os seguintes temas:
1. direitos humanos;
2. avioléncia na atualidade e nas escolas em particular;
3. como lidar com conflitos e
4. mediagao — conceitos e prética.

Parte desses temas sao discutidos no Manual de Referéncia ao Mediador — em anexo
— que pode ser utilizado como apoio nesse momento. De acordo com o desejo da escola,
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pode ser preparada uma semana alusiva aos Direitos Humanos, na qual as palestras
entrariam como parte da programagao.

Qualquer aluno pode participar do projeto? Como selecionar?

A principio, nao hd qualquer restri¢ao relacionada a este ou aquele aluno. Todos podem
participar, basta que demonstrem interesse para isso. No entanto, nio custa lembrar que
vocé estard lidando com temas controversos tais como: conflitos, violéncia, dentre
outros sentimentos ligados a situagdes de disputas. Desse modo, recomendamos contar
com alunos que demonstrem ter facilidade em comunicagdo, lideranga e capacidade
de observagao, além de saber ouvir, ser paciente e imparcial.

A partir da experiéncia adquirida no projeto piloto e de estudos de outros grupos
voltados para a mediagao escolar, optamos por trabalhar com alunos de 62 (sexta) e 72
(sétima) séries, pois demonstram j4 ter capacidade de compreender os temas abordados.
Outro ponto que pesou na escolha dos alunos dessas séries foi o fato de que eles ainda
permanecero, a0 menos teoricamente, nas escolas por mais alguns anos, possibilitando
assim a multiplicagao do que aprenderam.

Apés a etapa de sensibilizagao, espera-se que aparecam vdrios interessados em participar
do projeto. A fungio dos responsdveis serd, entdo, a de preencher o nimero de vagas
disponiveis (esse nimero deve estar acertado desde a etapa do planejamento). E importante
que haja uma ficha de identificagio de cada aluno que ird participar do projeto.

Caso o numero de interessados seja maior que o de vagas disponiveis, restardo aos
responsdveis duas hipdteses: inscreverem os alunos por ordem de chegada, ou seja, quando
acabarem as vagas ninguém mais pode se inscrever; ou, ainda, estabelecerem uma elei¢ao
entre os alunos interessados, na qual os mais votados participariam do processo de mediagao.

Um outro cuidado que deverd ser tomado pela equipe responsdvel pelo projeto serd o de
enviar cartas aos pais informando sobre a escolha do filho. Se possivel, pedir que os pais
assinem uma autorizagao.

Aconselhamos também que o grupo responsdvel procure criar algum tipo de identificacio
dos jovens mediadores. E. muito importante que eles sejam facilmente reconhecidos por todos
na escola, de modo a criar confianga e legitimidade dos mediadores perante a escola.

Como sao preparadas as aulas de capacitagao?

Vamos por etapas. Antes de explicar como sio feitas as aulas de capacitagao, deixe-nos
falar sobre o que sao elas.

Capacitagao é o momento em que os alunos irdo receber conhecimentos para que possam
aplicar a mediagao. Além da capacitagdo tedrica, também sao ministradas oficinas que
orientam a prdtica da mediagao.

O curso de capacitagdo prioriza os exercicios que proporcionem vivéncias dos aspectos
fundamentais da prdtica da media¢ao aos alunos, tais como a escuta ativa, saber se
colocar no lugar do outro, cuidado com as préprias palavras e trabalho de duplas. Todo
esse conteddo pode — e achamos que deve — estar compilado numa apostila, que serd
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trabalhada segundo a proposta do projeto e adaptada a realidade de cada escola. Também
aconselhamos a utilizagdo de textos de apoio que auxiliem os alunos a compreenderem a
media¢io e saibam como enquadri-la no contexto em que vivem.

Conforme nossa experiéncia, sugerimos a divisao do curso em dez blocos de aulas de 2
horas cada ministradas por dupla de monitores, e turmas com até 20 (vinte) alunos. A
dupla de monitores ¢ interessante, pois jd4 acostuma os alunos ao trabalho em parceria,
modelo adotado freqiientemente pela mediagao.

Achamos que esse formato possibilita um melhor aproveitamento da capacitagao por
parte dos jovens.

Somente os alunos serao capacitados em media¢ao? O que fazer se em
minha escola outras pessoas se interessarem?

As informagdes sobre o processo de mediagio nio sao exclusivas aos alunos. Como jd
foi dito anteriormente, para que o recurso da mediagdo seja de fato utilizado por todos
que compdem o ambiente escolar, é necessdrios que o maior niimero possivel de pessoas
esteja sensibilizado para a construgao dessa nova cultura. Nao basta que elas saibam
que a mediagdo existe. E indispensivel que tomem conhecimento sobre como o processo
se constitui e de como pode ser utilizado.

Este projeto destina-se a formagao de estudantes mediadores de conflitos. Desse modo, a
capacitagao deve se restringir aos alunos das escolas. Entretanto, no caso de aparecerem
outras pessoas interessadas em participar do projeto e obterem mais informagoes, a equipe
pode estar preparada para lhes dar respostas.

Uma boa idéia a ser adotada para atender a essas demandas ¢ preparar um material com
informagoes sobre mediagio e o projeto, uma espécie de folder informativo. Esse material
deve ser de f4cil leitura, a ponto de uma pessoa que nio conhega nada sobre mediagao
possa ter nogdes sobre como funciona o processo.

Quando deve comegar a pritica de media¢ao? Como deve ser feita?

O melhor momento para o inicio da prdtica é logo apds a finalizagdo da etapa de
capacitagio, quando os alunos estardo aptos a enfrentar situages reais.

Primeiramente, é necessdrio que a escola tome conhecimento que existem alunos
habilitados a mediar, por meio de cartazes ou outras formas préprias da escola. Outra
forma de divulgagio eficiente ¢ feita pelos préprios alunos capacitados, que passam em
cada sala de aula se apresentando e explicando o trabalho que irdo desenvolver.

E importante perceber que os alunos passam a utilizar a metodologia nas situagoes de
conflito do dia-a-dia, de forma original e espontinea, sem se prenderem ao formato
desenvolvido no curso de capacitagio, mas sempre de acordo com os principios da
mediagdo. Isso demonstra que uma das idéias principais do projeto — a de que os
conflitos fazem parte do cotidiano e que podem ser tratados de forma positiva, com
respeito e naturalidade — foi absorvida pelos alunos e adaptada ao seu meio.

Aconselhamos que sejam montados hordrios para que as sessdes de mediagdao ocorram.
Acreditamos ser importante que haja duplas de mediadores disponiveis nos diferentes
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turnos. Nessa fase, a direcio da escola deve trabalhar junto 2 Equipe de Apoio e aos
alunos capacitados de modo a verificar disponibilidades e implementar uma agenda de
mediadores que satisfaga as necessidades de cada segmento. Serd muito mais fécil criar o
hdbito da mediagao na escola se todos que pretendem utilizd-la encontrarem duplas aptas
a mediar em seus hordrios disponiveis.

Sugerimos ainda que todas as sessdes de mediagbes sejam registradas em um caderno,
onde ficard anotado o nome da dupla responsdvel pela mediagao, a data da sessao e o
nome das partes envolvidas. Essa medida visa a facilitar o trabalho de monitoramento,
que serd feito pela equipe responsdvel pelo projeto. Entretanto, nao custa lembrar que
qualquer informagao relativa ao conflito ou aos fatos relatados nas sessdes de mediagao
deve ser mantida em sigilo; seja pelos mediadores ou pela equipe de apoio.

Onde a equipe de apoio deve se reunir? Como devem ser registrados os
encontros e as decisoes dessa equipe?

Aconselhamos que desde o inicio seja estabelecido um local para as reunides. No projeto-
piloto, as reuni6es foram realizadas fora do ambiente escolar. Contudo, nao vemos problemas
— e até estimulamos — que esse espaco para reflexdo seja dentro da prépria escola.

Aconselhamos que sejam criadas pautas de discussoes para cada reuniao, cujo teor deve ser
uma andlise do periodo anterior ao encontro e planejamento para as atividades seguintes.
A equipe deve providenciar uma ata, onde ficardo registrados todos os participantes da
reuniao, bem como as decisées tomadas.

Como ¢ feito o0 monitoramento?

O monitoramento ocorre junto com a prdtica da mediagdo. Constitui-se, basicamente,
de um acompanhamento das mediagoes que forem realizadas.

Deve ser feito pela equipe responsdvel pelo projeto. No trabalho que realizamos, o
monitoramento ocorria quinzenalmente. Este prazo pode ser aumentado ou diminuido
de acordo com a necessidade de cada escola. Aconselhamos que seja feito por dois ou trés
monitores, que ficarao encarregados de levarem suas conclusdes para o restante da equipe,
para que essa tome conhecimento sobre as mediagoes realizadas e andamento do projeto.

Essa etapa também pode ser utilizada como um espago de aprimoramento das técnicas
de mediagdo e produgio de material de informagio. Os alunos teriam a oportunidade
de tirar duvidas sobre procedimentos adotados e/ou simular sessdes para que se sintam
mais confiantes.

Como deve ser feita a avaliagao?

Esta é uma das etapas mais importantes de todo o projeto. E 0 momento em que tudo
o que foi feito serd apreciado. Nada deve ficar de fora: erros, acertos, desencontros,
dificuldades. Tudo precisa ser avaliado, discutido.

Em outras palavras, nessa etapa, as idéias e as atividades planejadas — e executadas — sao

resgatadas, confere-se o que de fato pode ou nio ser realizado, identifica-se os motivos
que levaram a diferengas entre o planejado e o executado. Aproveita-se também para
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corrigir possiveis falhas que ocorram no curso do projeto e que possam dificultar uma
futura continuidade.

Utilizamo-nos de quatro diferentes formas de realizar a avaliagao do projeto: avaliagao
com a equipe, avaliagdo com os alunos capacitados, avaliagio com a escola, além da
realizagio de um férum reflexivo. Todas as etapas foram muito importantes e uma
complementava as demais, no sentido de que cada uma se destinava a um segmento da
comunidade escolar.

A avaliagdo com a equipe deve ocorrer desde o principio do planejamento, de modo que
nio se perca o controle sobre as atividades executadas em cada etapa, podendo fazer, de
pronto, modifica¢des que julguem necessdrias no momento em que se percebem falhas.

Essa avaliagio é algo informal. Pode ser realizada semanalmente, durante os encontros da equipe.
E interessante que cada encontro seja aberto com uma avaliagio da semana que passou.

Ao final dos trabalhos, ¢ de extrema importincia que a equipe se reina para analisar o
projeto como um todo. Devem-se separar dois ou trés dias para que todos se encontrem e
debatam sobre suas experiéncias, os erros e acertos. E aconselhdvel que, ao final, seja feito
um relatério dnico e abrangente, de acordo com as conclusoes da equipe.

A avaliacdo com os alunos capacitados deve ser feita ao final do periodo proposto para
o projeto. Os alunos deverdo se pronunciar sobre todas as atividades realizadas ao longo
do projeto, tanto em relagao ao contetido quanto sobre o formato do curso — aulas,
dindmicas, dramatizagbes, mediagoes reais, etc. Aconselhamos que seja separada uma
tarde para que essa atividade seja realizada.

E importante lembrar que os alunos nio devem se sentir obrigados a realizarem a
avaliagdo. Ao contrdrio, devem se sentir livres e estimulados a falarem tudo o que pensam
sobre o projeto.

A avalia¢do com a escola (opcional) é realizada por meio de questiondrios, aplicados
aleatoriamente a diversos setores da escola. Em nossa experiéncia, reaplicamos o
questiondrio utilizado na etapa de levantamento de dados.

N3o hd nenhum mecanismo especifico a ser adotado no trabalho de coleta de dados. Cada
escola deve ter autonomia para fazer esse levantamento, pois sabe melhor que ninguém
como realizd-lo. Somente destacamos a importincia dessa avaliagao, uma vez que s6 assim
¢ possivel saber se as esperangas depositadas no projeto foram alcangadas.

O dltimo momento de avaliagao deve ser o forum reflexivo. Esta etapa é a mais complexa
e importante, pois envolve toda a rede que compde o projeto.

Para a sua realizagdo deve ser separado um dia inteiro. Nesse encontro, todos deverao
participar: alunos capacitados, pais, professores, demais funciondrios, dirigentes da
escola, os parceiros institucionais e patrocinadores — se houver. Os que nao puderem
participar devem se fazer representar.

O férum ¢ o espago que todos terdo para exporem seus pensamentos e ouvirem opinides
diferentes sobre o projeto que participaram ou apoiaram. E um momento importante por
trazer uma diversidade de pensamentos acerca da experiéncia vivida e da continuidade
da proposta.
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Apés a avaliagao o projeto estd acabado? O que fazer depois dessa etapa?

Com a realiza¢ao da avaliagdo, vocé terd concluido a fase de implementag¢io do projeto
em sua escola. Para que seja criada uma cultura forte e sélida de paz no ambiente escolar,
¢ muito importante que seja dada continuidade ao projeto.

Nesse segundo momento, achamos interessante que cada escola participante construa
um material préprio sobre mediagao e resolugao de conflitos. Nao nos restam ddvidas de
que uma cartilha feita na prépria escola em que o projeto se desenvolve tende a ser mais
direcionada aos seus problemas, sendo, portanto, mais efetiva. A utiliza¢io das publicagoes
de apoio fornecidas pelo Ministério da Justiga facilitard a elaboragao desse material.

Nio hd um modelo pré-definido sobre como esse material deve ser. Cada escola fard o
que entende ser melhor para sua realidade. E fundamental que todos os participantes da
primeira etapa trabalhem na confeccio das cartilhas.

E com a continuidade do projeto que o hdbito da resolugao alternativa de conflitos se
consolidard no ambiente escolar, desenvolvendo, a médio prazo, uma cultura de paz nao
s6 nas escolas, mas também nas comunidades e em todos os locais da rotina dos alunos.

Notas

1 Apostila do curso bdsico de capacitagao em mediagao, 1998, pdg. 06.
ACLAND, A. E iz Cémo utilizar la mediacién para resolver conflictos em las
organizaciones, 1997.
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