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I - RELATORIO

O pedido de recredenciamento da Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis
de Sao Roque foi protocolado no dia 6 de julho de 2009.

A Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis de Sao Roque (FACCSR),
sediada a Rua Padre Margal, n° 30 Centro, CEP:18.130-100, em Sao Roque, Estado de Sao
Paulo ¢ uma instituicdo particular de ensino superior, mantida pela Associagdo de Ensino
Superior de Sao Roque, CNPJ 58.988.197/0001-07, caracterizada como * Pessoa Juridica de
Direito Privado - Sem fins lucrativos — Fundacdo” com sede e foro no Municipio de Sao
Roque, no mesmo endereco da mantida, com Estatuto aprovado e registrado no 1° Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Capital de Sao Paulo, em 3/1/1994.

A Institui¢do (FACCSR) obteve o seu credenciamento por forca do Decreto Federal
S/N, de 27 de margo de 1995, publicado no DOU, secdo 1, n® 60, de 28/3/1995, pagina 4.

A Instituigdo possui 5 (cinco) processos tramitando no sistema e-MEC, sendo 4
(quatro) processos de Reconhecimento de cursos, 1 (um) processo solicitando autorizagdo de
curso. Sao eles:

\ Cursos | Ato | Finalidade |
Administragio Portaria MEC n° 768, de 23/3/2006 pgnovagio e
Ciéncias Contabeis Portaria SESu n° 223, de 7/6/2006 Reconhecimento
Direito Portaria MEC n° 3.680, de 9/12/2003 Autorizagao
Gestdo da Tecnologia da Informagao Portaria SETEC n° 221, de 7/3/2007 Reconhecimento
Pedagogia Portaria SESu n® 541, de 15/6/2007 Reconhecimento

A IES obteve, como resultado do relatorio da Comissdo Verificadora, conceito final
“3”.

Ainda, esta protocolado no sistema e-MEC o pedido de (201001996) Renovacao de
Reconhecimento de Curso de Pedagogia.

Na fase de Analise Regimental a instituicdo foi diligenciada para que adequasse os
seguintes itens: “O documento ndo apresenta o limite territorial de atuac¢do da IES em
conformidade com os arts. 10 e 24 do Decreto n° 5.773/2006 e art. 2° do Decreto n°
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5.786/2006, Nao esta descrita a natureza juridica da Mantenedora/ndo estd descrita a
localizagdo da sede e foro da Mantendora, conforme disposto no art. 44 do Codigo Civil e
Parecer CNE/CES n° 282/2002. O Regimento ndo contempla a possibilidade de concessdo de
transferéncia a alunos regulares, considerando que esta ndo podera ser negada, quer seja em
virtude de inadimpléncia, quer seja em virtude de processo disciplinar em tramite ou ainda
em fung¢do de o aluno estar frequentando o primeiro ou o ultimo periodo de curso, em
conformidade com a Lei n° 9.870/99 e o Parecer CNE/CES n° 365/2003 (Parecer CNE/CES
n’ 282/2002); Tendo em vista a oferta de licenciatura. Orienta-se a incluir o Instituto
Superior de Educagdo como unidade académica na estrutura administrativa da IES. Sugere-
se incluir no art. 3% “VI - Instituto Superior de Educacdo”, e acrescentar em capitulo
proprio as disposigoes atinentes.”

Mérito

A comissao instituida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) para fazer avaliacdo in loco da Faculdade de Administragdo e
Ciéncias Contaveis de Sdo Roque relata que a pontuagdo obtida pela institui¢do nas 10
dimensdes analisadas apresentou a média “3”. As notas atribuidas a cada uma delas estdo
discriminadas no quadro abaixo:

\ Dimensoes \ \ Conceitos

1. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). | 2

2. A politica para o ensino (graduacdo e pds-graduagdo), a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, 3
para as bolsas de pesquisa, de monitoria ¢ demais modalidades.

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relag@o a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do 3
meio ambiente, da memoria cultural, da producio artistica e do patrimdnio cultural.

\ 4. A comunicagdo com a sociedade H 2

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho

6: Organizagdo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos 3
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informac¢@o e comunicagio.

8. Planejamento e avalia¢do, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional.

‘ 9. Politicas de atendimento aos estudantes H

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagio superior.

B S S

[ CONCEITO INSTITUCIONAL I 3

A seguir sdo transcritas as sinteses elaboradas pela Secretaria de Educagdo Superior
(SESu).
Dimensdo 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Quanto a Dimensdo 1, constatou-se que: 1.1 Algumas propostas constantes no
PDI (2009-2014) da Faculdade de Administrac¢do e Ciéncias Contabeis de Sdo Roque
(FACCSR) estdo sendo adequadamente implementadas, com as fungoes, os orgaos e

2
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os sistemas de administra¢do/gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e das
demais agoes existentes. Quanto a efetiva implantagdo dos cursos previstos, a IES tem
encontrado dificuldades em cumprir o planejamento, haja vista ter havido também, no
PDI passado (2003-2007, prorrogado até 2008 e que também estd postado) a
proposta de abertura de cursos (bacharelados, superiores de tecnologia e seqiienciais
de formagdo especifica) que ndo foram implementados por insuficiéncia de demanda,
alguns dos quais foram reprojetados para o periodo de vigéncia do PDI atual. No
PDI atual (2009-2014) constam 05 (cinco) cursos seqiienciais de formagdo especifica
projetados para 2010 (Comunicagdo Assistida, Empreendedorismo, Gestdo Contabil
e Tributaria; Gestdo de Processos; e Redagdo Normativa e Técnicas Legislativas) que
ndo foram implantados. Também foram previstas dez diferentes turmas de pos-
graduacdo lato sensu para 2010 que ndo estdo em funcionamento. Além disso, trés
cursos superiores de tecnologia previstos para 2011 (Gestdo Financeira, Tecnologia
em Logistica e Tecnologia em Marketing) ainda ndo foram autorizados. Na reunido
com os docentes foi observado que hd uma confianga no restabelecimento da
operacionalizag¢do do planejamento em fungdo de ter havido mudanga de gestdo. 1.2
Os resultados da autoavaliacdo e das avaliacdoes externas estdo sendo
adequadamente utilizados como subsidios para a revisdo do PDI, e constatou-se a
existéncia de agoes académicas e administrativas conseqiientes aos processos
avaliativos. Sdo exemplos: a melhoria da biblioteca com aquisi¢do de novos livros;
amplia¢do dos recursos de informatica (numero de computadores),; reforma de salas
do prédio onde funciona a IES e locagdo de mais salas em prédio contiguo;
disponibiliza¢do de zona “Wi-Fi” em dreas livres, para possibilitar o acesso a
internet através das mdquinas de uso particular dos alunos; implanta¢do de uma
ferramenta no servigo de controle académico para oportunizar melhor atendimento, e
realiza¢do de reunioes pedagogicas objetivando a melhoria da pratica docente. A
analise dos indicadores desta dimensdo permite observar a existéncia de um quadro
AQUEM ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 2: A politica para o ensino (graduag¢do e pods-graduacdo), a
pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades

No que se refere a Dimensdo 2, constatou-se que: 2.1 As politicas de ensino,
pesquisa e extensdo praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI. 2.2 As politicas
institucionais para os cursos de graduagdo e cursos seqiienciais, na modalidade
presencial, garantem os referenciais minimos de qualidade desses cursos. A IES vem
obtendo o reconhecimento da sociedade, através da demanda por seus cursos, alguns
dos quais estdo demonstrando, nos ultimos anos, curva ascendente em termos de
procura por vagas e também na melhoria do desempenho junto ao ENADE. A
FACCSR utiliza um ambiente virtual de aprendizagem com o objetivo de aprofundar e
consolidar conteudos ministrados. De acordo com informagoes obtidas na regido, a
1ES é detentora de uma boa imagem publica, no que diz respeito a qualidade de seus
cursos. 2.3 A IES ndo oferta cursos de graduagdo na modalidade a distancia,; apenas
sedia um polo de EaD da UNINOVE. 2.4 As atividades realizadas na pos-graduagdo
(lato sensu), na modalidade presencial, observam os referenciais de qualidade desses
cursos, resultam de diretrizes de acgoes, sdo acessiveis ao conhecimento da
comunidade e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas. Embora, no
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momento atual, ndo existam turmas de especializagdo em andamento, a IES esta com
matriculas abertas para novas dareas e ja ocorreu a re-edi¢do de algumas turmas,
indicando que houve aprovagdo das atividades dessa natureza pela comunidade. 2.5
A IES ndo esta credenciada para EaD. 2.6 As atividades de pesquisa e de iniciagdo
cientifica resultam de diretrizes de agoes e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas, com participagdo de numero significativo de professores e
estudantes, considerando-se o porte da IES. Existe um orgdo especifico para
gerenciar as agoes de pesquisa, intitulado “Nucleo de Pesquisa Interdisciplinar”, o
qual registra os projetos e orienta as etapas da sua realiza¢do. Além disso, ha o
Nucleo de Desenvolvimento Local (NUDEL), que objetiva incentivar o estudo e a
realizacdo de projetos voltados ao desenvolvimento local. A Institui¢do incentiva a
participagdo de docentes e discentes em atividades cientificas e publicagdo da
produg¢do académica e, para tal, mantém trés publicagoes eletronicas, de
periodicidade anual: “Revista Eletronica Saberes da Educac¢do”, ISSN 2177-7748;
“Gestao e Negocios”, ISSN 2177-7756, e “Direito, Justica e Cidadania”, ISSN 2177-
773X. 2.7 As atividades de extensdo resultam de diretrizes de acoes adequadamente
implantadas e acompanhadas, além disso, verifica-se a sua relevancia académica,
cientifica e social no entorno institucional, e a sua vinculagdo com a formagdo
académica do aluno. Constatou-se a existéncia de uma politica institucionalizada de
estimulo aos programas de extensdo, os quais sdo coerentes com as propostas
expressas no PDI. Ha o envolvimento do corpo docente em tais atividades, que sdo
dirigidas especialmente a implementagdo de politicas publicas e de atendimento as
necessidades bdsicas da populagcdo local. Ha integragdo dessas atividades com o
ensino, sendo isso mais evidente em alguns os cursos (Ex.:Administragdo e Ciéncias
Contabeis). Nas dependéncias do Nucleo de Pratica Juridica da IES, esta sendo
instalada a “Assisténcia Judicidaria”, em parceria com o Setor Judiciario Estadual,
para viabilizar o atendimento juridico a popula¢do, o que se constituira num
mecanismo de fortalecimento do Curso de Direito.

A IES mantém uma Empresa Junior, que presta servigos na area de “Recursos
Humanos” e contribui para a consolida¢do de conhecimentos académicos. Esta
desenvolve o Projeto “Selecdo de Talentos”, que divulga os talentos profissionais dos
alunos da Faculdade para o mercado de trabalho. Desta forma, os elementos
avaliados em relagdo a esta dimensdo configuram, de forma global, um quadro
SIMILAR ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 3: A responsabilidade social da institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua constribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural

Quanto a responsabilidade social, constatou-se que:

3.1 As agoes praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI.

Essas agoes sdo viabilizadas através da presta¢do de servigos assistenciais,
alguns desenvolvidos sob a responsabilidade exclusiva da IES e outros realizados em

parceria com orgdos publicos e/ou privados. Algumas dessas ag¢oes também sdo
efetivadas na forma de “projetos de extensdo”.
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3.2 A IES mantém relacoes com os setores da sociedade e estas resultam de
diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas,
incluindo ag¢oes para o desenvolvimento socio-economico e educacional da regido,
sobretudo por proporcionarem beneficios voltados a inclusdo educacional e digital.

Para garantir o cumprimento de sua missdo a IES estabeleceu parceria com
orgaos publicos e entidades privadas.

Dentre os programas que enfatizam a sua responsabilidade social, ressaltam-
se:

a) O programa de bolsas para alunos carentes do municipio, que é realizado
em parceria com a Prefeitura da Estancia Turistica de Sdo Roque e a concessdo de
descontos nas mensalidades, mediante comprovagdo de situacdo de vulnerabilidade
economica,

b) O SIFE (Students in Free Enterprise) - programa que oferece apoio a
projetos de empresas locais, de cunho social;

c¢) O Trote Comunitario - que arrecada alimentos a serem distribuidos a
comunidades carentes;

d) O Nucleo de Desenvolvimento Local - que apdia projetos voltados para o
desenvolvimento local;

e) Projeto “Talento Jr - Consultoria e Negocios” que viabiliza consultoria na
drea de recursos humanos e negocios;

f) A participag¢do na campanha “Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular- Ensino Responsavel”, coordenado pela ABMES, onde sdo publicizadas as
agoes resultantes de projetos de ensino, pesquisa e extensdo;

g) Campanha “Natal sem Fome”, realizada em parceria com Associagoes de
Moradores de Bairros carentes e “Feira do Empreendedor”, onde sdo arrecadados
alimentos a serem doados ao Programa de Assisténcia Social do Municipio, dentre
outras.

3.3 As acoes da IES com vistas a inclusdo social resultam de diretrizes
institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas.

A FACCSR integra o “Conselho Municipal para a Politica de Integra¢do da
Pessoa Portadora de Deficiéncia",; realiza campanha de doagdo de livros para
criangas de bairros carentes, e ministra cursos de inclusdo digital para adolescentes
integrantes de comunidades periféricas.

3.4 As agoes da IES com vistas a defesa do meio ambiente, do patrimonio
cultural e da produgdo artistica resultam de diretrizes institucionais e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas.

A IES apoia agoes voltadas para a educag¢do ambiental mediante a editoragao
de material educativo, orienta agoes de educagdo sanitaria e defesa do meio ambiente
e presta assisténcia juridica voltada para o direito ambiental.

Ha incentivo a producgdo artistica, na forma de custeio da edic¢do livros de
autoria de seus docentes. O trabalho intitulado “Fotografe Sdo Roque”, sob a
responsabilidade de docentes da IES, objetiva fortalecer o patrimonio cultural da
regido.

Portanto, a Institui¢do realiza agoes que configuram sua responsabilidade
social em quadro SIMILAR ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 4: A comunica¢do com a sociedade
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Quanto a Dimensdo 4, constatou-se que:

4.1 Ha coeréncia entre as ac¢oes de comunicacdo com a sociedade e as
politicas constantes dos documentos oficiais.

4.2 Os canais de comunicag¢do e sistemas de informag¢do para a interagdo
interna e externa funcionam adequadamente, sdo acessiveis as comunidades interna e
externa e possibilitam a divulgagdo das agoes da IES.

A comunicagao interna da FACCSR acontece a partir de varios meios: murais
direcionados para discentes, espalhados pelas duas unidade; quadros de avisos
instalados nas salas de aula;, mural de estdgios; e-mail institucional;, Portal do
Aluno; site institucional; e outras ferramentas de comunicagdo.

A IES dispoe de um sistema de controle académico e administrativo, intitulado
“CRM” que interliga todos os setores da IES, facilitando a comunicagdo entre eles e
com os discentes e docentes que acessam informagoes documentais e informacionais.
Este sistema facilita todo o processo de matriculas e demandas académicas por parte
dos discentes, facilitando sobremaneira a vida académica.

O acervo da biblioteca pode ser visualizado via Internet, através da home
page da Faculdade.

Para os membros do corpo docente hd uma estrutura de intranet que
possibilita, através de acesso personalizado por senha, a obteng¢do de informagoes
relevantes, aléem de haver um e-mail institucional para cada docente visando o envio
e troca de informagoes na Instituicdo. Pelo acesso ao “Portal do Professor” o
docente alimenta o sistema de informagoes acedémicas.

A comunicagdo externa com a sociedade ¢ realizada também por varios
canais, como: divulga¢do de noticias em jornais de circulagdo local e regional;
oferecimento de atividades como seminarios, jornadas cientificas, Simposios;
campanhas, e das revistas eletronicas: Saberes da Educagdo, Gestio e Negocios e
Direito, Justica e Cidadania - que servem de instrumento de comunica¢do com o
publico interno e com a comunidade externa, externalizando os saberes desenvolvidos
na Faculdade.

4.3 Quanto a Ouvidoria, ndo foi constatada a sua existéncia na forma de uma
estrutura que funciona sob padroes claramente estabelecidos. Nas reunioes com a
CPA e com os discentes, foi confirmada a enexisténcia da mesma, porém foi
informado que ha utiliza¢do de canais de comunicagdo interna que oportunizam
contato entre os discentes e os varios setores da FACCSR, com os Coordenadores de
Cursos e a Dire¢do da IES, quando da necessidade de manifestagcdo de reclamacoes,
pedidos de informagoes e outras solicitagoes.

Os indicadores desta dimensdo configuram um quadro AQUEM ao que
expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicoes de trabalho

Na andalise da Dimensdo 5, constatou-se que:
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5.1 Ha coeréncia entre as politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigoes de trabalho na IES e as politicas firmadas em documentos oficiais.

As agoes da FACCSR, no que se refere a esta dimensdo, refletem coeréncia
com o PDI e com as exigéncias legais. Observou-se, através da observagdo do
resultado de pesquisas realizadas no decorrer do processo de autoavalia¢do e nas
entrevistas com docentes e técnico-administrativos, que ha satisfagdo destes em
integrarem a institui¢do e que o ambiente de trabalho é harmonioso.

5.2 Todo o corpo docente da IES tem formagdo em nivel de pos-graduagado
lato sensu e experiéncia profissional e académica adequadas e coerentes com as
politicas constantes nos documentos oficiais.

O corpo docente registrado no formulario eletronico preenchido pela IES e
que teve sua documentacdo conferida pela Comissdo Avaliadora, tem a seguinte
titulagdo: Doutores: 04 (7,84%),; Mestres: 21 (41,18%); Especialistas: 26 (50,98%,).

O regime de trabalho do corpo docente é assim discriminado.: Tempo Integral:
07 (13,73%); Parcial 19 (37,25%) e Horistas: 25 (49,02%).

Os professores da FACCSR, além das atividades de sala de aula, desenvolvem
atividades de monitoria, orientacdo de trabalhos de conclusdo de curso e de iniciacdo
cientifica, tutoria e atividades de extensdo. Durante o processo de qualificag¢do estes
recebem bolsas de estudos.

Os docentes possuem experiéncia profissional nas dareas de atuagdo e também
no mercado, fora da docéncia.

Os funcionarios que estudam na IES também recebem bolsas, as quais sdo
estendidas a seus dependentes diretos.

A IES atende a condi¢do exigida quanto ao Plano de Cargos e Carreira do
Corpo Docente e do Corpo Técnico e Administrativo, tendo protocolado junto ao
orgdao competente do Ministério de Trabalho e Emprego, no dia 17/09/2010 - as
11h59 com o0 n° SDT/ZONA NORTE - 4674.003064/2010-77.

O vinculo empregaticio é o da CLT.

5.3 Ha condigoes institucionais adequadas para os docentes na IES, pois a
politica de capacitagio e de acompanhamento do trabalho docente estd
implementada e acompanhada. O Plano de Carreira Docente esta implementado e
difundido na comunidade académica. O ingresso dos docentes e técnico-
administrativo na FACCSR ocorre através de selegdo interna e externa por meio de
divulgacdo das vagas em veiculos de comunicag¢do. A avaliagdo docente ocorre
semestralmente por meio de avaliagdo interna.

5.4 O perfil do corpo técnico-administrativo e as politicas de capacitagdo sdo
adequadas e coerentes com as politicas constantes dos documentos oficiais da IES. O
Plano de Cargos e Salarios esta protocolado junto ao orgdo do Ministério do
Trabalho e Emprego, juntamente com o dos docentes.

5.5 A FACCSR ndo esta credenciada para a modalidade a Distancia, porém,
se vale da legislagdo vigente (Portaria n° 4059, de 10 de dezembro de 2004), e
ministra algumas disciplinas na modalidade a distancia, ndo chegando aos 20% do
tempo permitido e, para isso, capacita os docentes para o exercicio destas atividades.

7

Arthur Roquete — 200906814



e-MEC N°: 200906814

5.6. A IES ndo esta credenciada para a oferta de cursos na modalidade a
distancia.

Os indicadores desta dimensdo configuram um quadro ALEM ao que expressa
o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios

Quanto a Dimensdo 6, verificou-se:

6.1 A organizagdo e a gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios estdo coerentes com o PDI.

6.2 A gestdo institucional se pauta em principios de qualidade e resulta de
diretrizes de acoes.

A gestdo da Faculdade se faz através da Diretoria Académica, Coordenagoes
de Cursos e Supervisores dos demais Setores da Instituicdo, que garantem a
realiza¢do das agoes previstas e necessarias ao bom funcionamento institucional.

6.3 O funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores
cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios.

A composigdo e funcionamento dos Conselhos da IES, conforme as atas de
reunioes, sdo coerentes com os documentos oficiais. O Conselho Superior reune-se
ordinariamente no inicio e no fim de cada periodo letivo e, extraordinariamente,
quando convocado pelo Diretor, por iniciativa propria ou a requerimento de 2/3 (dois
tercos) de seus membros.

6.4 O funcionamento e a representatividade nos Colegiados de curso cumprem
os dispositivos regimentais e estatutarios.

Os Colegiados de Cursos sdo presididos pelo Coordenador do Curso e
compostos pelos docentes que ministram aulas nos respectivos cursos, e pela
representacdo discente. Reuinem-se trés vezes por semestre, em datas pré-agendadas.
Nestes Colegiados é discutida toda a gestao académica de cada curso, os projetos
diversos e as demais atividades internas e externas.

Os indicadores desta dimensdo configuram um quadro SIMILAR ao que
expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdo

Em relag¢do a Dimensdo 7, constatou-se que:
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7.1 Ha coeréncia de infraestrutura fisica, de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacgdo e comunicagdo com o estabelecido em documentos oficiais.

O sistema de registro e controle académico é adequado e a maioria das
informagoes académicas estdo disponiveis "on line" para o alunado, através do
sistema “CRM”.

7.2. Ha instalagoes gerais para o ensino, para a pesquisa, para laboratorios
didaticos e de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas, além de espagos para
atividades culturais, atendendo os referenciais minimos de qualidade.

A pratica de esportes é realizada fora da sede e existem regularmente na IES
os torneios de futebol e outras atividades que visem integrar o corpo social.

As atividades de lazer podem ser realizadas em ambiente interno e externo a
sede. Apesar dos espacos de convivéncia serem restritos, em virtude dos prédios da
IES serem antigos e ndo poderem sofrer adaptagoes em alguns espagos fisicos,
existem areas publicas contiguas a IES que possibilitam este convivio.

A Institui¢do oferece acesso a Internet WikFi no sagudo de entrada da unidade
A e em outros ambientes, inclusive nos laboratorios de informatica e biblioteca.

Observou-se também que existe um projeto de reformulagdo das instalagoes
fisicas da institui¢do que possibilitara o aumento do numero de salas de aula, onde ja
funciona um auditorio com capacidade para 130 pessoas e que prevé também a
instalacdo de elevadores.

7. 3 Ndo se aplica, pois a IES ndo esta credenciada para o EaD.

7.4 Foram verificadas agoes adequadas de atualiza¢do e ampliag¢do do acervo
bibliografico e dos servigos da Biblioteca, que ocupa espago total de 280 m?.

Existem cabines para estudo individual, salas para estudos em grupo e mesas
que podem ser utilizada para estudos em grupos ou individualmente. A Biblioteca
possui terminais de computadores para pesquisas internas e externas, computadores
para os servigos técnicos e administrativos e estantes de periodicos de livre acesso.

O acervo atualmente existente é de 7.039 titulos de livros com 22.641 volumes,
491 materiais de multimidia e 339 titulos de periodicos. O processo da aquisig¢do de
livros é constante, mas acentua-se no inicio dos semestres. Ja para os periodicos,
geralmente hd novas aquisigoes no inicio do ano.

Existe interligagdo entre a Biblioteca da FACCSR com as demais unidades do
grupo mantenedor, o que amplia as possibilidades de acesso e pesquisa pelo corpo
social.

7.5 Ndo se aplica, pois a IES ndo esta credenciada para o EaD.
Nesta dimensdo configura-se um quadro SIMILAR ao requerido pelo

referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavalia¢do institucional

Quanto a Dimensdo 8, constatou-se que:
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8.1 Ha, em parte, coeréncia do planejamento e da avaliagdo, especialmente
em relagdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional com o
estabelecido em documentos oficiais.

O clima organizacional é favordvel ao processo avaliativo. A cultura
avaliativa esta sendo desenvolvida na FACCSR e antecede aos ditames legais
estabelecidos a partir da implantagdo do SINAES. A IES tem na CPA um interlocutor
junto a toda a comunidade académica, que a tem utilizado como uma forma de
“ouvidoria”.

O processo de autoavaliagdo é bem assimilado por toda a comunidade
académica, ocorrendo a cada periodo letivo. Porém, o instrumento utilizado para
colher as impressoes da comunidade interna ndo contempla as dez dimensoes
estabelecidas pelo SINAES.

8.2 A CPA esta implantada desde 2004 e a composi¢do atual foi estabelecida
em janeiro de 2009. As atividades descritas sdo coerentes com o planejamento
contido no PDI.

O funcionamento da CPA implica na realiza¢do de reunioes ordinarias uma
vez por bimestre e, extraordinariamente, por convocagao de seu Coordenador.

A CPA da FACCSR é composta, conforme a descri¢cdo contida no PDI, pela
representagdo dos seguintes segmentos: Corpo Diretivo da IES, Corpo Docente,
Corpo Técnico-Administrativo, Corpo Discente e Membro da Sociedade Civil
Organizada. Os membros da Comissdo tém mandato de 2 (dois) anos. Foi observado
que o representante da sociedade civil desenvolve atividade docente na IES.

O processo de coleta de dados e informagoes que visa a elaboragdo do
relatorio final de autoavaliagdo é feito através de formuldrio de pesquisa que
contempla, em parte, as dimensoes estabelecidas no processo de avaliagdo
institucional, sendo o mesmo muito incipiente e puramente quantitativo, deixando de
fora as informagoes qualitativas que possam surgir no desenvolvimento do processo.

Os registros em atas das reunioes da CPA carecem de informagoes mais
precisas e detalhadas das agoes desenvolvidas pela comunidade académica
envolvida, que remetam aos topicos ndo abrangidos pelo formuldrio de pesquisa
utilizado.

Embora constem nos documentos oficiais que o Relatorio Final da
Autoavaliagdo é apresentado a comunidade académica através de murais instalados
no espago fisico da IES e através do site da FACCSR, isso ndo foi comprovado
durante a visita.

8.3 Ha implementa¢do de acoes académicas e administrativas a partir dos
resultados dos processos de autoavaliagdo e avaliagoes externas.

Foram constatadas diversas acoes académico-administrativas baseadas nos
resultados da autoavaliacdo e que ja foram implementadas. Dentre estas, destacam-
se: mudangas em metodologias de ensino por parte de alguns docentes, melhoria na
forma de relacionamento professor-aluno, atualizacdo e modernizagdo dos
laboratorios de informatica, ampliagcdo do espaco e acervo da biblioteca, ampliagdo
da rede de instituicoes conveniadas para recebimento de cartdo alimentagdo que é
disponibilizado aos funcionarios, além de outras.

A andlise dos indicadores desta dimensdo permite a configura¢do de um
quadro AQUEM ao que expressa o referencial minimo de qualidade.
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Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes
Quanto a Dimensdo 9, constatou-se que:

9.1 Ha coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o
estabelecido em documentos oficiais e que algumas das agoes desenvolvidas vao aléem
do que foi planejado pela IES.

9.2 Os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de
realizac¢do de atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, e de divulgagdo
da sua produgdo estdo implantados e adequados.

Ha apoio da institui¢do para a realizagdo das inumeras atividades cientificas,
técnicas, desportivas e culturais, além de mecanismos de divulgag¢do destas
produgoes por meio das revistas eletronicas: Saberes da Educag¢do, Gestdo e
Negocios e Direito, Justica e Cidadania, bem como, da edi¢do de livros de autoria de
docentes com a colaborag¢do de discentes da IES.

9.3 Existem boas condigoes institucionais de atendimento ao discente. As
politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes, bem como os critérios
utilizados para o acompanhamento pedagogico estdo plenamente adequadas aos
propositos da FACCSR.

O ingresso nos cursos de graduacdo é feito mediante processo seletivo, aberto
a candidatos que hajam concluido o nivel médio ou estudos equivalentes, nos termos
da legislacdo em vigor, com uma entrada anual.

No que se refere a apoio financeiro, a IES participa dos programas oficiais do
governo como o PROUNI e mantém convénio com a Prefeitura da Estdancia Turistica
de Sdo Roque, para a concessdo de bolsas de estudos para alunos carentes e de
acordo com os critérios estabelecidos no convénio firmado entre as partes, aléem de
desenvolver uma politica propria de concessdo de bolsas de estudos e descontos das
mensalidades que atendem, em muito, aos anseios de seu publico alvo.

Através de um local proprio na Faculdade (mural de informagées) existe o
oferecimento de oportunidades de estagios aos discentes, sendo que a FACCSR,
através das Coordenagoes de Curso, auxilia e esclarece duvidas do alunado, quando
do seu ingresso no programa de estagios.

A IES desenvolve programa de nivelamento em lingua portuguesa e
matematica, que tem por finalidade estimular a permanéncia do discente. Além deste
programa, os docentes disponibilizam tempo para atendimento de discentes que
possuam duvidas ou dificuldades de entendimento ou aprendizado, dentro das
disciplinas por eles ministradas.

A FACCSR propicia aos discentes inumeras atividades visando ndo so o
desenvolvimento profissional, mas também outras atividades que complementam a
formagdo fora do ambiente de sala de aula. Dentre estas, destacam-se: Torneios de
futebol, Convengoes Académicas, Feiras do Empreendedorismo, Feiras e Semanas
das Profissoes e dos Cursos, Visitas Técnicas as Empresas e Institui¢coes Publicas e
Privadas, Cursos de Lingua Estrangeira, Projeto SIFE (Stdudents In Free Enterprise
— Estudantes em Livre Iniciativa), atividades de Responsabilidade Social, dentre
outras.

Observou-se que ha a facilidade de acesso e contato com todo o corpo social
da Instituicdo - do dirigente maior até os servidores de apoio, perpassando pelo

11

Arthur Roquete — 200906814



e-MEC N°: 200906814

Diretor Académico, Coordenadores de Curso e docentes - fato este ressaltado com
bastante alegria pelos discentes em reunido com a Comissdo.

9.4 Existe o acompanhamento de egressos e cria¢do de oportunidades de
formagado continuada.

A IES possui uma politica instituida de avaliagdo e acompanhamento de
egressos, objetivando verificar se eles estdo atuando na area de formagdo, se estdo
empregados e se estdo continuando o seu processo de formag¢do continuada, o que
permite a revisdo dos planos e programas da FACCSR.

Nesta Dimensdo, configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial
minimo de qualidade.

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior

Quanto a Dimensdo 10, constatou-se que:

10.1 Ha coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o
estabelecido em documentos oficiais.

A FACCSR possui estabelecida uma politica de captagdo e alocag¢do de
recursos, que é regularmente estabelecida no planejamento economico-financeiro
projetado para o periodo de vigéncia do PDI proposto.

10.2 Ha sustentabilidade financeira da institui¢cdo e politicas de captagdo e
aloca¢do de recursos.

A sustentabilidade financeira da Faculdade é subsidiada por meio de recursos
captados por mensalidades dos discentes nos varios cursos da Institui¢do, subtraindo-
se a previsdo de despesas com pessoal, de manuten¢do da infraestrutura institucional
e de novos investimentos.

A previsdo or¢amentario-financeira é muito bem planejada e executada, a
qual demonstra garantir compatibilidade entre as agoes previstas e os investimentos
para sua viabiliza¢do e manutengdo das atividades desenvolvidas pela IES e previstas
nos documentos oficiais.

Durante a vista "in loco", constatou-se que a Institui¢do vem tendo aumento
médio na receita no periodo de 2009 até o primeiro semestre de 2010, conforme
projetado no PDI analisado.

10.3 Existem politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas
de ensino, pesquisa e extensdo.

Os investimentos sdo estimados para atender as necessidades especificas das
atividades a serem desenvolvidas pelos cursos da Instituicdo e baseadas em cada
projeto pedagogico de curso e também das atividades desenvolvidas com a extensdo e
a pesquisa. Com isto, constata-se a adequagdo das politicas de aquisi¢do de
equipamentos, amplia¢do e adapta¢do do espago fisico, de ampliagdo do acervo
bibliogrdfico, necessarias aos programas de ensino propostos no PDI.

Observou-se que as obrigac¢oes patronais legais estdo de conformidade com
os preceitos legais, salarios pagos em dia e ha investimentos por parte da Faculdade
de Administrag¢do e Ciéncias Contabeis de Sdo Roque na ampliagdo e modernizagdo
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dos espagos destinados as atividades académicas e em aquisi¢do de equipamentos
para modernizagdo e atualizacdo do patrimonio existente. Além disto, ha o
oferecimento de Plano de Saude ao corpo funcional, o beneficio da “diaria-viagem”
para deslocamento até a cidade de Sdo Roque - SP, financiamento em parte do valor
total para aquisi¢do de notebook pelo corpo docente, bem como a concessdo de
cartdo alimentagdo aos servidores técnico-administravos.

Assim, a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educac¢do superior configura-se num
quadro ALEM ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

Sobre os requisitos legais, a Comissdo registrou que: “REQUISITO 1 -
Atendidas as exigéncias de condi¢oes de acesso para portadores de necessidades
especiais, visto que na estrutura fisica da IES existem adaptagoes para a perfeita
mobilidade de acesso e locomogdo aos setores da Faculdade. REQUISITO 2 -
Atendidas as condigoes exigidas para a titula¢do do corpo docente visto tratar-se de
Faculdade. REQUISITO 3 - Atendidas as condigoes exigidas para o regime de
trabalho visto tratar-se de Faculdade. REQUISITO 4 - Atendidas as condigoes
exigidas de protocolo dos Planos de Cargos e Carreira do Corpo Docente e do Corpo
Técnico e Administrativo por orgdo competente do Ministério de Trabalho e Emprego
(sumula 6 - TST). REQUISITO 5 - Atendidas as exigéncias de forma legal de
contratagoes, mediante vinculo empregaticio (CLT, através dos Artigos 2° e 3°)”.

Consideragoes da SESu

A Comissdo registrou que, em geral, as propostas do PDI tem sido
implementadas, mas que a oferta de novos cursos previstos ndo foi efetivada por falta
de demanda. Cinco cursos sequenciais, trés de tecnologia e dez turmas de pos-
graduacdo lato sensu ndo foram implementados.

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo estdo coerentes com PDI. A
institui¢cdo ¢ um polo de EAD da Uninove, mas ndo oferece cursos a distancia. As
atividades de pesquisa e extensdo resultam de diretrizes institucionais devidamente
acompanhadas.

A responsabilidade social da institui¢do estd bem expressa, e ela se comunica
adequadamente com as comunidades interna e externa. Contudo, a Ouvidoria ndo foi
confirmada in loco na sua estrutura fisica, ainda que se observe comunicagdo
eficiente a respeito de reclamagoes ou pedidos de informagao.

O corpo docente ¢é qualificado: 4 (7,84%); Mestres: 21 (41,18%);
Especialistas: 26 (50,98%). Docentes e técnicos possuem planos de carreira
protocolados em orgdo competente e ha politica de capacitagdo acompanhada e
implementada.

Os orgdos colegiados funcionam de acordo com os dispositivos regimentais e
possuem adequada representatividade. A CPA esta instituida, mas a Comissdo
avaliou que: “Os registros em atas das reunioes da CPA carecem de informagoes
mais precisas e detalhadas das agoes desenvolvidas pela comunidade académica
envolvida, que remetam aos topicos ndo abrangidos pelo formuldrio de pesquisa
utilizado. Embora constem nos documentos oficiais que o Relatorio Final da
Autoavaliagdo é apresentado a comunidade académica através de murais instalados
no espago fisico da IES e através do site da FACCSR, isso ndo foi comprovado
durante a visita.”
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A infraestrutura é adequada, ha politicas de atendimento aos discentes e a
sustentabilidade financeira da institui¢do foi comprovada.

Consideracoes do Relator

Diante do exposto, acolho as consideragdes feitas pela SESu, considerando que a
Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabeis de Sdo Roque apresenta os requisitos ¢ a
performance necessaria para seu recredenciamento nos termos da legislagdo em vigor.

IT-VOTO DO RELATOR

Diante do exposto, considerando a instrucao processual e a legislacdo vigente, acolho
o Relatoério da Secretaria de Educagdo Superior e voto favoravelmente ao recredenciamento
da Faculdade de Administragdo e Ciéncias Contabeis de Sdo Roque, mantida pela Associacdo
de Ensino Superior de Sao Roque, ambas com sede na Rua Padre Margal, n® 30, Centro, no
Municipio de Sdo Roque, no Estado de Sdo Paulo, até o primeiro ciclo avaliativo do SINAES
a se realizar apds a homologagao deste Parecer, nos termos do artigo 10, § 7°, do Decreto n°
5.773/2006, com redagdo dada pelo Decreto n® 6.303/2007, observado o prazo maximo de 5
(cinco) anos, fixado no inciso II do artigo 59 daquele Decreto.

Brasilia (DF), 7 de julho de 2011.

Conselheiro Arthur Roquete de Macedo — Relator

III - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagao Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 7 de julho de 2011.

Conselheiro Paulo Speller — Presidente

Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia — Vice- Presidente
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