PUBLICACAO TERMO DE REFERENCIA EDITAL 2013-001

CODIGO N° 2013-001-01 - (1 vaga)
Perfil: Consultor em Avaliagdo de Processos.

Objeto: Realizar estudos relativos a aplicacdo direta do Projeto de Gestdo e Governanga de
Conformidade de Certificacdo de Procedimentos de Riscos, Sigilo e Seguranca, de forma a
aperfeicoar, dar transparéncia e sistematizar a prestacdo de contas (accountability) nos processos
que envolvem o INEP.

1 - Atividades

i Pesquisar e sistematizar informagdes e dados dos processos avaliativos em curso;

ii. Desenvolver metodologia de Gestdo considerando o estagio atual do modelo de
monitoramento dos processos;

iii. Pesquisar e consolidar os processos e as atividades implementadas; os pontos fortes e frageis;
e visdo de cenarios no curto, médio e longo prazo;

iv. Identificar e nomear boas praticas aplicadas no setor publico para a Gestdo de Riscos;

V. Realizar andlise detalhada dos procedimentos de Gestdo existentes, abordando inclusive
relatdrios gerenciais, de monitoramento e controle de atividades de execucdo, validacdo e
certificacdo de conformidade dos controles realizados pelas equipes executivas dos processos,
sub-processos e atividades de concepcdo, preparacao, producdo, distribuicdo, aplicacao,
processamento e consolidacao da base de dados de acdes avaliativas individuais e de sistemas
educacionais;

Vi. Conceber ferramentas de Gestdo e Governanga de Conformidade, de Validagao e Certificagdo
de Atividades em Processos de Gestao de Riscos, Sigilo e Segurancga;
Vii. Elaborar ferramentas de acompanhamento das agdes, com indicacdo de pontos de controle,
bem como de acompanhamento das melhorias nos processos e sistemas em funcionamento;
viii. Definir a aplicabilidade de cada ferramenta como instrumento de Gestdo;
iX. Promover validagao da proposta elaborada;
X. Detalhar nova estrutura de monitoramento, compreendendo: objetivo, periodicidade, recursos

necessarios, etapas de execucdo, incluida as fontes de informagdo, a coleta de dados e as
variaveis a serem monitoradas, cronograma de execug¢do e método de avaliagdo, estrutura dos
relatérios, tomada de decisdo e agdes corretivas;

Xi. Definir método para determinar e quantificar os indicadores de desempenho de cada processo
monitorado; definindo critérios de avaliacdo, métricas, indicadores, fluxos de informagdo e
prazos;

Xii. Validar proposta de estrutura de monitoramento;

Xiii. Testar a aplicabilidade das ferramentas e suas aplicacbes no suporte a Gestao e a execucao
das atividades;

Xiv. Ajustar as ferramentas de Gestdo e Governanga observando os novos critérios, informacoes e
mudangas aprovadas;

XV. Propor aprimoramento qualitativo do sistema;

XVi. Validar criticamente as atividades, destacando as experiéncias bem sucedidas e apresentar

proposta que possibilite a disseminacdo e otimizacdo das informagdes entre as areas técnicas
do Inep e 6rgdos parceiros.

XVil. Elaborar guia de orientacdo ao gestor para executar mudancas, alteracbes ou aprimoramento
qualitativo dos processos do sistema de gestao;
xviii. Propor manual de aplicabilidade das ferramentas de gestdo e governanga estipuladas;
XiX. Apresentar e validar os resultados obtidos;
XX. Promover discussdes junto a equipe do Inep para aprimoramento dos produtos.

2 - Prazo para Execugdo do Contrato

300 (trezentos) dias.

3 - Valor do Contrato

R$ 102.000,00 (cento e dois mil reais)

4 - Produtos

PRODUTO 1. - Documento técnico que proponha uma metodologia de Gestdo com estruturas adequadas ao
suporte e monitoramento do desempenho dos processos e das pessoas envolvidas, incluindo um estudo
diagndstico das informagGes gerenciais da execucdo dos processos avaliativos realizados pelo Inep em
2012.

PRODUTO 2 - Documento técnico que contenha ferramentas de Gestdo, Governanga, de Conformidade, de
Validacdo, de Certificagdo de Atividades em Processo de Gestdo de Riscos, sigilo e Seguranga realizados
pelo Inep, contendo avaliagdo dos procedimentos de Gestdo existentes, e ferramentas de diagnostico e
execugao.




PRODUTO 3: Documento técnico contendo proposta detalhada de reestruturacdo do sistema de
monitoramento e controle de atividades de execucdo, validacdo e certificacdo de conformidade dos
controles realizados pelas equipes executivas.

PRODUTO 4: Documento apresentando o resultado das analises técnicas da implantagdo dos mddulos da
ferramenta de Gestdo e Governanga de Conformidade de Validagcdo e Certificagdo de Atividades em
Processos de Gestdao de Risco, Sigilo e Seguranga, incluindo proposta de aprimoramento e alteragao
qualitativa do sistema.

PRODUTO 5: Documento técnico contendo guia e manual com orientacdes sobre a aplicabilidade da
ferramenta de Gestdo e Governanga de Conformidade de Validagdo e Certificacdo de Atividades em
Processos de Gestdo de Risco, Sigilo e Seguranga, durante o periodo de implantagcdo dos mddulos, e
proposicao de novos artefatos em fungao dos resultados obtidos.

5 - Qualificagao

OBRIGATORIA:

Graduagdo em qualquer area do conhecimento;

Pds-graduacdo na area de gestdo estratégica em Tecnologia da Informagdo, pelo menos, em nivel de
especializagdo;

Experiéncia de, no minimo, trés anos em atividades de gerenciamento de processos.
DESEJAVEL:

Certificagcdo CBPP — ABPMP International;

Atuacdo em areas especificas voltadas a gestdo de processos;

Atuacdo na area de gestdo de pessoas;

Experiéncia na elaboragdo e analise de indicadores;

Conhecimento das atividades realizadas pelo Inep.

6 - Local do Trabalho

Brasilia / DF

7 - Prazo para envio de curriculos

CVs devem ser enviados UNICAMENTE por e-mail para processo.seletivo@inep.gov.br até o dia
27.01.2013. Devendo constar o Cédigo “2013-001-01", OBRIGATORIAMENTE.

8 - Modelo de Curriculo

Modelo de Curriculum Vitae sugerido esta disponivel no site do Inep:
http://portal.inep.gov.br/selecao-2013

9 - Condigodes Gerais do Processo Seletivo

i. O Processo Seletivo se dard em Brasilia e os custos de transporte, hospedagem e alimentagdo, se
necessarios, sdo de responsabilidade do candidato.

ii. A critério da Diregcdo do Projeto a etapa de entrevista podera ocorrer por video-conferéncia ou tele-
conferéncia, nesse caso os didlogos serdo obrigatoriamente gravados.

iii. A participagdo no processo seletivo implica na aceitacdo integral e irretratavel dos termos deste
edital.

iv. O processo seletivo tem validade de 1 (um) ano a contar da data de publicagdo deste edital.

v. A selecdo simplificada é pautada pela analise de curriculos e entrevista, conforme segue:

PRIMEIRA ETAPA - Analise de Curriculos
a) Serdo eliminados os curriculos inscritos que ndo atenderem integralmente os requisitos obrigatdrios
exigidos divulgados no edital.

SEGUNDA ETAPA - Pontuacdo dos Curriculos

a) Nesta etapa serd aferida pontuagdo para os curriculos inscritos que atendem aos requisitos
obrigatorios;

b) A pontuacdo serd atribuida conforme quadro abaixo;

c) Serdo indicados para a etapa de entrevistas os candidatos que atenderam aos requisitos obrigatdrios
minimos exigidos no edital.

d) O total de pontos recebidos nesta etapa irdo compor a pontuacdo total recebida pelo candidato. PT
(Pontuacdo Total) = PC (Pontuagdo de Curriculo) + PE (Pontuacdo de Entrevista).

Avaliagdo Curricular PONTUACAO MAXIMA

1. Formacao Académica
Graduagao = 3 pontos
Graduacdo + Especializacdo em TI = 5 pontos 10
Graduagdo + Mestrado em TI = 7 pontos
Graduacgdo + Doutorado em TI = 10 pontos

2. Experiéncia Profissional
Acima de 3 até 6 anos na area de gerenciamento de processo = 5 pontos
Acima de 6 até 9 anos nas areas de gerenciamento de processos = 10
pontos
Acima de 9 anos na area de gerenciamento de processo = 20 pontos
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Certificagdo CBPP - ABPMP International = 30 pontos;

Atuacdo em areas especificas voltadas a gestdo de processos = 1 ponto
por experiéncia, até cinco experiéncias;

Atuacdo na area de gestdo de pessoas = 1 ponto por experiéncias, até

3. Experiéncia desejavel

cinco experiéncias; 50
Experiéncia na elaboragdo e analise de indicadores = 1 ponto por
experiéncia, até cinco experiéncias;
Conhecimento das atividades realizadas pelo Inep = 1 ponto por
experiéncia~, até cinco experiéncias. .
PONTUACAO TOTAL MAXIMA AVALIACAO CURRICULAR 80
TERCEIRA ETAPA - Pontuacao de Entrevistas
a) Serao indicados para a etapa de entrevistas os candidatos que atenderam integralmente aos requisitos
obrigatorios minimos exigidos no edital.
b) Sera desclassificado o candidato que apresentar pontuacdo total, nesta etapa, inferior a 40 (quarenta)
pontos.
c) As entrevistas serdo pontuadas com base no quadro a seguir:
. PONTUACAO MAXIMA
COMPETENCIAS AVALIADAS ENTREVISTA
1. Competéncias Funcionais
Identificar experiéncias recentes e relevantes na area profissional, com 50
foco em gestdo estratégica em Tecnologia da Informacdo e/ou
gerenciamento de processos.
2. Desenvolvimento e Eficacia Operacional 10
Identificar capacidade de planejamento e gestdo baseada em resultados.
3. Gestdo e Lideranca
Identificar habilidades nas experiéncias profissionais relacionadas com 10
trabalhos em equipe.
4. Competéncias Corporativas
Identificar experiéncias e conhecimentos que contribuam para o alcance 10
de uma educagao de qualidade.
PONTUACAO TOTAL EXPERIENCIA PROFISSIONAL 80

Vi.
Vii.

Somente os candidatos selecionados para a etapa de entrevista serdo contatados.
Os candidatos que participarem da etapa de entrevista serdao notificados do resultado do processo de
selegdo.

10 - CondigOes Gerais da Contratagao

Durante o processo de contratacdo o candidato selecionado serd instado a comprovar todas as
informagdes declaradas no curriculo, relativas ao atendimento integral da qualificagdo obrigatéria
listada no item 5 deste Edital, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos:

e A formacdo dos candidatos deverd ser comprovada mediante apresentacdo de
diplomas/certificados validos e devidamente reconhecidos pelo MEC, cépias autenticadas.

e As experiéncias profissionais requeridas deverdo ser comprovadas mediante apresentagdo de
documentagao que explicite o tempo e as atividades desenvolvidas (Contrato de Trabalho; Declaracao
do Empregador), cdpias autenticadas.

Em atencdo ao Decreto 5.151/2004, ndo serdo admitidos no ambito dos acordos de cooperagdo
técnica ou instrumentos congéneres, servidores ativos da Administragdo Publica Federal, Estadual, do
Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como empregados de suas subsidiarias e
controladas, ressalvado o disposto no art. 18 da LDO-2013, Lei n® 12.708, de 17/08/2012.

Em conformidade com a Portaria MRE n® 717/2006 “E vedada a contratacdo de consultor que ja
esteja cumprindo contrato de consultoria por produto vinculado a projeto de cooperagdo técnica
internacional”. Nova contratagdo esta condicionada ao cumprimento de intersticios, a saber:

e Noventa dias para contratagdo no mesmo projeto;

e Quarenta e cinco dias para contratacdo em projetos diferentes, executados pelo mesmo dérgdo ou
entidade executora;

e Trinta dias para contratagdo para projetos executados em diferentes dérgdos ou entidades
executoras.

E permitida a contratacdo de bolsista de Instituicdo Federal (CAPES e CNPq), desde que observado o
estabelecido na Portaria Conjunta N° 1, de 15 de Julho de 2010, DOU 16/07/2010;

Regime Juridico: a execucdo dos trabalhos previstos ndo implica em qualquer relagdo de emprego ou
vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacdo juridica conforme prevé o § 9° do art.
40 do Decreto n° 5.151/2004.




