PORTARIA N° 787, DE 14 DE AGOSTO DE 2009
(publicado no DOU de 17/08/2009)

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso das atritdes que lhe confere o art.
87, paragrafo unico, inciso 1V, da Constituicdo ératl e tendo em vista o disposto no art. 4 o do
Decreto no 6.320, de 20 de dezembro de 2007, esolv

Art. 10 Aprovar o Regimento Interno da Diretori@ decnologia da Informagéo da
Secretaria Executiva do Ministério da Educacadomaa do Anexo a esta Portaria.

Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data @epsuplicacao.

FERNANDO HADDAD

ANEXO
REGIMENTO INTERNO DA DIRETORIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CAPITULO |

DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° A Diretoria de Tecnologia da Informacéaog@p especifico singular, diretamente
subordinado a Secretaria Executiva do Ministériddacacéao, tem por finalidade:

| - instrumentalizar o Secretario-Executivo confioimacdes gerenciais, relacionadas a
Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéo, no andoitMinistério da Educacao;

Il - exercer as funcbes de Orgéo Setorial, colatdo com o 6rgdo central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Infaomat SISP, na analise e proposicdes de
mecanismos, processos, e atos normativos, cons\dstaontinuo aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas no ambito do Ministério da Educacéo;

Il - promover a articulagdo com o Orgédo Cent@iSistema de Administragdo dos Recursos
de Informacéo e Informatica — SISP, informandoientando os 6rgdos e as unidades do Ministério
da
Educacao quanto ao cumprimento das normas vigentes;

IV - exercer as fungbes de Unidade de Monitoramentle Avaliacdo, de modo a oferecer
subsidios técnicos na definicdo de conceitos eomedimentos especificos nas acdes relativas ao
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, no aondbit Ministério;

V - planejar, coordenar, gerir e supervisionapagetos de desenvolvimento e manutencao
de sistemas, comunicacdo de voz e dados, redealéstabilizada, rede local com e sem fio,
infraestrutura computacional, servicos de atendimate informatica e demais atividades de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Ministéri

VI - estabelecer e coordenar a execucdo da molile seguranca de Tecnologia da
Informacédo, no &mbito do Ministério;

VII - definir e adotar metodologia de desenvolvirttede sistemas e coordenar a prospeccao
de novas Tecnologias de Informacéo e da Comunigag@onbito do Ministério;

VIII - promover acdes visando garantir a dispdidade, a qualidade e a confiabilidade dos
processos, produtos e servicos de Tecnologia darntado e Comunicacdo, no ambito do
Ministério;

IX - coordenar, supervisionar, orientar, acomparghavaliar a elaboracdo e execucédo dos
planos, programas, projetos e as contratacOestéggt@s de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacéo do
Ministério;

X - planejar e implementar estratégias de solugieslecnologia da Informacdo e da
Comunicagéo, de acordo com as diretrizes defirpeasMinistério;

Xl - garantir que os produtos e servicos relatigosTecnologia da Informacdo e da



Comunicagéo sejam conduzidos de acordo com ade§isipertinente; e
XIl - representar institucionalmente o Ministérim esssuntos de Tecnologia da Informacéo e da
Comunicagéo.

CAPITULO I

DA ORGANIZACAO

Art. 2° A Diretoria de Tecnologia da Informacdo DTl tem a seguinte estrutura
organizacional:

1. Coordenacao de Recursos de Tecnologia da Inf@onaCRTI

2. Coordenacéao Geral de Desenvolvimento - CGD

2.1 Coordenacéao de Escritorio de Projetos - CProj

2.1.1 Divisao de Banco de Dados - DBD

2.1.2 Divisao de Testes - DITE

2.1.3 Divisado de Normas e Padrdes- DNP

2.1.4 Servigo de Monitoramento de Desenvolvimer8Wb

2.1.5 Servico de Acompanhamento de Demandas - SAD

2.1.6 Servigo de Controle de Processos- SCP

3.Coordenacéao-Geral de Infra-Estrutura - CGI

3.1 Coordenacéo de Banco de Dados e Servicos rde Edtrutura - CBSI

3.1.1 Divisao de Telecomunicacdes - DiTel

3.1.2 Divisao de Gerenciamento de Rede - DGR

3.1.3 Divisao de Monitoramento e Controle - DMC

3.1.4 Servigo de Assessoria Técnica - SAT

3.1.5 Servico de Cabeamento e Elétrica - SeCE

3.1.6 Servigo de Atendimento e Suporte Técnico SBA

Art. 3° A Diretoria de Tecnologia da Informacaeésdirigida por Diretor; as Coordenacdes
Gerais, por Coordenadores-Gerais; as Coordengan@e€oordenadores; as Divisbes, 0s Servigos,
por Chefes, cujos cargos serdo providos na formegislacéo vigente.

Paragrafo Unico. Para o desempenho de suas fuogdestor de Tecnologia da Informacgéo
contara com um coordenador.

Art. 4° Os ocupantes dos cargos previstos nocadigerior serdo substituidos, em seus
afastamentos ou impedimentos legais, por serviquoe®les indicados e previamente designados
na forma da legislacdo pertinente, cabendo ao @i Tecnologia da Informacgédo aprovar as
respectivas indicagoes.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES

Secéo |

Da Coordenacao de Recursos de Tecnologia da lafdon

Art. 5° A Coordenacio de Recursos de Tecnologlafdemacdo compete:

| - coordenar os atos necesséarios a Gestdo Qmtide bens e servicos, decorrentes das
aquisicoes de Tecnologia da Informacéo;

Il - coordenar a elaboracao de relatorios finaoseg controlar os pagamentos dos contratos
efetivados da area correlata;

[l - coordenar, dirigir e orientar a execucao dtgidades inerentes a estrutura da Diretoria;

IV- acompanhar e conduzir atividades referentgggens, despachos e demais atividades
da Diretoria;

V - providenciar a publicacéo oficial das maténeakcionadas com a area de atuacédo da
Diretoria;

VI - coordenar acdes para efetivacdo do planejioragamentario da area, segundo planos
de trabalho previamente estabelecidos e de acoain orientacbes da Subsecretaria de
Planejamento



e Orgcamento do Ministério;

VIl - supervisionar e controlar a gestdo de maigrde Tecnologia da Informacédo, em
articulacdo com a Coordenacéo Geral de Recursaosticms - CGRL, compreendendo: supervisao
de solicitacbes de material de expediente, moviagéiot e doacdo de bens e acompanhamento dos
deslocamentos de bens patrimoniais;

VIII - controlar acdes diretamente relacionadasgacenciamento da forca de trabalho,
alocada na Diretoria de Tecnologia da Informagéao;

IX - planejar, promover e executar, em articulacdm o Orgdo Setorial de Gestdo de
Pessoas do Ministério da Educacgdo, treinament@serdbs a sistemas, aplicativos e inclusédo
digital dos
servidores do Ministério;

X - acompanhar e fiscalizar a execucdo de comtrdi® terceirizacdo de servicos de
Tecnologia da Informacéo, de telecomunicacbesagdisicOes de equipamentos;

Xl - analisar e acompanhar a construcdo de tewheoeferéncia e projetos basicos desta
Diretoria, em articulagdo com a Coordenacao GeraCdmpras e Contratos, da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos - SAA, possibilitando ogeadramento dos mesmos em conformidade
com a legislacao e jurisprudéncia vigentes;

XIlI - acompanhar e avaliar a elaboracdo e execdedorojetos e contratacdes estratégicas
de Tecnologia da Informagé@o e Comunicacédo do Mingste

XIII - exercer outras atividades que Ihe forem etidas.

Secao Il

Da Coordenacao-Geral de Desenvolvimento - CGD

Art. 6° A Coordenacgéo-Geral de Desenvolvimento peter

| - orientar, acompanhar, coordenar e avaliarex@gdo das atividades de desenvolvimento,
modelagem e customizacéo de sistemas informatizadesadministracdo de banco de dados;

Il - propor e acompanhar a implementacédo de m®jdé sistemas de informacdo no ambito
do Ministério da Educacao; definir padrées parapeeificacdo, desenvolvimento e implantacdo de
sistemas de informacao no Ministério;

Il - identificar as necessidades relacionadassa&temas automatizados e em producao no
Ministério da Educacao, promovendo as acdes ceaetadaptativas e evolutivas que se fagcam
necessarias;

IV - apoiar os usuarios finais na solucdo de mnolals nos sistemas em operacdo no
Ministério;

V - definir e implementar metodologia de desenwoénto de sistemas, bem como manter e
administrar os sistemas de gerenciamento de bandadbs do Ministério;

VI - promover estudos prospectivos sobre novasolegias, visando a melhoria dos
servigos prestados ao Ministério; e

VIl - manter documentacédo dos dicionarios de dadodigos fonte, manuais de usuario,
metodologia de desenvolvimento de sistemas e ouinoslados a sua area de atuacao.

Art. 7° A Coordenacdo de Escritorio de Projetanpete:

| - dar suporte aos projetos da Coordenacgado-CGagalDesenvolvimento e promover
treinamentos, consultoria, gerenciamento de resursmplementacdo de metodologias e
padronizacdo de processos;

Il - prover demais atividades decorrentes de Gégiede Projetos como: manutencdo de
cronogramas, controle de pontos de funcéo ou paletesaso de uso,

Il - promover a producdo e distribuicdo de ral@®) arquivamento dos documentos
relacionados aos projetos (propostas, ordens deamgad, controle de horas, or¢camentos,
cronogramas);

IV - definir metodologia de processos, promoveadsim a padronizagédo entre os diversos
projetos;

V - prover a manutencao de histérico de projetascapacitacdo de equipes e gerentes de
projetos; e



VI - apoiar a elaboracédo de projetos basicostaetes, estudos e minutas técnicas e termos
de referéncia, relativos aos assuntos pertinergsea aompeténcia.

Art. 8° A Divis&do de Banco de Dados compete:

| - administrar 0 banco de dados e dar suportpeisiissdes de acesso dos sistemas
corporativos, garantindo o bom desempenho de seracho; e

Il - aplicar politica de administracdo de dadasando a integridade, qualidade, seguranca e
disponibilidade das informacgdes dos sistemas aenrdcdes do Ministério.

Art. 9° A Divis&o de Normas e Padrdes compete:

| - empreender acdes de normatizacdo de sistedeasorma a suprir as necessidades
relacionadas aos sistemas automatizados e em @icha; Ministério da Educacao, originando,
assim, demandas por agdes corretivas, adaptaterasdivas;

Il - empreender acbes de padronizacdo de sisteteagprma a suprir as necessidades
relacionadas aos sistemas automatizados e em @dogMinistério da Educacéo; e

Il - propor a adoc¢éo de normas e padrdes tecnieqeocedimentos, de forma a promover a
seguranca fisica e l6gica do ambiente de informitclusive com relacdo as interconexdes com
outros ambientes.

Art. 10 A Divisdo de Testes compete:

| - empreender acdes de testes e experimentodordea a suprir as necessidades
relacionadas a padronizacéo de sistemas no Mioist@rEducacéo; e

Il - motivar agdes internas de adequacdes aosaimus externos ao Ministério.

Art. 11 Ao Servigo de Monitoramento de Desenvokfmto compete:

| - acompanhar e dar suporte ao processo de dasengnto, modelagem e customizacao
de sistemas informatizados;

Il - supervisionar acdes de implementacédo de wejde sistemas de informacédo no ambito
do Ministério da Educacao, afim de manter padr@diagpara especificacdes, desenvolvimento e
implantacéo de sistemas de informacgdes no Mindstéri

lIl - promover as acdes corretivas, adaptativagatutivas que se fagcam necessarias;

Art. 12 Ao Servico de Acompanhamento de Demandagete:

| - controlar documentos encaminhados e expedlidi@sDiretoria; e

Il - acompanhar processos expedidos pela Diretgi@anto a execucdo das acdes para
efetivacdo da referida demanda, no Ministério dacBdao.

Art. 13 Ao Servico de Controle de Processos coelpet

| - promover acdes de modernizacao e atualizagdluxios de processos; e

Il - propor normas de uniformizacdo de procedirogrd comunicacdo a serem observados
no ambito da Diretoria.

Secéao Il

Da Coordenacao-Geral de Infraestrutura - CGI

Art. 14 A Coordenacdo Geral de Infraestrutura cetetp

| - orientar, acompanhar e avaliar a execucaoatigglades de atendimento de suporte
técnico, manutencdo de equipamentos de informd&iaministracdo da rede corporativa do
Ministério;

Il - coordenar, gerir e supervisionar os projetessomunicacao de voz e dados, rede elétrica
estabilizada, rede local com e sem fio, infraegteutomputacional, servicos de atendimento de
informatica do Ministério;

Il - coordenar a execucado da politica de segaaecTecnologia da Informacao, no ambito
do Ministério;

IV - coordenar, propor e manter politicas, digssi e critérios referentes a recursos de rede
de computadores, banco de dados e suporte técnico;

V - propor agdes e sugerir prioridades nas atdedade rede de computadores, banco de
dados e suporte técnico;

VI - elaborar e rever, periodicamente, os docupmniormativos necessarios ao bom
andamento das atividades da rede de computadaeso lne dados e suporte técnico, segundo



padrdes e orientacdes emanados do Governo Feeleral;

VIl - avaliar e propor a aquisicdo de novas teggials, novos produtos e servicos que
garantam funcionamento adequado e compativel cone@ssidades de funcionamento da rede e
banco de dados.

Art. 15 A Coordenacéo de Banco de Dados e Serdgdsfraestrutura compete:

| - controlar e monitorar a administracdo do badeadados e monitorar as permissées de
acesso dos sistemas corporativos, garantindo cdesempenho de sua operacgao;

Il - gerenciar a politica de administracdo de dadmm vistas a integridade, qualidade,
seguranca e disponibilidade das informacdes dtesas corporativos do Ministério; e

Il - manter a infraestrutura necessaria de adstiagdo de banco de dados para o
processamento e a integridade dos dados e infoasaco

Art. 16 A Divisdo de Gerenciamento de Rede compete

| - supervisionar e monitorar a operacao e a difjplalade dos servigos da rede corporativa
do Ministério, incluindo os ativos de rede e suargezdes com o ambiente externo;

Il - avaliar e controlar a qualidade dos servigostratados com empresas terceirizadas para
fornecimento de links de comunicacgéo, acesso egttecorreio eletrénico e outros que se fagcam
necessarios a conducéo da administracdo de redes;

lll - realizar acompanhamentos da seguranca fidccambiente e dos equipamentos do
Ministério;

IV - realizar acompanhamentos da seguranca dopasgantos servidores e estacdes de
trabalho contra virus e ataques externos;

V - acompanhar as atividades de backups dos pnagra das bases de dados dos sistemas
do Ministério; e

VI - supervisionar as acdes de execucdo e maréideda Politica de Seguranca da
Informacé&o do Ministério.

Art. 17 A Divisdo de Telecomunicaces compete:

| - monitorar o atendimento ao usuario do Ministépor meio do controle de demandas e
solicitacdes direcionadas a comunicacéo de voresia

Il - supervisionar e orientar as agbes para a teagéo e inovacdo dos processos de
comunicacao de voz e dados; e

[l - controlar os servicos de atendimento de coicagdo de voz e dados e demais
atividades inerentes a conducéo eficaz da comuamcag Ministério da Educacao
Art. 18 A Divis&do de Monitoramento e Controle corepe

| - controlar e monitorar as demandas inerent@seioria de Tecnologia da Informacéo;

Il - supervisionar a elaboracdo do Plano Diret®rTdcnologia da Informagao, bem como
acompanhar e monitorar sua implementacao;

Il - acompanhar o cumprimento das acdes definidasPlanejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacéo; e

IV - promover acOes para a construcdo da GoveandecTecnologia da Informacdo no
Ministério.

Art. 19 Ao Servico de Assessoria Técnica compete:

| - monitorar o atendimento ao usuario do Minist@através do controle de demandas e
solicitagBes direcionadas a Coordenacao Geralfceéstrutura; e

Il - supervisionar as acoes de controle de resulesmnoldgicos, no ambito do Ministério da
Educacéo.

Art. 20 Ao Servico de Gerenciamento de Cabeamei@trica compete:

| - monitorar o atendimento ao usuario do Ministéde forma a acompanhar e controlar as
demandas direcionadas a area;

Il - monitorar a adequacéo de tomadas e pontosdiepara instalacées de equipamentos e
componentes de informatica; e

Il - apoiar processos de mudancgas no tocant@acedisico, promovendo a instalacdo de
componentes necessarios ao empreendimento deag@dsc



Art. 21 Ao Servico de Gerenciamento de Atendimen8uporte Técnico compete:

| - monitorar o atendimento ao usuario do Ministéde forma a administrar o fluxo de
demandas e cumprimento de acordos referenciadocsmmatos; e

Il - emitir relatérios gerenciais para acompanhaimelos niveis de servico acordados nos
contratos de suporte técnico em equipamentos, @@y basicos instalados e instalacdo e
configuracéo de equipamentos.

CAPITULO IV

DAS ATRIBUIQ@ES DOS DIRIGENTES

Secéo |

Do Diretor

Art. 22 Ao Diretor de Tecnologia da Informacéaounbe:

| - planejar, dirigir, coordenar, orientar, acompar e avaliar a execugéo das atividades das
respectivas unidades e dos projetos e programasereee outras atribuicbes que Ihes forem
cometidas, em sua area de competéncia;

Il - articular, junto aos Orgdos centrais, seisria seccionais do SISP, com vistas ao
aperfeicoamento e ao aprimoramento da atuacdo d=ob de Tecnologia da Informacéao,
mediante o intercambio de experiéncias e informscde

Il - apoiar e prestar orientagcéo técnica e nonaados 0rgaos e entidades do Ministério da
Educacéao, na elaboracao e implementacao de prejetibddades pertinentes a area de informacao
e informética;

IV - orientar, monitorar a avaliar a elaboracdmplementacdo do Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacéo e do Plano Diretorem®logia da Informacéao;

V - instrumentalizar o Secretario-Executivo confoimacdes gerenciais, relacionadas a
Tecnologia da Informacgéo e da Comunicac¢ao, no @ndoitMinistério da Educacao;

VI - planejar e definir estratégias de solucbes Taéenologia da Informacdo e da
Comunicagéo, de acordo com as diretrizes defirpdasMinistério; e

VII - representar institucionalmente o Ministéeim assuntos de Tecnologia da Informacéo e
da Comunicagéo.

Secao ll

Do Coordenador de Recursos de Tecnologia da lafpgime Coordenadores-Gerais

Art. 23 Ao Coordenador de Recursos de Tecnologimfibrmacéo incumbe:

| - coordenar, dirigir e orientar a execucao dasgdades inerentes a estrutura da Diretoria;

Il - elaborar e acompanhar audiéncias, viagerspatos e demais atividades da Diretoria;

IIl - providenciar a publicacdo oficial das madérirelacionadas com a area de atuacdo da
Diretoria;

IV - planejar, promover e executar, em articulacém o Orgdo Setorial de Gestdo de
Pessoas do Ministério da Educacéo, treinamenteergiea sistemas, aplicativos e inclusao digital
dos
servidores do Ministério.

V - analisar e acompanhar a construcdo de terrao®féréncia e projetos basicos desta
Diretoria, em articulacdo com a Coordenacdo GezaCdmpras e Contratos da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos - SAA, possibilitando aygadramento dos mesmos na conformidade da
legislacéo e jurisprudéncia vigentes.

VI - coordenar ac6es para efetivacdo do planejiorenigamentario da area, segundo planos
de trabalho previamente estabelecidos e de acoain orientacbes da Subsecretaria de
Planejamento
e Orcamento do Ministério; e

VIl - exercer outras atividades que |lhe forem cidas.

Art. 24 Aos Coordenadores-Gerais incumbe:

| - planejar, dirigir, coordenar, orientar, acompar e avaliar a execugéo das atividades das
respectivas unidades; e



Il - participar de Comités Técnicos de Tecnolatpadnformacao, representando o Ministério
da Educacéo e a Diretoria de Tecnologia da Infoama@ra consultas, informacdes e deliberacoes.

Secao Il

Dos Coordenadores, Chefes de Divisdes e ChefSsméos

Art.25 Aos Coordenadores, Chefes de DivisGes 8eatgicos incumbe coordenar, orientar,
acompanhar e avaliar a execucao das atividadegsjaesctivas unidades.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 26 Aos Servidores com funcgdes gratificadas especificadas neste Regimento cabera
executar as atribuicdes que lhes forem cometidaaysoridades superiores.

Art. 27 Além das competéncias e atribuices ektaloms neste Regimento, outras poderao
ser cometidas as unidades e aos servidores pelédade competente, com o propésito de cumprir
0s objetivos e as finalidades da Diretoria de Tlga da Informacéo.

Art. 28 Os casos omissos e as duvidas advindaslquia aplicacdo do presente Regimento

Interno seréo solucionadas pelo Diretor de Tecrnaldg Informacéo.



