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O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional do Instituto
BASE, com sede na Avenida Padre Pereira Andrade, n°® 405, bairro Alto Pinheiros, no
municipio de Sao Paulo, no estdo de S&o Paulo, CEP: 05469-000, para a oferta de cursos
superiores na modalidade Educacéo a Distancia (EaD).

Do Parecer Final da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
(SERES) podem ser extraidas algumas informacBes importantes sobre o processo em tela,
estando os autos disponiveis na sua inteireza para consulta diretamente no sistema
informatizado do Ministério da Educacdo (MEC):

[-..]
PARECER FINAL

Assunto: Credenciamento Institucional para a oferta de cursos superiores na
modalidade de Educacédo a Distancia (EaD).

1. DADOS DO PROCESSO

Processo de Credenciamento EaD n® | 201905964
Dados da Mantenedora

Cdbdigo da Mantenedora 17131
CNPJ 74.215.617/0001-60
Razao Social LEXIS ENSINO DIRIGIDO DE IDIOMAS LTDA
Endereco Rua Corriente, n® 135, Bairro Lapa, Municipio Sdo Paulo / SP, CEP

05076010

Dados da Mantida

Cddigo da Mantida 24347
Nome da Mantida Instituto BASE
Sigla BASE

Avenida Padre Pereira Andrade, n° 405, Bairro Alto Pinheiros,

Endereco Sede Municipio Sdo Paulo / SP, CEP 05469-000
Indices da Mantida

indices Valor Ano

ClI - Conceito Institucional Inexistente -

Cl-EaD - Conceito Institucional EaD Inexistente

IGC - Indice Geral de Cursos Inexistente
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| IGC Continuo | Inexistente |

A Mantenedora protocolou no sistema e-MEC o presente Processo de
Credenciamento EaD da Mantida, juntamente com o(s) seguinte(s) pedidos (s) de
autorizacgao de curso(s) EaD:

Processo n° Codigo do Curso Curso

201907719 1479998 PSICOLOGIA

O processo vinculado correto € o e-MEC n° 201905965, do curso superior de
Filosofia, licenciatura, e ndo o disposto na tabela acima.

[..]

O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional da
Mantida, pelo Poder Publico, para oferta de cursos superiores na modalidade de
EaD. Para tanto, o processo sera instruido com analise documental, avaliacéo
externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), parecer da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior (SERES) do Ministério da Educacdo e parecer do Conselho Nacional da
Educacdo (CNE), a ser homologado pelo Ministro de Estado da Educacao.

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

Ap6s o protocolo, os documentos instruidos no processo, em conformidade
com as normas vigentes, serdo submetidos a analise da coordenacdo-geral
competente, a qual sera responsavel por exarar despacho saneador.

Em 23/08/2019, a instituicao teve a fase concluida do despacho saneador com
resultado PARCIALMENTE SATISFATORIO, quanto as exigéncias da instrucdo
processual estabelecidas na forma do Decreto n® 9.235/2017 e da Portaria Normativa
MEC n° 23/2017.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo de credenciamento EaD foi encaminhado ao INEP para a avaliagéo in loco.
A avaliacdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a distancia, publicado em
outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliagdo de 2017 contempla as 10 dimensdes determinadas
pelo art. 3° da Lei do SINAES : a missdo e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o
planejamento e a avaliagdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a
sustentabilidade financeira. As dimensdes foram agrupadas por afinidade em cinco
eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e 0s respectivos
critérios de analise e verificacao.

O relatdrio constante do processo (codigo de avaliagdo:152807), emitido pela
comissdo designada pelo INEP, informa que a avaliagdo in loco realizou-se no
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endereco: Avenida Padre Pereira Andrade, n° 405, Bairro Alto Pinheiros, Municipio
Sao Paulo / SP e apresenta 0s seguintes conceitos para os eixos elencados a seguir:

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional 4,00
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,40
Eixo 3: Politicas académicas 3,44
Eixo 4: Politicas de gestéo 3,14
Eixo 5: Infraestrutura 3,47
Conceito Final Continuo 3,43
Conceito Final Faixa 3

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

4. DA MANIFESTACAO

Com relacdo a fase de manifestacdo, a SERES impugnou o Relatério de
Avaliacéo.

A CTAA analisou as diversas variaveis inerentes a questao e determinou a
modifica¢do dos conceitos atribuidos aos seguintes indicadores:

DO VOTO

Pelo exposto e apds a analise do processo em pauta, considerando a
peca impugnatoria impetrada pela SERES, esta relatoria vota no geral por
reconhecer o recurso.

Porém, especificamente quanto aos indicadores impugnados esta
relatoria vota pela REFORMA PARCIAL do Relatério da Comissdo de
Avaliacéo in loco.

Portanto, pela REFORMA dos seguintes indicadores:

5.7, de conceito 3 para conceito igual 2;

E, 5.14, também de conceito 3 para o conceito igual a 2.

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Em decorréncia disso, o quadro atualizado das
dimensdes, apds a deliberacdo pela CTAA, é apresentado a seguir:

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 4,00
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,40
Eixo 3: Politicas académicas 3,44
Eixo 4: Politicas de gestdo 3,14
Eixo 5: Infraestrutura 3,35
Conceito Final Continuo 3,41
Conceito Final Faixa 3

5. CONSIDERACOES DA SERES

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatéria do Ministério da Educagdo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/ 2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliagédo das instituicbes de
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educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padréo decisorio aplicados aos
processos regulatérios das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

Os arts. 3° e 5° da referida PN n°® 20/2017 estabelecem os critérios utilizados
por esta SERES para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD na fase
do Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a andlise dos pedidos de
credenciamento e recredenciamento ter4 como referencial o Conceito
Institucional - Cl e os conceitos obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem
prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacéo e de medidas impostas no
ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, 0s
seguintes critérios:

I - Cl igual ou maior que trés;

I - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco que comp&em o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a
legislacdo em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional
ou Grgéo publico competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive
plano de fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico
emitido por 6rgdo publico competente; e

V - Certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a
seguridade social e 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paréagrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no
inciso Il deste artigo na hipotese de obtencéo de conceito igual ou superior a
2,8 em um eixo, desde que os demais eixos e 0 conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

(...)

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD sera indeferido, mesmo que
atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa,
caso 0s seguintes indicadores obtiverem conceito insatisfatorio igual ou menor
que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnoldgica;

IV - Infraestrutura de execucéao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informacgéo e comunicagéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo unico. A SERES podera indeferir o pedido de
credenciamento caso o relatdrio de avaliacéo evidencie o descumprimento dos
percentuais minimos de titulacdo do corpo docente definidos para cada
organizacao académica.

Deve-se atentar para o fato da avaliacéo ter ocorrido em endereco diverso do
que consta do processo como a sede da mantida. Segundo o relatério da comisséo, no
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item 4.3 das consideracOes finais, a comissdo de avaliacdo apresentou a seguinte

justificativa:

(...) Consta no oficio de designacdo de 22/10/2019, CGACGIES/DAES-
INEP, o endereco sede na Rua Lourengo Castanho, 92 — CEP 04507-110- S&o
Paulo — SP, porém na visita da Comissdo “in loco” foi constatado novo
endereco onde séo desenvolvidos as atividades da mantida, na Avenida Padre
Pereira Andrade, 405- Bairro Alto Pinheiros — CEP 05469-000. Em
cumprimento ao Despacho Saneador, foram apresentados os comprovantes de
endereco, a regularidade das informacOes prestadas, contrato de cessdo
onerosa de espago para fins comerciais e outras avencas, firmado entre a
mantida (Instituto BASE) e Inoue & Padilha (Instituto Salgado), onde seréo as
atividades de ensino de graduacdo e pos-graduacdo em EAD, com prazo de
validade de 24 meses, com vencimento em 01/11/2021, podendo ser
prorrogado de acordo com interesse das partes. Foi apresentado para
Comissdo, Oficio no. 03/2019 , datado de 18/11/2019, para DAES/INEP,
solicitando a alteragdo de endereco em referéncia aos processos no.
201905964 (Credenciamento) e 2019005965 (Autorizacdo), dado que a IES
alegou auséncia da funcionalidade no sistema e-MEC, na ABA
regulacdo/cronograma. O Instituto BASE cumpriu e apresentou todas as
demandas do despacho saneador destacados no processo de credenciamento
para EAD.

Ap6s a analise documental, com base no art. 20 do Decreto n° 9.235/2017,

constatou-se a auséncia ou inadequacao dos seguintes documentos:

i) plano de garantia de acessibilidade est4 incompleto, pois apresentou
apenas a acessibilidade arquitetdnica, acompanhado do laudo técnico,
faltando as politicas de atendimento da instituicdo para as demais
acessibilidades, em conformidade com a legislacéo vigente;

ii) laudo de atendimento as exigéncias legais de seguranca predial,
inclusive plano de fuga em caso de incéndio, atestado por érgdo publico
competente; O documento apresentando é apenas um formulério do corpo de
bombeiro de projeto técnico de segurancga contra incéndio;

iii) demonstragdes financeiras atestadas por profissionais competentes,
pois no documento apresentado falta assinatura do representante legal da
mantenedora,

Considerando a andlise documental e o relatorio de avaliagdo reformado pela

CTAA, constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global,
suficientemente aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagio vigente,
qguanto a instru¢do documental e por obter conceitos insatisfatorios em indicadores
considerados indispensaveis para assegurar as condi¢des minimas de funcionamento
para a oferta do curso na modalidade EaD, portanto, impeditivos para o deferimento,

conforme tabela abaixo:

Requisitos dos Arts. 3° e 5° da PN 20/17

Forma de Atendimento

Cl igual ou maior que trés

Atendimento pleno do quesito, obteve Conceito Final
maior que trés, conforme apresentado no titulo 4 do
presente parecer

Conceito igual ou maior que trés em cada um dos
eixos contidos no relatério de avaliagdo externa in

obteve Conceitos
Eixos, conforme

Atendimento pleno do quesito,
maiores que trés nos cincos
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loco que compdem o Cl

apresentado no titulo 4 do presente parecer

Plano de garantia de acessibilidade, em
conformidade com a legislagdo em vigor,
acompanhado de laudo técnico emitido por
profissional ou érgdo publico competentes

N&o atendimento do quesito, pois o Plano de garantia
de acessibilidade esta incompleto, conforme consta no
titulo 5 do presente parecer

Atendimento as exigéncias legais de seguranca
predial, inclusive plano de fuga em caso de incéndio,
atestado por meio de laudo especifico emitido por
orgao publico competente;

N&o atendimento do quesito, pois ndo foi apresentado o
laudo de seguranca predial, conforme consta no titulo 5
do presente parecer

Certiddo negativa de débitos fiscais e de
regularidade com a seguridade social e o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico

Em consulta, aos sites da Caixa e da Receita Federal,
em 14/1/2021, constatou-se que a Mantenedora se
encontra em situaco regular.

Conceito igual ou maior que trés no Indicador PDI,
politica institucional para a modalidade EaD

Atendimento pleno do quesito, obteve conceito
satisfatério, conforme Indicador 2.6 do relatério
reformado pela CTAA

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
Laboratérios, ambientes e cenarios para préticas
didaticas: infraestrutura fisica

Ndo atendimento do quesito, obteve conceito
insatisfatério conforme Indicador 5.7 do relatério
reformado pela CTAA

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
estrutura de polos EaD

N&o se aplica, conforme Indicador 5.13 do relatério
reformado pela CTAA

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
infraestrutura tecnolégica

Ndo atendimento do quesito, obteve conceito
insatisfatdrio, conforme Indicador 5.14 do relatério
reformado pela CTAA

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
infraestrutura de execugéo e suporte

Atendimento pleno do quesito, obteve conceito
satisfatério, conforme Indicador 5.15 do relatdrio
reformado pela CTAA

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
recursos de tecnologias de informagdo e
comunicacio

Atendimento pleno do quesito, obteve conceito
satisfatério, conforme Indicador 5.17 do relatdrio
reformado pela CTAA

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
Ambiente Virtual de Aprendizagem

Atendimento pleno do quesito, obteve conceito
satisfatério, conforme Indicador 5.18 do relatdrio
reformado pela CTAA

6. DOS CURSOS EAD VINCULADOQOS

Por oportuno, é necessario informar que o pedido de autorizacdo do curso
pleiteado passou por apreciacdo da SERES, que analisou, com base em padrbes
decisorios definidos em normativo préoprio, os elementos da instru¢cdo documental, a
avaliacdo do INEP e o mérito do pedido e preparou seu parecer, constante do anexo
desse processo, que resultou na seguinte manifestacéo:

Processo n° Cadigo do Curso

Curso Resultado do Parecer da SERES

201907719 1479998 PSICOLOGIA Indeferimento

7. CONCLUSAO

Diante do exposto, e com base nos Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de
2017 e n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos das Portarias MEC n° 20 e 23,
de 21 de dezembro de 2017 e n° 11, de 22 de junho de 2017, esta Secretaria manifesta-
se pelo indeferimento do presente pedido de credenciamento institucional para oferta
de cursos superiores na modalidade a distancia.

[.]
ANEXO
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MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

DIRETORIA DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

COORDENACAO-GERAL DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

PARECER FINAL

Assunto: Autorizacdo de curso superior na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD).
Processo vinculado ao Credenciamento EaD n° 201905964.

1. DADOS DO PROCESSO
Processo e-MEC: 201905965

Mantida

Nome: INSTITUTO BASE

Caodigo da IES: 24347

Endereco da sede (relatorio): Avenida Padre Pereira Andrade, nimero 405,
Altos de Pinheiros, Sdo paulo/SP. Cep. 05469-000

Mantenedora

Razdo Social: LEXIS ENSINO DIRIGIDO DE IDIOMAS LTDA

Codigo da Mantenedora: 17131

CNPJ:74.215.617/0001-60

Curso

Denominacéo: FILOSOFIA - LICENCIATURA
Codigo do Curso: 1474275

Modalidade: Educacdo a distancia (EaD).
Vagas totais anuais (processo): 40 vagas
Carga horaria (processo): 4200 horas

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

O processo em analise encontra-se vinculado a pedido de credenciamento EaD
e tem por finalidade a autorizac¢éo de curso superior, na modalidade EaD, pelo poder
publico.

Respeitando o fluxo processual estabelecido pela Portaria Normativa n°
23/2017, o processo foi analisado inicialmente quanto a instrucéo processual, sendo o
curso, posteriormente, avaliado in loco pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

O relatério resultante dessa apreciacdo oferece subsidios para a elaboracéo
do presente parecer por esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacédo
Superior (SERES), que motivara a expedi¢do de portaria pelo Secretério.

Em 23/08/2019, o processo teve a fase do despacho saneador concluida com
resultado PARCIALMENTE SATISFATORIO, quanto as exigéncias da instruc&o
processual estabelecidas na forma do Decreto n® 9.235/2017 e da Portaria Normativa
MEC n° 23/2017.

3. DA AVALIACAOQ IN LOCO
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Em atendimento ao disposto no Decreto n® 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo foi encaminhado ao Inep para a avaliagdo in loco.

A avaliacéo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacéo de
Cursos de Graduacédo Presencial e a Distancia — Autorizacao, publicado em outubro
de 2017, contemplando as trés dimensdes previstas no Sinaes, constantes no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC): Organizacdo Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e
Tutorial e Infraestrutura.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliacdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisOes regulatorias.

O relatério de avaliagdo, codigo 152808, emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, € resultado da apreciacdo ocorrida no periodo de
20/11/2019 a 23/11/2019, no endereco: Avenida Padre Pereira Andrade, numero 405,
Altos de Pinheiros, Sdo paulo/SP., e apresenta 0s seguintes conceitos para as
dimensdes relacionadas abaixo:

Dimenséo /Conceito Final Conceito
Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagogica 4.23
Dimenséo 2 - Corpo Docente e Tutorial 421
Dimenséo 3 - Infraestrutura 3.88
Conceito Final 04

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

Com relacdo a fase de manifestacdo, tanto a Secretaria quanto a IES néo
impugnaram o Relatorio de Avaliacao.

4. CONSIDERACOES DA SERES

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacédo regulatéria do Ministério da Educacgdo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispbe
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicoes de
educagdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padréo decisorio aplicados aos
processos regulatorios das instituicbes de educac@o superior do sistema federal de
ensino.

O art. 13, da referida PN n° 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autorizagdo de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacédo tera
como referencial o Conceito de Curso - CC e 0s conceitos obtidos em cada uma das
dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e de medidas
aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, 0s
seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;
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Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensdes
do CC; e

Il - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) conteidos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencédo de conceito igual ou maior que trés nos
seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) contelidos curriculares;

c¢) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo - TIC.

§ 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejara o
indeferimento do pedido.

§ 2° A SERES podera indeferir o pedido de autorizagcdo caso o relatorio de
avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

§ 3° Da decis@o de indeferimento da SERES, cabera recurso ao CNE, nos
termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.

§ 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste
artigo na hipdtese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma Unica
dimensdo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

§ 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, sera considerada
como requisito minimo a obtencédo de CC igual ou maior que 4.

8§ 6° Em caso de adesdo da IES ao Programa de Estimulo & Restruturacéo e ao
Fortalecimento das Instituicbes de Ensino Superior - PROIES, a autorizagdo de curso
fica condicionada a inexisténcia de vedacao.

§ 7° Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizacdo nos termos
previstos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a divulgacéo de
novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o deferimento do pedido fica
condicionado a obtencdo de CC igual ou maior que quatro, sem prejuizo dos demais
requisitos.

8§ 8° A SERES podera sobrestar pedidos de autorizacéo de cursos protocolados
por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo de compromisso
instaurado, até a concluséo da fase de parecer final pés-protocolo, com sugestdo de
deferimento. (Redacéo dada pela Portaria Normativa n® 741, de 2018)

8 9° Nos casos previstos no paradgrafo anterior em que o resultado da
avaliacdo externa in loco pos-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a SERES
poderd indeferir o pedido de autorizagéo, independentemente do CC obtido.

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, 8 1° da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a
oferta de cursos superiores a distancia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacao prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°

(.)
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8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades
presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a
autorizacdo prévia pela SERES, apo6s avaliacdo in loco no endereco sede, para
comprovacao da existéncia de infraestrutura tecnolégica e de pessoal suficientes para
o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e normas especificas expedidas pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrucdo e analise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores EaD
sem atividades presenciais obrigatdrias, esclarecemos que o projeto pedagdgico do
curso em voga estd estruturado de acordo com a previsao legal e contempla tais
atividades.

O relatério produzido pela comissédo de especialistas do Inep, decorrente da
avaliacéo in loco realizada, resultou no conceito final 04. As dimens@es previstas no
instrumento de avaliacdo também obtiveram conceitos satisfatorios individualmente,
conforme se verifica no titulo 3 deste parecer.

Acerca das exigéncias previstas no art. 13, da Portaria Normativa n° 20/2017,
seguem os devidos esclarecimentos:

PN 20/2017 Descricéo Forma de atendimento do Requisito
Art 13- | CC igual ou maior que trés A,tendlmento pleno, conforme apresentado no
titulo 3 do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada | Atendimento pleno, conforme apresentado no
Art. 13 - 11 - ~ .
uma das dimensbes do CC titulo 3 do presente parecer.
Art. 13, IV - a | Estrutura Curricular Cor]celto igual - ou maior que_3~(tres) no
Indicador 1.4 do relatério de avaliagéo
Art. 13, IV - b | Contetdos Curriculares Cor]celto igual ou maior que_3~(tres) no
Indicador 1.5 do relatério de avaliagéo
. Conceito igual ou maior que 3 (trés) no
Art. 13,1V - ¢ | Metodologia Indicador 1.6 do relatério de avaliagédo
. . . Conceito igual ou maior que 3 (trés) no
Art. 13, IV - d | Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Indicador 1.17 do relatorio de avaliaao
Art 13. IV - e Tecnologias de Informacé@o e Comunicacdo | Conceito igual ou maior que 3 (trés) no
T -TIC Indicador 1.16 do relatério de avaliacao

Deve-se atentar para o fato da avaliacdo in loco ter ocorrido em endereco
diverso do que consta do processo como a sede da mantida. Segundo o relatério da
comisséo, no item 4.3 das consideragdes finais, a comissdo de avaliagdo apresentou a
seguinte justificativa:

Conforme Oficio de nimero 003/2019 do Instituto Base protocolado no INEP
em 20.11.2019, a IES solicitou a mudanca de sede para o seguinte endereco:

Avenida Padre Pereira Andrade, numero 405, Altos de Pinheiros, S&o paulo,
cep. 05469-000. E neste novo endereco que esta comissdo realizou a presente
avaliacéo.

Houve anterior a esta comissdo a visita da comissdo de credenciamento do
INEP, j& neste novo endereco.

Considerando a andlise documental e o resultado do relatério de avaliagéo,
constata-se que o curso atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente aos
requisitos legais e normativos dispostos na legislacdo vigente, obtendo, em regra
geral, médias satisfatdrias nos indicadores avaliados.

5. CONCLUSAO
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Diante do exposto, apesar do curso atender, no ambito sistémico e global,
suficientemente aos referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente, em
funcdo da sua vinculagdo com o processo de Credenciamento EaD n° 201905964, o
qual ndo atendeu adequadamente as exigéncias da instrucdo processual e foi
indeferido, esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do presente pedido, por
perda de objeto.

Coordenacéo Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

Inicialmente, este Relator instaurou a diligéncia abaixo junto a Instituicdo de Educacao

Superior (IES), solicitando esclarecimentos de diversos pontos que ndo ficaram claros
processo em lide, entre académicos e ndo académicos (acessibilidade, seguranca predial,

demonstrativos financeiros etc.):

[..]

Diligéncia
Processo e-MEC 201905964 — Credenciamento EAD — (Relator: MCR)

O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional do
Instituto BASE na modalidade EAD, para oferta de cursos a partir do endereco sede a
Avenida Padre Pereira Andrade, n® 405, Bairro Alto Pinheiros, Municipio Sdo Paulo /
SP, CEP 05469-000.

Apesar do conceito satisfatério obtido pelo Instituto BASE na sua demanda
por ofertar cursos na modalidade EAD, o 6rgdo regulador indeferiu o pedido com
base numa série de fragilidades apontadas no seu Relatério Final (vide processo):

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢éo Institucional 4,00
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,40
Eixo 3: Politicas académicas 3,44
Eixo 4: Politicas de gestao 3,14
Eixo 5: Infraestrutura 3,35
Conceito Final Continuo 3,41
Conceito Final Faixa 3

Pelos resultados da avaliacdo institucional e do curso vinculado ao processo
de credenciamento (conceito final 4), nota-se que o INSTITUTO BASE, como
instituicdo do sistema federal de ensino, demonstra ter requerimentos de qualidade
para oferta de cursos que atendem as exigéncias do MEC.

Diante do exposto, em face dos conceitos mencionados, este Relator entende
que a IES merece mais uma oportunidade de se posicionar frente as fragilidades
apontadas no Parecer Final da SERES e, portanto, de dirimir algumas ddvidas que
restaram de suas explicagdes expostas no recurso impetrado.

Em assim sendo, encaminho a presente diligéncia para que a IES, no prazo de
30 dias, conforme dita o regimento pertinente, responda especificamente sobre o que
apontou o parecer final da SERES, abstendo-se de emoldurar as respostas com
colocacdes alheias aos itens especificados como insuficientes. A resposta, enfatize-se,
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deve ser pontual, objetiva e bem fundamentada, inclusive com provas documentais, se
for o caso.

Mauricio Costa Roméo

Conselheiro-Relator

20/01/2021

Disponho abaixo a resposta a Diligéncia apresentada pela IES:

L]

Excelentissimo Doutor Mauricio Costa Romao, Conselheiro Relator do
Conselho Nacional de Educacdo CNE

Assunto: Diligéncia instaurada no processo de Credenciamento EaD, n°
201905964.

llustre Conselheiro,
| — Consideracdes Iniciais.

A mantenedora do Instituto Base protocolizou, em 23 de margo de 2019, no
Sistema Eletronico e-MEC, o pedido de credenciamento para a modalidade a
disténcia, processo n° 201905964, vinculado ao curso de graduacdo em Filosofia,
processo n° 201905965.

Os processos tramitaram de forma regular e as visitas in loco foram realizadas
pelos especialistas designados pelo INEP no periodo de 17 a 23 de novembro de
2019, sendo que a primeira visita (17 a 21/11/2019) se refere ao credenciamento
institucional e a segunda (20 a 23/11/2019) a autorizacdo do curso, as quais
obtiveram notas satisfatorias em todos os indicadores do instrumento de avaliagao[1].

Nesse sentido, apresenta-se abaixo a sintese dos conceitos obtidos por
eixo/dimensdo em ambas as avaliacdes:

Credenciamento EaD Graduacdo em FILOSOFIA EaD
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional: 4,00 | Dimensédo 1: Organizagdo Didatico-Pedagdgica: 4,23
Eixo 2: Desenvolvimento institucional: 3,40 Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial: 4,21
Eixo 3: Politicas académicas: 3,44 Dimenséo 3: Infraestrutura: 3,88
Eixo 4: Politicas de gestdo: 3,14 Conceito Final Continuo: 4,09
Eixo 5: Infraestrutura: 3,35 Conceito Global: 4,0
Conceito Final Continuo: 3,41
Conceito Global: 3,0

Em razéo disso, o Instituto Base optou por ndo impugnar os resultados, sendo
gue no concernente ao credenciamento institucional, a Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educacgao Superior, SERES, apresentou impugnacgdo, em 20/12/2019
(tela 01), que, diante da auséncia de notificacdo eletronica para apresentacdo das
contrarrazbes[2] (tela 02), o processo foi encaminhado para analise da Comissao
Técnica de Acompanhamento de Avaliacdo (CTAA), sem a manifestacdo da
Instituicao.
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Em 21/12/2020, a CTAA disponibilizou o seu parecer no Sistema Eletronico e-
MEC, sendo que dos seis indicadores impugnados pela SERES (2.6; 5.7; 5.14; 5.15;
5.17; e 5.18), somente dois (5.7 e 5.14) tiveram suas notas reformadas de 3 (trés) para
2 (dois), tendo a SERES alegado, em suma, a falta de clareza da comissdo no
relatorio de avaliacdo quanto ao cumprimento dos requisitos para a atribuicdo da
nota.

Consigne-se, por oportuno, que o Instituto Base aguardava também a
possibilidade de instauracdo de diligéncia na Fase de Parecer Final, nos termos do
artigo 8°, paragrafo 2° da Portaria Normativa n® 23/2017, para fins de apresentacao
dos esclarecimentos necessarios, sendo certo que isso ndo ocorreu!!!

Assim, em 20/01/2021, a Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia
(COREAD) proferiu parecer com sugestéo de indeferimento para o Credenciamento
EaD do Instituto Base e encaminhou o processo a Camara de Educacéo Superior do
Conselho Nacional de Educacéo (CES/CNE), para fins de emissdo do parecer final,
nos seguintes termos:

“Consideracdes Finais da COREAD/SERES:

Apos a analise documental, com base no art. 20 do Decreto n° 9.235/2017,
constatou-se a auséncia ou inadequacao dos seguintes documentos:

i) plano_de garantia_de acessibilidade, esta incompleto, pois apresentou
apenas a acessibilidade arquitetonica, é acompanhado do laudo técnico, faltando as
politicas de atendimento da instituicdo para as demais acessibilidades, em
conformidade com a legislacéao vigente;

ii) laudo de atendimento as exigéncias legais de sequranca predial, inclusive
plano de fuga em caso de incéndio, atestado por dérgdo publico competente; O
documento apresentando € apenas um formulario do corpo de bombeiro de projeto
técnico de seguranca contra incéndio;

iii) demonstracdes financeiras atestadas por profissionais competentes, pois
no documento apresentado falta assinatura do representante legal da mantenedora,

Considerando a analise documental e o relatério de avaliacéo reformado pela
CTAA, constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sisttémico e global,
suficientemente aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagio vigente,
qguanto a instrucdo documental e por obter conceitos insatisfatorios em indicadores
considerados indispensaveis para assegurar as condigdes minimas de funcionamento
para a oferta do curso na modalidade EaD, portanto, impeditivos para o deferimento,
conforme tabela abaixo:

Requisitos dos Arts. 3° e 5° da PN 20/17

Forma de Atendimento

Cl igual ou maior que trés.

Atendimento pleno do quesito, obteve Conceito Final
maior que trés, é conforme apresentado no titulo 4 do
presente parecer.

Conceito igual ou maior que trés em cada um dos
eixos contidos no relatério de avaliagdo externa in
loco que compdem o Cl.

Atendimento pleno do quesito, obteve Conceitos
maiores que trés nos cincos Eixos, conforme
apresentado no titulo 4 do presente parecer.

Plano de garantia de acessibilidade, em conformidade
com a legislagdo em vigor, acompanhado de laudo
técnico emitido por profissional ou 6rgdo publico
competentes.

Nao atendimento do quesito, pois o0 Plano de garantia
de acessibilidade esta incompleto, conforme consta
no titulo 5 do presente parecer.

Atendimento as exigéncias legais de seguranga
predial, inclusive plano de fuga em caso de incéndio,

N&o atendimento do quesito, pois nédo foi apresentado
o laudo de seguranca predial, conforme consta no
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atestado por meio de laudo especifico emitido por
orgdo publico competente.

titulo 5 do presente parecer.

Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade
com a seguridade social e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico.

Em consulta, aos sites da Caixa e da Receita Federal,
em 14/1/2021, constatou-se que a Mantenedora se
encontra em situacgdo regular.

L . . . Atendimento pleno do quesito, obteve conceito

Conceito igual ou maior que trés no Indicador PDI, e g . -
e . satisfatorio, conforme Indicador 2.6 do relatério

politica institucional para a modalidade EaD.

reformado pela CTAA.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Ndo atendimento do quesito, obteve conceito
Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas | insatisfatério conforme Indicador 5.7 do relatério
didaticas: infraestrutura fisica. reformado pela CTAA.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Nao se aplica, conforme Indicador 5.13 do relatdrio
estrutura de polos EaD. reformado pela CTAA.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador !\lao_ ate,n(ymento do qugsno, obteve COI’ICIEIFO
. - insatisfatério, conforme Indicador 5.14 do relat6rio
infraestrutura tecnolégica.

reformado pela CTAA.

. . R . Atendimento pleno do quesito, obteve conceito
Conceito igual ou maior que trés no Indicador P ; -
. ~ satisfatorio, conforme Indicador 5.15 do relatério
infraestrutura de execucao e suporte.

reformado pela CTAA.

. . R . Atendimento pleno do quesito, obteve conceito
Conceito igual ou maior que trés no Indicador sfatori f dicad q latori
recursos de tecnologias de informacao e comunicacéo satisfatorio, conforme Indicador 5.17 do relatorio

" | reformado pela CTAA.
Conceito iqual ou maior aue trés no Indicador Atendimento pleno do quesito, obteve conceito
g g satisfatorio, conforme Indicador 5.18 do relat6rio

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

reformado pela CTAA.

Diante o exposto, ndo restou

Y

outra alternativa a IES sendo aguardar a

possibilidade de instauracdo de diligéncia no ambito do CNE para apresentar 0s

esclarecimentos necessarios.

Il — Da Diligéncia instaurada no @mbito do Conselho Nacional da Educacéo

(CNE):

Em 20/01/2021, o

ilustre Conselheiro,

ao receber 0 processo de

credenciamento EaD do Instituto Base com o parecer de sugestdo de indeferimento
pela COREAD, instaurou diligéncia, nos seguintes termos:

“Pelos resultados da avaliagéo institucional e do curso vinculado ao processo
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de credenciamento (conceito final 4), nota-se que o INSTITUTO BASE, como
instituicdo do sistema federal de ensino, demonstra ter requerimentos de qualidade
para oferta de cursos que atendem as exigéncias do MEC.

Diante do exposto, em face dos conceitos mencionados, este Relator entende
que a IES merece mais uma oportunidade de se posicionar frente as fraqgilidades
apontadas no Parecer Final da SERES e, portanto, de dirimir algumas davidas que
restaram de suas explicagdes expostas no recurso impetrado.

Em assim sendo, encaminho a presente diligéncia para que a IES, no prazo
de 30 dias, conforme dita o regimento pertinente, responda especificamente sobre o
gue apontou o parecer final da SERES, abstendo-se de emoldurar as respostas com
colocacdes alheias aos itens especificados como insuficientes. A resposta, enfatize-
se, deve ser pontual, objetiva e bem fundamentada, inclusive com provas
documentais, se for o caso.”

1l — Da Apresentacdo de Esclarecimentos e/ou Documentos Atinentes aos
Itens apontados como insuficientes no parecer da COREAD/DIREG/SERES.
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111.2 — Dos documentos relacionados no art. 20, do Decreto n® 9.235/2017.

a) plano de garantia de acessibilidade; esta incompleto, pois apresentou
apenas a acessibilidade arquitetdnica, acompanhado do laudo técnico, faltando as
politicas de atendimento da instituicdo para as demais acessibilidades, em
conformidade com a legislagéo vigente.

Em cumprimento ao requerido, anexa-se & presente e na aba comprovantes do
endereco sede o Plano_de Garantia de Acessibilidade, contendo a politica da
Instituicdo para atendimento dos estudantes e do publico em geral, portadores de
necessidades especiais, em conformidade com o Decreto n° 5.296/2004, bem como, em
uma acep¢do mais ampla, os demais itens relativos a acessibilidade (atitudinal,
comunicacional, digital, instrumental e metodoldgica), assinado pela representante
legal da mantenedora, datado e contendo, expressamente, 0 nome e endereco da
mantida (Doc. 01), devidamente acompanhado do Laudo Técnico, elaborado por
profissional regularmente habilitado, arquiteta e urbanista Sra. Fernanda Rodrigues
Nucci, registro profissional CAU/SP n° A66703-0-9, de acordo com a ABNT NBR
9050:2004, contendo a data, a assinatura da referida profissional e 0 nome e
endereco da mantida, local onde ocorreu a visita de avaliacdo — Avenida Padre
Pereira de Andrade, n°® 405, CEP 05469-000, Alto de Pinheiros, S&o Paulo/SP — pelos
especialistas designados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) - (Doc. 02).

b) laudo de atendimento as exigéncias legais de seguranga predial, inclusive
plano de fuga em caso de incéndio, atestado por 6rgdo publico competente; O
documento apresentando é apenas um formulario do corpo de bombeiro de projeto
técnico de seguranca contra incéndio;

Com vistas a demonstrar a regularidade do imovel, anexa-se a presente e na
aba comprovantes do endereco sede o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB) sob o0 nimero 460599, emitido pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar
do Estado de Sdo Paulo (CBMESP), atestando que as instalacBes prediais do
endereco da mantida, local onde ocorreu a visita in loco - Avenida Padre Pereira de
Andrade, n° 405, CEP 05469-000, Alto de Pinheiros, Sdo Paulo/SP - atendem as
medidas de seguranca contra incéndio e panico (Doc. 03)

c) demonstragdes financeiras atestadas por profissionais competentes; pois
no documento apresentado falta assinatura do representante legal da mantenedora.

Sob este ponto, anexa-se a presente e na aba comprovantes do endereco sede
as demonstracOes financeiras com a assinatura da representante legal da
mantenedora e do contador, com seu registro profissional (Doc. 04).

Adicionalmente, informa-se que inserimos os demais documentos relacionados
no art. 20, do Decreto Federal n°® 9.235/2017, devidamente atualizados, conforme se
depreende da tela abaixo.
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TELA — ABA COMPROVANTES - SISTEMA E-MEC

@ CMEC Mot do Educachs - Moole Haets o

w5 Dados do Endereco da 1ES
EDIOMEC (}02607) Campus Principal - Rua Lourenco Castanho, N 92 - Vila Nova Conceigdo - Sdo (%]
Paulo/Sae Paulo
{24347) Instituto BASE
(292.803.878-71) JULIANA BARROS CARVALHO FERRARI

I11.2 — Dos indicadores (5.7 e 5.14) do Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa para fins de Credenciamento.

a) 5.7. Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

Justificativa_para_conceito 3: No PDI pagina 123, descreve os laboratdrios
para préticas didaticas, que se encontra no térreo com 1 laboratdrio de informética,
com para capacidade de no maximo 25 alunos e equipada com 20 notebooks com
acesso a internet, iluminagdo, ventilacdo e ar-condicionado. Nao foi verificado
software para acessibilidade digital. Em visita in loco foi verificado que o laboratério
atende as necessidades consideradas pela IES, com acessibilidade. Nao observou a
existéncia dos espacos e recursos tecnolégicos diferenciados.

Justificativa para reforma do conceito (De: 3 Para: 2) pela CTAA: Dessa
forma, efetivamente constatam-se ndo apenas limitacbes de informacOes na
justificativa da Comissdo de Avaliacdo in loco, conforme sugere a SERES no
documento de impugnacao, verificando-se também uma aparente contradi¢édo, porém,
a Secretaria ndo aponta nenhum procedimento a adotar em relacdo a isso. Esta
Relatoria entende que as informagdes fornecidas em todo processo, constantes no FE,
sejam as informacdes da IES, seja a justificativa da Comissdo de Avaliacéo in loco,
sao contraditorias e insuficientes para sustentacdo do conceito 3, pois, de acordo com
0 Relatdrio da Comisséo, bem como os documentos analisados, inclusive o PDI, a IES
atende apenas aos atributos do Instrumento de Avaliacdo para o conceito 2. Isto e,
“Os _laboratorios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades”, néo
configurando, porém, com clareza o _atendimento aos demais requisitos como “a
acessibilidade, as normas de seguranca e o plano de avaliacdo periddica dos
espacos ”. Portanto, esta Relatoria se manifesta pela REFORMA do conceito 3 (trés)
para o conceito igual a 2 (dois).

Ora, da simples leitura das informacdes lan¢adas pela Comissdo no relatério
de avaliacdo, verifica-se que os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as
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atividades. No que concerne ao apontamento da auséncia de clareza ao atendimento
dos demais requisitos como “a acessibilidade, as normas de seguranga e o plano de
avaliacdo periodica dos espacos”, anexa-se a presente o Plano de Expanséo,
Atualizacdo e Normas de Sequranca dos Equipamentos de Informética e o Plano de
Avaliacdo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutencdo Patrimonial
(Doc. 05) disponibilizado aos avaliadores por ocasidao da visita in loco, o qual,
inclusive, consta atualmente, como anexo ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do Instituto Base (Doc. 06), assim como todos os demais relatorios exigidos no
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para fins de Credenciamento, para
que ndo pairem ddvidas quanto a existéncia do(s) referido(s) documento(s), sendo
certo que o PDI atualizado foi devidamente aprovado pelo Conselho Superior da
Instituic@o, na reunido realizada em 10/01/2020.

b) 5.14. Infraestrutura tecnoldgica.

Justificativa_para conceito 3: No PDI pagina 127, item 6.1 consta que o
Instituto BASE atendera as condicGes de seguranca aos seus usuarios, tendo em vista
que as instalacBes sdo espacos destinados as funcbes académicas, locou uma
edificacdo que atende todas as condi¢cBes de seguranca com saidas de evacuagao
sinalizadas para o caso de emergéncia e com equipamentos adequados e de facil
acesso, proporcionalmente distribuidos, conforme normas legais. Dessa forma, a base
tecnoldgica apresenta equipamentos e software, considera as instalacées adequadas
para capacidade instalada. No entanto, ndo foi identificado pela comissdo um plano
de seguranca da informacdo e comunicacédo e plano de contingéncia.

Justificativa para reforma do conceito (De: 3 Para: 2) pela CTAA: Também
aqui, constatam-se mais do que limitacGes de informacBes na justificativa da
Comissdo de Avaliagédo in loco, conforme sugere a SERES no documento de
impugnagdo, verificando-se inclusive explicita contradicdo entre a referida
justificativa em relacdo ao conceito atribuido no Instrumento de Avaliacdo. Porém,
como a Secretaria nao aponta nenhum procedimento a adotar em relacéo a isso, esta
Relatoria entende que as informac6es fornecidas em todo processo, constantes no FE,
sejam as informac0es da IES, seja a justificativa da Comissao de Avaliacdo in loco, as
mesmas, sdo explicitamente contraditorias e insuficientes para sustentacdo do
conceito 3, pois verifica-se que a IES, de acordo com o Relatério da Comissao, bem
como os documentos analisados, inclusive o PDI, atende apenas aos atributos do
Instrumento de Avaliacdo para o conceito 2, pois, “A base tecnologica explicitada no
PDI apresenta a descri¢do dos recursos tecnoldgicos disponiveis de considerada
capacidade e a estabilidade da energia elétrica, a rede logica, e o acordo do nivel de
servigo”, nao configurando, o atendimento a “seguranca da informagdo”, e aos
demais requisitos. Portanto, esta Relatoria se manifesta pela REFORMA do conceito
3 (trés) para o conceito igual a 2 (dois).

No concernente a infraestrutura tecnolégica do Instituto Base, conforme
consignado pelos avaliadores, consta na pagina 127 do PDI as informacdes gerais
sobre o tema, sendo que o Instituto disponibilizou toda infraestrutura e documentos
comprobatorios por ocasido da visita in loco, inclusive o Plano_de Contingéncia,
Redundancia e Expansdo para Infraestrutura de Execucdo de Suporte (Doc. 07), o
qual também consta atualmente como anexo ao PDI (vide Doc. 06), bem como as
informacdes de Infraestrutura tecnologica de forma pormenorizada no anexo “E” do
referido documento e, ainda, o Plano_de Expansdo, Atualizacdo e Normas de
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Sequranca dos Equipamentos de Informatica mencionado no item anterior (vide doc.
05).

ANEXO E - Infraestrutura tecnoldgica

1. INTRODUGCAO

Em atendimento ao 81° do art. 5° e ao art. 13 do Decreto n® 9.057 de 25 de
maio de 2017, a instituicdo estabeleceu o presente instrumento de utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos com vistas a promover a perfeita adequacéo de infraestrutura
tecnoldgica aos projetos institucionais, de modo que possibilitem a realizacdo das
atividades previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto
Pedagogico dos Cursos que serdo providos aos seus discentes.

O plano da infraestrutura tecnoldgica esta disposto em duas vertentes que
estabelecem o que se dispde atualmente e o como serdo ampliados os dispositivos
tecnolégicos como rede de computadores, infraestrutura de comunicacao,
processamento e armazenamento de dados. Atualmente, estdo disponiveis mais de 100
equipamentos de processamento de dados entre notebooks, microcomputadores de
mesa, impressoras, roteadores entre outros. A IES conta com uma estrutura prépria
de acesso a Internet, devidamente configurada para uso académico e administrativo,
gue opera com seguranca através de protocolo implementado WPA2, com uso da
norma 802.1x implantada e testada em um servidor RADIUS/AAA para as rotinas
académicas paralelamente operando com protocolo WPA2 por intermédio de
algoritmo de criptografia sob a base AES para a clientela dos discentes. A rede
apresenta pacote de Internet com sinal dedicado de 50 MBps distribuido em uma rede
multinodal entre todos os prédios da Instituicdo, podendo ser distribuidos por fibra
Optica ou ondas de radio, a depender da localizacéo da instalacédo. Para a clientela, o
sinal esta disponivel através de computadores ligados a rede cabeada ou por pontos
de transmisséo de rede sem fio(wireless), cobrindo todo perimetro da instituicéo.

O objetivo é promover as efetivas solug¢bes tecnoldgicas fundamentais para
transpor as barreiras geograficas, operacionais e logisticas ao pleno desenvolvimento
das propostas institucionais constantes em seus valores, missdo e objetivos, bem como
as especificagdes constantes no PDI e nos PPCs dos cursos.

1. QUALIDADE

Os equipamentos atendem a padrfes de qualidade estabelecidos nos termos
deste plano e também nas normas técnicas que orientam as referidas praticas. Para
efeito de organizacdo, sdo utilizados como referéncia para a delimitacdo dos padrdes
e técnicas de qualidade os seguintes instrumentos:

NBR 1SO 9001:2008;

Manuais dos fabricantes;

Manuais de uso e manutengéo dos equipamentos (quando existir);
Plano de Desenvolvimento Institucional;

Parecer técnico dos setores responsaveis (Rede, Sistemas, etc.).

agrownE

1.1 Responsabilidades
Todos os setores apresentam um técnico responsavel para aferir e monitorar a

qualidade dos equipamentos e da infraestrutura tecnoldgica. Essa funcédo pode ser
cumulativa, a depender do numero de servidores técnicos disponiveis. Atualmente, a
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instituicdo possui 01 (um) servidor técnico em informatica e 01 (um) servidor técnico
em redes para a realizagcao desse trabalho, sob a superviséo do diretor de tecnologia.

1.2 Manutencgéo

O trabalho de manutencé@o se divide em dois eixos, a saber: a manutencao
preventiva e a manutencao corretiva. No primeiro caso, sdo observadas as exigéncias
dos fabricantes no tocante aos processos e tarefas de manutengdo (limpeza, testes,
substituicdo de componentes e revisdes técnicas) dentro de uma periodicidade
especifica, de acordo com checklist de qualidade estabelecido pela diretoria; Em
segunda instancia, sdo aplicadas as correcdes ou substituicdes de equipamentos
danificados com o uso ou pelo tempo de atividade. Para todos é estabelecida uma
vida dtil especifica, substituindo-os findo este prazo.

A orientacdo técnica que trata das técnicas de avaliacdo da utilidade de
equipamentos e sua longevidade e depreciacdo normalmente segue 0s seguintes
fatores como influentes na vida util de bens:

I - Condicdes fisicas:

danos por acidente;

danos por catéstrofe;
deterioracado pelo tempo; e
dano e desgaste pelo uso.

el A

Il - Situagdes funcionais:

inadequadas;
obsolescéncia:
econbmica; e

de estilo e moda.

el A

111 - Situacgdes ligadas a propriedade:

a. fim da necessidade.

1.3 Aprimoramento

Ha um constante entendimento para a ampliacdo da qualidade proporcional a
demanda. O numero de equipamentos disponiveis e a implementacdo de novos
dispositivos ou tecnologias seguem as demandas ao planejamento estratégico
elaborado anualmente para equacionar as necessidades institucionais e 0S recursos
disponiveis no mercado.

A tabela a seguir ilustra o planejamento de implementacdo/upgrades até o

final de 2020.
Tecnologia atual Tecnologia a ser implementada
Protocolo de seguranca wi-fi WPA2 Protocolo de seguranca wi-fi WPA3
Conexao por fibra 6ptica em 60% das instalagdes Conexao por fibra 6ptica em 100% das instalacdes
Média de 2GB de Memoéria RAM para o0s | Ampliagdo de 2GB de Memdria RAM para 0s
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computadores.

computadores.

Ampliacdo em 50% do nUmero de notebooks

disponiveis na instituicao.

Aquisicdo de 50 periféricos diversos em modelos
wireless

Aumento de portas de rede e de pontos de transmissédo
wi-fi.

Pacote Libre Office

Upgrade para MS Office 365

30 Aplicacdes licenciadas

Aquisicao de 100 licencas de aplicac6es diversas

Instalacdo de kits multimidia (headsets e webcam) em
todas as unidades de sala de aula.

2. Recursos Tecnologicos

A instituicdo dispde de recursos para atender a uma demanda significativa de
estudantes e profissionais de apoio académico. Os equipamentos estdo presentes na
instituicdo ou alocados em nuvem, em servidor com maior robustez de processamento
e maior estabilidade no sinal. Além disso, fica estabelecida que toda estrutura de Tl
esta baseada em trés pilares:

(i) a estrutura de hardware esta relacionada aos dispositivos e equipamentos
destinados a operacionalizar os sistemas implantados;

(i) infraestrutura de TI, que é composta da estrutura fisica e logica da rede
estabelecida em nivel local (LAN) e também do acesso a rede externa (WAN), a
estrutura de cabeamento e fibra 6tica, o datacenter e todo o processo de controle de
acesso ao ambiente de dados e controles dos ativos de Tl da organizacgéo;

(iii) a estrutura de sistemas disponiveis (softwares) e dos que séo utilizados
(cardapio de sistemas), bem como os disponiveis na nuvem.

3. Estrutura de Hardware

Os equipamentos disponiveis seguem padrGes minimos de qualidade
estabelecidos pela equipe técnica, ndo podendo ser adquiridos equipamentos com
qualidade inferior. Para o caso de computadores de mesa ou notebooks, leva-se em
consideracdo o padréo da tabela a seguir como valores infimos aceitaveis para o

recurso:

Teclado

USB, Padrdo ABNT2 pt-br, com no minimo 105 teclas, padrfes de mercado.

SSD

N&o é requisito minimo.

Conexao HDMI

N&o é requisito minimo.

Sistema Operacional

Windows 10 professional, Ubuntu 16.04.5 LTS

Imagem

64 bits

Slot para Cartdo de Memdria

Sim

Processador

Intel Core 2 Duo ou equivalente

Webcam Integrada

N&o é requisito minimo.

Blu-Ray N&o é requisito minimo.

Mouse Conex&o USB, Optico, com trés botdes, scroll.
Memoria Ram 4GB

Chipset Intel ou equivalente

Garantia do Fornecedor 6 Meses

Cor N&o é requisito minimo.

Leitor Biométrico

N&o é requisito minimo.

Modelo do Processado

Minimo de 2 nucleos, com Frequéncia baseada em processador de 3,00 GHz,
Cache 6 MB L2, Velocidade do barramento 1333 MHz FSB, TDP de 65 W
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HD

Capacidade: 200 GB Tamanho do buffer: 8 MB Tipo de disco rigido: HDD
Velocidade do fuso: 7200 RPM Interface: SATA |

Em termos de estrutura de Hardware a instituicdo conta com laboratorios
maquinas conectadas, com suporte ao docente e possibilidade para realizacdo de
videoconferéncia. Além disso, 0 espaco conta com o estudio para gravagao de aulas
on demand ou para live streaming de aulas em tempo real de acordo com as
demandas dos cursos. Além disso, os ambientes de apoio administrativo e pedagogico
contam com mais oito ambientes (secretaria académica, Direcdo, coordenacdo de
curso, tutoria presencial e a disténcia etc.) todas dispondo de, pelo menos, uma
maquina com acesso a Internet e nas configuracbes minimas estabelecidas no
documento.

Os espagos ainda contam com impressoras multifuncionais de alta velocidade
para atividades académicas, telefones interligados por redes de ramais e outros
recursos administrativos. Para apoio pedagdgico, os professores contam com
projetores do tipo data show e notebooks para uso em sala de aula ou laboratorios.

4. Infraestrutura de TI

Em nivel local, o prédio possui acesso a Rede Local e a Rede Mundial de
Computadores. A estrutura do cabeamento foi construida por profissional técnico
devidamente especializado no setor. Além disso, as boas praticas elencadas no ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) foram observadas na implementacéo
da infraestrutura.

Principais dispositivos utilizados na empresa:

. Hardware: Servidores, PCs, dispositivos moveis, meios fisicos de
armazenamento. Casos especificos requerem mainframes supercomputadores
localmente para atender a demandas especificas por processamento, como previsao
climética e pesquisas cientificas.

. Armazenamento de dados: SSDs, Discos rigidos, USB, discos Opticos
(CD, DVD), redes de armazenamento distribuido e as redes SANS (para dispositivos
de armazenamento).

. Dispositivos de entrada: Teclado, mouse, tela touchscreen, entrada por
caneta, scanner, sensores.
. Dispositivos de saida: Monitores, impressoras, saidas de audio.

Tipos de computadores disponiveis atualmente

. Servidores: computadores especificos, responsaveis pelo fornecimento
de servicos virtuais, como proxy, web e firewall, e solucbes em nuvem. Estdo
presentes dentro da organizagdo, ou sdo mantidos por um servigo terceiro contratado.

. Microcomputadores/Notebooks: computadores de uso pessoal, com
capacidades suficientes para executar as rotinas de trabalho e suportar as
ferramentas de software necessarios aos docentes e discentes.

. Dispositivos mdveis: periféricos com capacidades suficientes para
comunicacgdo, executar as rotinas de trabalho, suportar as ferramentas de software
necessarias ao funcionério atualmente, com a vantagem da mobilidade.
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. Nobreak: dispositivo mantém os computadores e outras maquinas
sensiveis ligadas ap6s uma queda de energia conhecido como Uninterruptible Power
Supply (UPS) ou fornecedor ininterrupto de energia, em traducao livre.

. Backup de energia: proporcionando um tempo para que O USUArio
tome determinadas ac6es apds a interrupcéo do fornecimento de energia elétrica;
. Protegcéo de energia: garantindo que os aparelhos eletronicos a ele

conectados ndo precisem lidar com grandes variacGes na rede elétrica.
5. Estrutura dos sistemas

Em nivel de software, existem licencas sobre a GPL (General Public License)
que libera para livre uso de coOpia, estudo, modificacdo entre outras opc¢des de
alteracdo do codigo fonte do aplicativo. Para esses casos, a instalacdo depende
unicamente da solicitacdo do docente, da autorizacdo da coordenacdo pedagdgica e
da anuéncia da equipe técnica responsavel, que avalia se ha algum risco para a
integridade do sistema. Apoia a utilizacdo de software como LibreOffice - também
software livre - além de outras categorias de programas concorrentes aos famosos.

Do ponto de vista dos softwares privados, sdo oferecidos o0s sistemas
comerciais mais comuns para uso coletivo. No que tange a gestao, h4 uma integracao
com 3 (trés) sistemas independentes que operam harmonicamente entre eles.

SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL INTEGRADA

SISTEMA UBIQUOS - SOLUCOES

O UBIQUOS é um sistema de informatizacdo que permite um controle total e
integrado da area académica, financeira e administrativa de instituicbes de ensino de
pequeno, médio ou grande porte.

Composto por médulos, com as seguintes funcionalidades:

MODULO ACADEMICO - (CONTROLE PEDAGOGICO)

. Matricula do Aluno — (Processo de Matricula Agil);

. Cadastro de Cursos;

. Cadastro de Turmas;

. Cadastro de Horarios — (Turmas / Aulas);

. Cadastro de Professores;

. Cadastro de Disciplinas;

. Cadastro de Grades curriculares dos cursos;

. Cadastro do Calendario escolar;

. Cadastro das Ocorréncias Disciplinares;

. Cadastro dos Status do Alunos - (Cursando, Reserva, Transferido,
Cancelado, Desistente);

. Cadastro das Notas e Faltas; e

. Cadastro de Turma Extra — (Esporte: Futsal, Ballet, Futebol, Natacao).

Relatorios Gerais:
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. Listagens de Notas — (Mapa de notas, Listagem por Professor,
Listagem por Disciplina);

. Listagens de Alunos — (Turma, Assinatura, Aniversariantes, Endereco,
Telefone/e-mail, Por Idade);

. Relatdrios Estatisticos — (Faixa Etaria, Notas);

. Relatdrios de Documentos Recebidos e Pendentes;

. Impressao de Carteira Estudantil;

. Etiquetas;

. Relatorio de Rendimento Escolar;

. Ficha Médica — (Saude, Alimentac&o);

. Gréficos Comparativos;

. Relatorio de Alunos Aprovados;

. Relatdrio de Alunos Reprovados;

. Relatorio de Alunos em Recuperacao;

. Relatdrio de Alunos em Dependéncia.

Relatorios Oficiais:

. Diarios de Classes — (Frequéncia, Verso (conteddo ministrado),
Notas);

. Boletim Escolar — Rendimento do Aluno - (Pode ter: Gréfico,
Ocorréncias Disciplinares);

. Historico;

. Ficha Individual do Aluno — FIAT

. Ficha de Matricula — (matricula, renovacéo);

. Contratos;

. Declaracdes — (escolaridade, transferéncia e outras)

MODULO RECEBIMENTOS — CAIXAS / BANCOS:

. Cadastro de Mensalidade e Taxas Escolares — (Anual, Semestral);

. Tabela de Precos por Cursos;

. Cadastro de Planos de Pagamentos;

. Tabela de Multa e Mora;

. Tabela de Gratuidades;

. Tabela de Financiamentos;

. Cadastro de Operadores de Caixas;

. Cadastro de Bancos;

. Cadastro de Formas de Recebimento — (Dinheiro, Cheque, Cartéo
Débito, Cartédo Crédito, Nota Promisséria);

. Cadastro de Servicos — (Mensalidade, Aula Integral, Lanche, Almoco,
Uniforme Escolar, Esporte);

. Cadastro de Cheques / Notas Promissorias;

. Controle de Cobranga — Ocorréncias Financeiras - (Mensalidades e
Taxas Extras);

. Cadastro de Descontos e Bolsas;

. Cadastro de Responsavel Financeiro — (Pode ser Cadastrado Varios
Responsaveis);

. Controle de Baixas de Boletos de Cobranca Bancaria — (Conforme

Banco - FEBRABAN);
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. Controle de Parcelamento de Titulos em Atraso;

. Controle de Taxas Extras;

. Cadastro de Mensalidade Avulsa.

Relatorios:

. Ficha Financeira — (Resumo Financeiro);

. Relatorio de Parcelas em Aberto;

. Relatdrio de Abertura e Fechamento de Caixa;

. Relatorio de Inadimpléncia;

. Relatdrio de Recebimentos — (Faturamento Diario/Mensal);

. Relatorio de Cobranga de Débitos;

. Relatdrio de Faturamento Previsto e Realizado;

. Emissdo de Nada Consta do Financeiro / Secretaria — (Mensalidades,
Documentos Pendentes);

. Acordo Financeiro;

. Mala Direta — (Relacdo de Assinatura, Carta de Cobranca,
Notificacao.

Outros Servigos:

. Integracdo com Sistema de Cobranca de Deébitos de Empresas
Terceirizadas;
. Exportacdo de Arquivos para Empresa de Cobranca — Empresas

Terceirizadas.
MODULO COBRANCA ESCRITURAL.:

. Registo das Ligacdes — (Dia, Hora, Dialogo);

. Envio de Carta de Cobranca — (e-mail);

. Controle de Ocorréncias — (Tipo de Ligacdo, Assuntos, Retorno da
Ligacao);

. Geracdo de Arquivo Remessa;

. Acompanhamento de Status de Remessa.

Relatorios:

. Relatorio de Cobranca Geral.

CONDICOES TECNICAS - REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMA
UBIQUOS:

a) Banco de Dados/ Sistema Operacional

Para o correto funcionamento dos aplicativos, o cliente devera possuir um dos
bancos de dados citados a seguir:

Estacdo Servidor Rede
MS SQL Server Windows XP, 7, 8 Windows 2008 TCP/IP
7.0 - 2000 Windows NT Workstation Windows 2003
(ou superior)
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b) Configuracdes de Hardware — (COMPUTADOR)
Abaixo seguem as configuracdes consideradas minimas.

Processador Memoria RAM Disco Rigido
SERVIDOR Pentium - 5 8 500 Gb
ESTACOES Pentium - 2 4 300 Gb

SOFTWARE DE PROVENTO DE MATERIAL EDUCACIONAL - LMS

Sao adquiridos outros recursos didaticos em um repositorio on line, em que 0s
contetidos sdo distribuidos e direcionados aos alunos conforme as disciplinas e
tarefas que eles dispdem em seus programas curriculares e disciplinas matriculadas.

SOFTWARE DE REPOSITORIO BIBLIOGRAFICO - BIBLIOTECA

VIRTUAL

Os discentes tém acesso a um repositoério on line com um conjunto de
materiais disponiveis e que podem ser acessados de qualquer terminal ou através da
internet. Através de seu usuario e senha, o estudante pode acessar o seu curso.

ANEXO - INVENTARIO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
DISPONIVELIS.
N° | EQUIPAMENTO | MARCA/MODELO ESPECIFICAQ()ES QTDD LOCAL
) INSTALADO
Intel Core2Duo - 2GB de memdria - Administrativo
01 | Desktop DELL HD 500GB - Monitor 15” - Teclado e 12 -
. . e Biblioteca
mouse - Sistema operacional
Intel Celeron - 2GB de meméria - HD Laboratério de
02 | Desktop Genérico 500GB - Monitor 15” - Teclado e | 110 s
. . Informética
mouse - Sistema operacional
Dual Core - 2GB de memoria - HD salas de Aula e
03 | Notebook HP 500GB  -Tela 157 -  Sistema 8 Laboratorios
operacional
Brother Ambientes
04 | Impressora Impressoa - Scanner - Xerox 8 administrativos
MFC8480DN
da faculdade
05 Projetor Tomate Led Cinema 3800 Lumens Hdmi Usb 8 Salas de Aula e
Datashow Vga Av Rca Laboratorios
06 | Switch :\r/l‘ltre'bras 5G 2404 | 54 pTs Gigabit +4 Mini - Gbic 5 | CPD
07 | Patch Panel Soho Plus CAT 5e 24P 8 CPD
08 | Nobreak Ragtech 3200va Bivolt com Engate Bateria 2 CPD
Externa
09 | Hack 16U com mandeijas 2 CPD

Diante de todo o exposto, restando plenamente cumprida a diligéncia

apresentada — com 0s esclarecimentos e documentos comprobatdrios de todos 0s itens
apontados como frageis no parecer final da COREAD/SERES/DIRED -, requer o
regular prosseguimento do feito, com vistas a emissao do parecer final favoravel deste
Egrégio Conselho Nacional de Educacéo (CNE) ao Credenciamento EaD do Instituto
Base.
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Prof.a. Me. Juliana Barros Carvalho Ferrari
Diretora Geral do Instituto Base

[1] Instrumento de Avaliacédo Institucional Externa Presencial e a Distancia
Recredenciamento e Transformacéao de Organizacdo Académica de Outubro/2017.

[2]Portaria MEC n° 21/2017, de 21 de dezembro de 2017, publicado no Diério
Oficial da Unido n° 245, de 22 de dezembro de 2017, Secédo 1, Paginas 29/33.

Art. 1° O e-MEC é um sistema eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento
de informacdes relativas aos processos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo da
educacao superior no sistema federal de ensino.

§ 1° A tramitagdo dos processos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo de
instituicdes e cursos superiores do sistema federal de educacdo superior serd feita
exclusivamente em meio eletrénico, no sistema e-MEC.

§ 2° Os fluxos do sistema e-MEC observardo as disposi¢cdes especificas e a
legislacdo federal de processo administrativo, em especial os principios da finalidade,
da motivacdo, da razoabilidade, da moralidade, do interesse publico, da economia e
da celeridade processual e eficiéncia, aplicando-se, no que couber, as disposi¢oes
pertinentes da Lei N° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, e do Decreto N° 8.539, de 8
de outubro de 2015.

§ 3° A comunicacdo dos atos se fara em meio eletrénico, com observancia aos
requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP Brasil.

8 4° As notificagdes e publicacbes dos atos de tramitacdo dos processos pelo e-
MEC serdo feitas exclusivamente em meio eletrénico.

8§ 5° A contagem de prazos observara o disposto no art. 66 da Lei n® 9.784, de
1999, em dias corridos, excluido o dia da abertura de vista e incluido a do
vencimento, levando em consideracdo o horario de disponibilidade do sistema, que
sera devidamente informado aos usuérios.

Considerac6es do Relator

A avaliacdo in loco resultou em atribuicdo de conceitos positivos para o
credenciamento institucional do Instituto BASE na modalidade EaD.

Apesar de a Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA) haver
reformado o conceito original obtido pela IES, em demanda oriunda da SERES, o Conceito
Institucional (CI) continuou satisfatorio, com todas as dimensdes com notas superiores a 3
(trés).

Eixos/Conceito Final Conceitos
Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional 4,00
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,40
Eixo 3: Politicas académicas 3,44
Eixo 4: Politicas de gestdo 3,14
Eixo 5: Infraestrutura 3,35
Conceito Final Continuo 3,41
Conceito Final Faixa 3

E oportuno mencionar que o curso superior atrelado ao pedido de credenciamento
logrou conceito 4 (quatro).
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Dimensoes /Conceito Final Conceitos
Dimenséo 1: Organizacdo Didatico-Pedagdgica 4.23
Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial 4.21
Dimenséo 3: Infraestrutura 3.88
Conceito Final 4

Em nivel do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), no ambito de sua Camara de
Educacdo Superior (CES), tem prevalecido, recentemente, o entendimento de que o0s
conceitos satisfatdrios alcancados por uma instituicdo como um todo na avaliacdo externa
devem ser vistos como um forte indicativo de que a IES tem plenas condigdes de levar a cabo
a sua nobre missdo de ofertar ensino superior com os padrdes de qualidade exigidos pelos
normativos do MEC.

Em outras palavras, mesmo que algum conceito especifico relativo a uma dada
dimensdo de determinado curso superior esteja aquém do nivel de qualidade exigido pelo
aparato legal do MEC, o CI satisfatorio recebido globalmente pela IES é um atestado de que a
instituicdo tem plenas condicOes de superar a deficiéncia isolada, ndo tendo esta, por via de
consequéncia, o condao de inviabilizar o projeto como um todo.

No presente caso, em que pesem 0s conceitos satisfatorios alcangados na avaliacdo de
credenciamento do Instituto BASE na modalidade EaD, conceitos estes situados dentro dos
padrbes do conjunto das instituicbes credenciadas junto ao MEC, o curso superior atrelado a
solicitacdo de credenciamento institucional foi considerado como ndo possuidor de condicdes
de oferta com qualificacdo suficiente por perda de objeto, ja que a IES fora tida como néo
merecedora de credenciamento no Parecer Final da SERES.

Na extensiva, bem explicitada e documentada resposta a diligéncia instaurada por este
Relator do presente processo, o Instituto BASE ndo deixa margem a diavidas de que cumpre
com a legislacdo ndo académica (vide documentos apresentados) e é perfeitamente capaz de
ofertar cursos superiores na modalidade EaD.

Assim, baseado na robustez da diligéncia respondida e no contexto de valorizagéo da
qualidade global da instituicdo, e levando em conta ainda os conceitos atribuidos tanto a IES,
quanto ao curso superior de Filosofia, licenciatura, entendo que estdo presentes 0s
requerimentos exigidos para que o Instituto BASE seja credenciado e possa ofertar
adequadamente o curso superior supracitado, cuidando, naturalmente, de corrigir, se ainda
restarem, as poucas fragilidades de infraestrutura apontadas pelo Orgéo Regulador do MEC.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
favoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, do Instituto BASE, com sede na Avenida Padre Pereira Andrade, n° 405, bairro
Alto Pinheiros, no municipio de Sdo Paulo, no estado de Sdo Paulo, mantido pela Lexis
Ensino Dirigido de Idiomas Ltda., com sede no mesmo municipio e estado, observando-se
tanto o prazo de 3 (trés) anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de
janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n°® 9.235/2017, com
abrangéncia de atuacdo em sua sede e nos eventuais polos a serem criados pela instituicéo, a
partir da oferta do curso superior de Filosofia, licenciatura, com o0 nimero de vagas totais
anuais a ser fixado pela Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior
(SERES).

Brasilia (DF), 8 de dezembro de 2021.

Conselheiro Mauricio Eliseu Costa Romao — Relator

Mauricio Roméo — 201905964 Documento assinado eletronicamente nos termos da legislagéo vigente




AGUARDANDO HOMOLOGACAO

111 - PEDIDO DE VISTA DA CONSELHEIRA MARILIA ANCONA LOPEZ

De acordo com a SERES, o indeferimento da solicitacdo de credenciamento do
Instituto BASE, para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, juntamente com
a solicitacdo para funcionamento do curso superior de Filosofia, licenciatura, decorreu
basicamente do ndo atendimento aos indicadores Laboratorio, ambientes e cenarios para
praticas didaticas, infraestrutura fisica e infraestrutura tecnologica.

O Conselheiro Relator, apds leitura cuidadosa dos documentos que compdem o
processo, considerou que deveria ser dada a IES a oportunidade para elucidar os
apontamentos constantes no Parecer Final da SERES, que resultaram no indeferimento do
pedido, e encaminhou diligéncia a instituicao solicitando esclarecimentos pontuais e objetivos
referentes as fragilidades apontadas, e apds a resposta da IES, manifestou-se favoravelmente
ao pleito.

O Pedido de Vista feito por esta Conselheira teve como objetivo verificar 0s recursos
tecnoldgicos apresentados pela instituicdo, considerando a sua importancia para a oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia. A IES, na resposta a diligéncia solicitada pelo
Relator, detalhou a sua infraestrutura de TI, a estrutura de hardware e de sistemas
disponiveis; informou a existéncia de condi¢des para gravagdo de aulas e realizacdo de videos
conferéncias; de acesso discente a repositorio on-line e biblioteca virtual. Apresentou,
também, as condi¢des tecnoldgicas que possibilitam o gerenciamento administrativo-
pedagdgico e um sistema de controle total e integrado das areas académica, financeira e
administrativa. De acordo com a resposta institucional, essas condi¢cdes ja se encontravam
concretamente estabelecidas quando da visita da Comissdo de Awvaliacdo pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), ou seja, sdo pré-
existentes a avaliacdo.

Considerando o acima exposto, concordo com as considera¢cbes do Conselheiro
Relator a quem devolvo o Parecer para que seja apresentado o seu voto.

Brasilia (DF), 8 de dezembro de 2021.

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Relatora
IV — DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 8 de dezembro de 2021.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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