MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Processo n.2 23000.0047952015-15
Interessado: Coordenacao Geral de Gestao Administrativa

Assunto: Impugnacao Il ao Edital | - Pregao Eletronico n2 29/2015

Senhor Coordenador-Geral,

Trata-se de peca impugnatéria postulada pela empresa Intelig
Telecomunicacoes Ltda, apresentada em 30/09/2015 via email, contestando o Edital do
Pregado Eletronico n? 29/2015, cujo objeto é a “contratacdo de empresa de telecomunicacées
especializada em servicos de transmissdo de voz para prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), para Servicos de Recepcdo de Ligacées na Modalidade Discagem Direta
Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifacdo reversa (tarifacdo no
destino), originada de telefones fixos de todo o territério nacional, e de Servicos de Discagem
de Ligacées, no sistema de tarifacdo na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligacées
telefbénicas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) para telefones fixos ou mdveis, de todo o
territério nacional, destinadas a CENTRAL DE ATENDIMENTO (Contact Center) ao cidaddo do
MINISTERIO DA EDUCACAO e de suas AUTARQUIAS em Brasilia, Distrito Federal”.

1 - DA SINTESE DAS ALEGAGCOES DA IMPUGNANTE
Assim argumenta a insurgente, conforme sintese abaixo transcrita:

[...]

DOS MOTIVOS DA IMPUGNACAO

“(...) republique o referido edital separando em dois lotes distintos:
um para atendimento de ligacées do CALL Center Ativo (saintes -
servigcos STFC) e outro para ligacbes que os troncos E1 vao receber
da rede publica (entrantes-servico 0800), ampliando a
competitividade e atendendo aos principios da isonomia, da
economicidade e da vantajosidade para a Administracdo Publica.
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“a permissdo quanto a participacdo de consdrcio, como Unicas
medidas realmente capaz de garantir a competitividade, além da
melhor proposta”.

“revisdo no edital, de modo a ndo excluir a Intelig do Certame,
assim como demais empresas que se encontrem em idéntica
situacdo, permitindo que a boa situacdo econémico-financeira seja
comprovada por balanco patrimonial, certiddo negativa de faléncia
ou Recuperacado Judicial, garantias de propostas e ainda, seja
exigido capital minimo ou patriménio liquido minimo em alternativa
as empresas que ndo atendam indices financeiros (...)”

“uma analise de viabilidade técnica e econémica para mudanca de
endereco externo e interno como objeto de avaliar a possibilidade
de manutencdo das condicbes estabelecidas na proposta da
Contratada e que ndo havera penalizacdo as operadoras quando

inviavel”.

“consulta prévia de viabilidade sob consulta e aprovacdo por
ambas as partes, sem obrigatoriedade para a Contratada”

“constar no edital prazo nao inferior a 90 dias (para instalacao do
servico) levando-se em consideracdo as necessidades da licitante
operadora em atender ao objeto licitado”

“eventuais necessidades de adequacdo de infraestrutura interna
para evitar possiveis problemas serd de responsabilidade do
Ministério, visto que cabe a mesma a responsabilidade de manter a

estrutura do seu proprio ambiente”

“requeremos que o pagamento possa ser realizado através do
cdédigo de barras contido na fatura, ou através da modalidade de
pagamento através de Ordem Bancdria de Fatura”

“Item 4.16 do Termo de Referéncia - requer que seja dilatado o
prazo para 72 (setenta e duas) horas, tendo em vista o tramite do
processo de configuracao da rede de telecomunicagao”

“ltens 7.11, 7.12 e 9.1 do Edital - requer a dilacao do prazo de
envio das propostas para 04 (quatro) horas”

“Item 11.1.4 - do Termo de Referéncia - Atender de imediato as
solicitacées realizadas pelos servidores do MEC/ e ou/ terceirizados
autorizados, corrigindo para no prazo maximo de 02 (duas) horas,
apds notificacdo”
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“Iltem 12.3 do Edital - requer seja alterado para 5 (cinco) dias uteis
com a liberacgdo do contrato para assinatura junto aos

representantes”

“ltem 13.1 do Edital - requer seja reduzido para 1% (um por cento)
o0 seguro garantia”

“ltem 13.4 do Edital - requer que seja alterado o prazo para 10
(dez) dias a reposicao da garantia caso vier a ser utilizada”

Iltem 18.7 do Edital - pede aumento no prazo para cobranca de
servicos de acordo com a Resolucao 632/2014, art 78. Edital
prevé 90 (noventa dias)

“Item 18.1.1 - Trata de cobranca indevida. Entendemos que havera
glosa nas faturas e que o CONTRATANTE fara os calculos referentes
aos possiveis descontos”

(...)"

Pondera que em suas andlises verifica que o edital contém previsdes
incompativeis com a Constituicdo e Leis que regem as licitacdes publicas, restringindo a
participacao de empresas interessadas em competir, dificultando que a Administracao garanta
a vantajosidade e o melhor preco.

2 - DAS JUSTIFICATIVAS DA ADMINISTRAGCAO

Em funcdo da solicitacdo do Pregoeiro, a drea técnica emitiu pronunciamento

em questoes especificas de sua area, a qual passamos a abordar, item a item.

O fracionamento dos itens ndo serd possivel, por questdes técnicas e de melhor

execucao do contrato, permaneceram os itens unidos, um sé servico.

Assiste razdao a impugnante quanto a permissao de participacdao de empresas
agrupadas em consércios. O edital sera alterado nesse quesito, mantendo-se a exigéncia de
gue as empresas pertencentes ao consdrcio deverao ser habilitadas.

Alega a impugnante, que, dificilmente as empresa telef6nicas terao indices
financeiros maior ou igual a 1, como requer o edital. Embora tenham capital social suficientes,
por questdes de aplicacbes em investimentos a médio e longo prazo, nao ha como adequar aos
indices estabelecidos por este Ministério.
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Com o fim de averiguar a declaragao da impugnante, foi feito por esta pregoeira,
junto ao SICAF, consulta no CNPJ das grandes operadoras como OlI, Algar Telecom, Claro e a
prépria impugnante, os indices nao atingem o estabelecido no edital.

Apéds andlise, conclui-se que na alteracao da Instrucdo Normativa N.2 02/2008
SLTI/MPOG pela Instrugao Normativa N.2 06/2013 SLTI/MPOG, as sugestdes apresentadas pelo
Tribunal de Contas da Unido foram normatizadas para os érgaos ou entidades integrantes do
Sistema de Servicos Gerais - SISG em contratacdes de servicos, continuados ou nao. Mais
especificamente, o pedido de esclarecimento da empresa interessada foram incluidas no Art.
19 da Instrugdao Normativa N.2 02/2008 SLTI/MPOG, cujo caput estd transcrito abaixo.

“Art. 19. Os instrumentos convocatérios devem o conter o disposto no art.
40 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, indicando ainda, quando
couber”:

Os indices apresentados no edital estdo de acordo com a IN 02/2008 e Acérdao
1214/2013 do TCU.

Verifica-se assim que o Art. 19 da norma supracitada traz em seu texto o
indicativo da possibilidade, ndo obrigacdo, da aplicacao de seus incisos e paragrafos nos editais
e, pode a area técnica demandante decidir, no ambito de sua discricionariedade, por nao incluir

as exigéncias de qualificacdo econémico-financeiras ali descritas.

Diante da impossibilidade das operadoras em demonstrar as liquidez com todos
os indices exigidos no edital, entende-se por bem alterar a qualificacdo econémico-financeira,
retirando os demais itens e permanecendo somente o item 8.3.7 “comprovacdo de patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do

balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do ultimo exercicio social”

Quanto a alteracédo de endereco, a area técnica afirma que “haverd tempo habil
para mudanca visto que, o MEC ird comunicar a empresa 45 (quarenta e cinco) dias antes da
efetiva mudanca de endereco e os servicos de Call Center serdao prestados preferencialmente
em grandes cidades”. Portanto, para o caso de alteracao no endereco de prestacao de servicos,
a CONTRATADA arca com sua responsabilidade na continuidade do contrato.

Iltem 4.16 - Tendo em vista todo o tramite do processo de configuracdao da rede
de telecomunicacao a qual gera nos seus sistemas as alteracbes de bilhetagem necessérias
para emitir os respectivos relatérios, a area técnica acata a solicitacao da impugnante e

altera para 72 (setenta e duas) horas o prazo estipulado nesse item.
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ltem 7.11, 7.12 e 9.1 - A impugnante requer a dilacao do prazo para entrega de
propostas, justificado pela complexidade de elaboracdo de planilhas. A ponderacao foi
acatada em parte, e o prazo dilatado para 3 (trés) horas.

A impugnante solicita também prazo nao inferior a 90 (noventa) dias para inicio
na prestacdo do servico, em dissonancia com o edital que estabelece o prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias. Nao ha como dilatar o prazo ao dobro, como requerido, por se tratar de interesse
publico, nao havendo justificativa social para deixar o cidaddo sem o presente servico.
Negando-se assim este item da impugnacao.

No que tange a garantia, a impugnacdo sera acatada em parte. Os 5% (cinco por
cento) de garantia sao previstos em lei, e o prazo para reposicao da garantia, caso utilizada,
serd aumentado para 5 (cinco) dias Uteis.

Solicita também, a alteracdo no modo de pagamento que consta no edital como
ordem de pagamento em depdsito em conta corrente. Alega que ja consolidado no mercado de
operadoras telefénicas o pagamento com cédigo de barras contido na fatura, ou ordem
bancaria de fatura, que possibilita melhor controle e ja é estabelecido por todas as operadoras
gue assim controlam seu faturamento. Nesse quesito, assiste razao a impugnante, sendo

alterado o edital que devera constar a forma de pagamento escolhida.

Referente ao Item 11.1.4 do termo de referéncia “atender de imediato as
solicitacOes realizadas pelos servidores do MEC e/ou terceiros autorizados, corrigindo, no prazo
méximo de 02 (duas) horas, apds notificacdo”, a area técnica se posiciona a nao alterar o
prazo estabelecido, tendo em vista a necessidade de atendimento ao interesse publico.

Requer alteracao do Item 12.3 do Edital, que seja dilatado de 2 (dois) para
5(cinco) dias Uteis a liberacdo do contrato para assinatura junto aos representantes. Por
guestoes técnicas e visando maior agilidade na execucdo do contrato, a drea técnica nao acata
tal pedido, permanecendo o prazo estipulado no edital.

Quanto ao item 18.7 do Edital “Somente serdo aceitas, para efeito de pagamento
mensal, as Notas Fiscais/Faturas com servicos identificados até o periodo de 90 (noventa)
dias anteriores a emissdo da referida NFS/F”, solicita que seja aplicada as premissas da
Resolucdo n%632/2014, art. 78, que determina prazos maiores. A area técnica se manifesta
mantendo o prazo de 90 (noventa) dias constante no edital, e qualquer cobranca anterior a
esse prazo, serd quitada em acordo com este Ministério, em andélise especifica de cada caso.

Finalmente, questiona-se o item 18.1.1, trata-se de cobranca indevida, a
impugnante interpreta no sentido de que haverd glosa na fatura, e o CONTRATANTE fara
célculos referentes a possiveis descontos, informando a operadora sobre os créditos. A area
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técnica informa que, ndo se trata de glosa e sim devolucao da nota fiscal/fatura, justificando o
desconto, sendo reaberto o prazo para pagamento com a emissao de novo titulo.

3 - CONCLUSAO

Diante do exposto acima e com base nas razdes apresentadas pela Coordenacao
Geral de Gestao Administrativa, proponho a Vossa Senhoria o conhecimento da presente
impugnacao, e no mérito dando-lhe parcial provimento no sentido de acatar as alteracdes:

a) Recebendo proposta de consércios,

b) De 3 (trés) horas o prazo para recebimento de propostas,

c) De 5 (cinco) dias Uteis para reposicdo de garantia,

d) De pagamento na forma de boleto com cédigo de barra,

e) A alteracdo do nUmero telefénico convencional a ser redirecionado pelo 0800 no
prazo de 72 (setenta e duas) horas.

f) Na comprovacao de qualificacdo econdmico-financeira, seja mantido o item 8.3.7 do

edital, apresentando patrimoénio liquido minimo, ou capital social, correspondente a 10%
do valor estimado da contratacdo, excluindo os outros indices.

E por fim, mantem-se o disposto nos outros itens impugnados por razdes técnicas

acima abordadas e supremacia do interesse publico.

Brasilia, 13 de outubro de 2015.

Marta Maria Vitorino Dias.
Pregoeira

1. De acordo.

Brasilia, 13 de outubro de 2015.

HUGO MARCUS SILVA TEIXEIRENSE
Coordenador Geral de Compras e Contratos
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