TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE CONSULTORIA

1. Numero e Titulo do Projeto:

OEI — BRA/09/004 - Aprimoramento da sistematica de gestdo do Ministério da
Educacao — MEC em seus processos de formulagao, implantagao e avaliacao
do Plano de Desenvolvimento da Educagéao — PDE.

2. Finalidade de Contratagao:

Propiciar a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) compreender o ambiente em que opera e com o qual estabelece
interagcdes, levantar as expectativas dos stakeholders (partes interessadas)
quanto ao seu propoésito e funcionamento e identificar padroes de referéncia
que possam subsidiar a analise comparativa da CAPES em relagédo a outras
instituicdes que desenvolvam atividades e cumpram finalidades afins, tendo em
vista a necessidade do alinhamento de sua atuacéo as acgdes estipuladas pelo
Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE), transferindo esse
conhecimento, por intermédio da realizagao de atividades de capacitacédo, aos
técnicos da unidade de gestdo de pessoas e das demais diretorias da CAPES.

3. Enquadramento das A¢oes no Projeto:

3.1 Resultados

RESULTADO 2.1. — Processos de trabalho formulados e testados pelos
organismos federais, estaduais e municipais de educacdo para viabilizar a
implantacéao interativa e co-responsavel do PDE em todo o pais.

ATIVIDADES 2.1.1 - |Identificar novas condicbes de trabalho e de
comunicacgao institucional suscitadas pelas a¢des de implantagdo do PDE; e,
2.1.2 - Investigar a capacidade institucional dos organismos participantes da
implantacédo do PDE quanto a incorporagao e ao uso de processos interativos e
compartilhados de trabalho.

4. Justificativa

O Plano de Desenvolvimento da Educag¢do (PDE) tem como um dos principais
aspectos a formacao de professores e a valorizagdo dos profissionais da
educagcdo. Para sua efetiva implementacdo, conta com a contribuicdo da
CAPES, que em cumprimento a Lei 11.502/2007, passou a atuar na formulacao
de politicas publicas para a qualificacdo de professores da educacéao basica.

Em cumprimento a Lei 11.502/2007, as competéncias e a estrutura
organizacional da CAPES foram alteradas, passando esta a subsidiar o
Ministério da Educacado na formulacdo de politicas e no desenvolvimento de
atividades de suporte a formagdo de profissionais do magistério para a
educacao basica e superior e para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico



do pais. Além disso, houve a ampliacdo do quadro funcional com a admisséao
de cerca de 220 novos servidores.

Com o objetivo de fortalecer a formacao de professores e a valorizagao dos
profissionais da educagdo e de integrar a educagao superior a educagao
basica, a CAPES implementou algumas ag¢des vinculadas ao PDE, como o
Programa de Consolidacdo das Licenciaturas — PRODOCENCIA, sob-
responsabilidade da CAPES a partir de 2008, que tem por objeto selecionar
propostas que contemplem um conjunto de atividades relevantes para a
formacao e para o exercicio profissional dos futuros docentes e que fortalecam
a formacdo do professor, tendo o trabalho pedagdgico como principio
articulador da unidade entre teoria e pratica na formacdo e atuagdo do
educador. Ainda com o intuito de fortalecer a formagédo de professores, foi
criado em 2005 o programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), sob a gestéao
da CAPES a partir de 2007. Em 2006, o sistema UAB iniciou a implantacido de
291 polos, em parceria com universidades e municipios. Nos podlos, os
professores tém atendimento presencial, com apoio de coordenadores das
universidades, e infra-estrutura para pesquisa. Também foi criado o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia — PIBID, uma agao do Plano de
Metas Compromisso Todos pela Educacgao, previsto no PDE, cuja proposta &
elevar o indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb) nacional para
6, até 2022, e de planejamento da educacgao de forma conjunta.

Dessa forma, tendo em vista a ampliagdo do escopo de atuagdao da CAPES,
faz-se necessario o diagndstico e analise situacional da organizagdo, com o
mapeamento do seu posicionamento estratégico, a identificacdo pelas partes
interessadas no trabalho da CAPES (6rgaos publicos federais, demais 6rgaos
publicos, universidades, sociedade, etc.) de suas expectativas, sugestdes de
realinhamento entre outros, constituindo-se em fatores primordiais para a
definicdo e/ou reestruturacdo da agenda estratégica da organizagdo, o
cumprimento de suas novas competéncias e o alinhamento das atividades da
CAPES aos propésitos do PDE.

5. Atividades e Produtos:

5.1. Atividades:

e Elaborar analise do ambiente organizacional de forma a possibilitar a
identificacdo do posicionamento da CAPES em seus contextos intra e
extra organizacionais e o levantamento das principais forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas que caracterizam esse ambiente
(Analise Swot);

e I[dentificar os principais stakeholders, as formas de relacionamento
institucional destes com a CAPES e as suas expectativas em relagao a
CAPES para o cumprimento das finalidades previstas no PDE,
levantando os principais gargalos e pontos de melhoria que
obstaculizam a realizagao das acgdes previstas no PDE;

e Identificar casos referenciais, por meio da coleta e analise das
informacdes de instituicbes que desenvolvam atividades e cumpram
finalidades afins as desenvolvidas pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, buscando identificar



politicas e praticas de sucesso que possam ser aderentes ao contexto
institucional da CAPES;

e Elaborar recomendacgdes a respeito do posicionamento estratégico da
CAPES, considerando as diretrizes do PDE, a analise do ambiente, as
melhores praticas do mercado e as percepg¢des de seus principais
stakeholders;

e Capacitar técnicos a serem indicados pela CAPES na metodologia
utilizada, de forma a transferir o conhecimento a essa equipe;

e Acompanhar a implementagao das sugestdes apresentadas, efetuando
ajustes, quando necessario.

5.2. Produtos:

e Produto 1: Documento Técnico contendo o resultado da analise
ambiental - Anadlise SWOT - (principais forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) da CAPES;

¢ Produto 2: Documento Técnico contendo o mapeamento das redes de
relacionamento institucional e expectativas dos stakeholders,
identificando os principais gargalos e pontos de melhoria.

e Produto 3: Documento Técnico contendo as recomendagdes gerais a
CAPES quanto ao seu posicionamento estratégico (mapa estratégico)
e atuacao para o cumprimento dos propositos do PDE.

¢ Produto 4: Documento Técnico contendo os resultados das acdes de
capacitacao dos técnicos da CAPES necessarias a transferéncia do
conhecimento.

e Produto 5: Documento Técnico contendo o0s resultados do
acompanhamento da implementagéo das sugestdes apresentadas.

6. Cronograma de entrega dos resultados previstos/remuneragao:

PRAZO DE
PRODUTO ENTREGA
Documento Técnico contendo o resultado | 35 dias apds a
da analise ambiental - Analise SWOT. assinatura do
contrato

Produto 2: Documento Técnico contendo o | 80 dias apéds a
mapeamento das redes de relacionamento | assinatura do
institucional e expectativas dos stakeholders contrato

Produto 3: Documento Técnico contendo as | 110 dias apds a
recomendagdes gerais a CAPES quanto ao | assinatura do
seu posicionamento estratégico contrato

Produto 4: Documento Técnico contendo os | 160 dias apds a
resultados da capacitacdo dos técnicos da | assinatura do
CAPES. contrato

Produto 5: Documento Técnico contendo os
resultados do acompanhamento da
implementacgao das sugestoes
apresentadas.

200 dias apos a
assinatura do
contrato




7. Requisitos minimos de qualificagao
a. Formacgao:

a. Curso superior completo, em qualquer area de formacéo,
devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagao;

b. Po6s-graduacédo /ato ou stricto sensu em Administracéo, Politicas
Publicas ou areas correlatas.

b. Exigéncias especificas:
b.1. Experiéncia:

e Experiéncia minima de 5 anos em consultoria organizacional nas areas
especificadas no objeto deste Termo de Referéncia.

b.2. Desejavel conhecimento em:

e Docéncia e experiéncia em Gestdo Estratégica, Planejamento
Estratégico e Reestruturagdo Institucional e Programas de
Capacitacao;

¢ Realizag&o de oficinas em planejamento.
b.3. Periodo de experiéncia em meses: 60 meses

b.4. Area de atuagdo: Andlise e Reestruturacdo Organizacional e
Planejamento Estratégico

8. Vigéncia do contrato
e Inicio: 01 de junho de 2010
e Fim: 31 de dezembro de 2010
e Vigéncia do contrato em meses: 07 (sete) meses

9. Localidade de trabalho: Brasilia-DF

Brasilia, de maio de 2010.




