COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
ASSOCIACAO DE COMUNICAGAO EDUCATIVA ROQUETTE PINTO — ACERP

RELATORIO ANUAL E CONCLUSIVO
JULHO A DEZEMBRO DE 2015

L CONSIDERACOES INICIAIS

1. A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo — CAA, instituida pela Portaria
MEC n? 385, de 10 de maio de 2016, em cumprimento ao disposto em seu art. 32,
reuniu-se nas instalacbes da Unidade da Associagdo de Comunicagdo Educativa
Roquette Pinto — ACERP, em Brasilia/DF, nos dias 1 e 2 de agosto de 2016, para avaliar
os resultados alcancados no periodo de julho a dezembro de 2015, de acordo com as
metas e indicadores de desempenho pactuados no Contrato de Gestdo celebrado com
o Ministério da Educagdo — MEC.

2. Esta Comissdo, composta pelos membros relacionados abaixo, atua em
conformidade com o disposto na Cldusula Décima — Da Fiscalizagdo, do
Acompanhamento e da Avaliagdo dos Resultados, do Contrato de Gestdo celebrado
em 24 de junho de 2015:

e Tassiana Cunha Carvalho e Cristina Thomas de Ross, como titular e suplente,
respectivamente, representando a Secretaria de Educagdo Bésica do Ministério
da Educacgdo; ,

e Kesley Morais de Paula, como suplente, representando a Secretaria de Gestdo
Puablica do Ministério do. Planejamento, Orcamento e Gestdo;

e Emanuela Tavares Alves, como suplente, representando a Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica;

e Francisco José Daher Junior, Pesquisador em Gestdo Social e Educagdo da
Universidade Federal de Ouro Preto;

e Mauro Alves Garcia, especialista em produgdo audiovisual independente, que
justificou sua auséncia;

o Roseli Zen Cerny, Pesquisadora da &drea de educagdo e tecnologias da
Universidade Federal de Santa Catarina; e

e André Mermelstein, Jornalista especializado em mercados de televisdo.

3. Em atendimento ao art. 10 da Portaria acima referida, acompanharam esta
reunido, como representantes do Ministério da Educagdo, Maria Cristina de Lima
Perez, Chefe do Nucleo de Coordenacdio, Supervisdo e Acompanhamento das
Organiza¢Bes Sociais, da Secretaria Executiva — SE/MEC, e Jean Paraizo Alves,



Coordenador Geral de Midias e Conteudos Digitais, Substituto, da Secretaria de
Educacdo Basica — SEB/MEC.

1I. METODOLOGIA DE TRABALHO

4, Para elaboragdo do presente Relatdrio, a Comissdo baseou-se na agenda de
trabalho enviada pela representante do MEC aos membros desta Comissdo em 25 de
julho de 2016, por meio do Oficio-Circular n2 3/2016/CGSOS/SE/SE-MEC, e adotou a
seguinte sequéncia de atividades:

Data: 01/08/2016

“‘Hordrio' |-~
Informes e organizagio dos trabalhos (membros da CAA e representantes do
MEC).
10:00 - Informacdo sobre o 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 2014;

- Consolidagdo da Agenda e estratégia de trabalho da CAA; e

- Demais esclarecimentaos.

Apresentacdo, pela Diretoria da Associagdo de Comunicacdo Educativa
10:30 Roquette Pinto, do Planejamento Estratégico e do Relatério Anual de Gestdo
2015 (Sera copiada a apresentagdo para consultas).

12:00 Almocgo.

Anilise do Relatério Anual 2015 da ACERP e acompanhamento da execugdo

14:00
do Programa de Trabalho (membros da CAA e representantes/MEC).
Acompanhamento do grau de alcance das metas pactuadas para 2015
(membros da CAA e representantes/MEC):

15:30 - Andlise da Execugdo do Plano de Agdo 2015 e do Quadro de Indicadores e

Metas; e

- Conferéncia, por amostragem, dos dados apresentados nos indicadores de
desempenho pactuados para 2015 (Item 9.5.4 do Acdrd3o 3304/2014-TCU).

16:30 Elaboracdo do Relatério de Avaliagiio Anual 2015 da CAA.

18:00 Encerramento dos trabalhos do dia.

. Data: 02/08/2016

_.Horario . | .

09:00 Escolha do presidente da CAA entre os membros indicados

Revisdo da Sistematica de Avalia¢do a luz do item 9.1.3 do Acérddo 3304/2014-
09:30 TCU. Encaminhamentos para a Reunido de Acompanhamento Semestral 2016
(membros da CAA + representantes/MEC + Diretoria 0S).




10:30 Apresentacéio do Relatdrio Anual 2015 da CAA a Diretoria da ACERP (membros
da CAA + representantes/MEC + Diretoria OS) e ajustes finais.

11:30 | Assinatura do Relatério Anual 2015 da CAA.

12:00 Encerramento dos trabalhos do dia.

5. A partir da exposi¢do e discussdo do Relatério Anual 2015 da ACERP, por meio
da Diretoria da OS, os membros da Comissdo detiveram-se aos dados e informag&es
disponibilizados, particularmente em relagdo a realizagdo de atividades e dos produtos
apresentados com vistas a avaliagdo das metas pactuadas.

1. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS DE 2015

6. A avaliacdo foi realizada com base nas informagbes contidas no Relatério de
Gestdo Roquette Pinto 2015, na apresentacdo da Diretoria da ACERP e nos
dados/informacgdes disponibilizados para a comprovacdo do atendimento as metas.

‘7. O Relatdrio de Gestdo 2015 da ACERP, ao apresentar o Quadro de Metas e
.Indicadores de Desempenho, menciona que, por ter sido o Contrato de Gestdo
assinado em 24 de junho de 2015, alguns indicadores refletem dados apurados apds
essa data e outros abrangem o exercicio inteiro. Nesse sentido a Diretoria da
Associagdo entregou, durante a Reunido, complemento ao Relatério de Gestdo (Anexo
1), informando que “As metas do Contrato de Gestdo foram definidas e apuradas
considerando doze meses do exercicio 2015, tendo em vista o disposto na Cléusula
Décima Quarta”, abaixo:

“Cléusula Décima Quarta — Dos Saldos Financeiros do Contrato de Gestdo Anterior

Eventuais saldos de recursos financeiros apurados até a assinatura de novo Contrato de Gestéo
serGo reprogramados conforme inciso XXI da Cldusula Terceira, nele ficardo incorporados e
serdo aplicados na. execugéio de metas constantes do Anexo Il e conforme Plano de A¢do do
Anexo lil, a partir de sua vigéncia.”

8. - 0 quadro abaixo resume o grau de realizacdo das metas durante o exercicio de
2015 em relagdo ao pactuado.

COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS EM 2015

Indicador 1. Apoio a pesquisa e ao
desenvolvimento de projetos para a
producdo e aquisicio de conteldos
educativos.

Unid. 0 0 - - NA




Indicador 2. Produgdo de conteldos
educativos audiovisuais para. mdiltiplas
plataformas (TV, Internet, Podcast, jogos,
simuladores).

Horas 0 0 - - NA

Indicador 3. Produgdo de conteldos|
educativos multimidia para multiplas| Unid. 0 0 - - NA
plataformas.

Indicador 4. Aquisi¢do e licenciamento de
s contelidos indicativos audiovisuais paral Horas 0 0 - - NA
multiplas plataformas.

Indicador 5. Aquisicdo e licenciamento de
conteldos educativos multimidia para] Unid. 0 0 - - NA
multiplas plataformas.

Indicador 6. Produgdo e adaptacdo de
formato de conteGidos educativos
audiovisuais de forma a promover| Horas 1 22 133,9 608,6% 10 10
acessibilidade: legenda oculta,
audiodescricao, libras e outros.

Indicador 7. Apoio a pesquisa e ao
desenvolvimento de projetos para a
distribuicdo de contetdos educativos em
multiplas plataformas.

Indicador 8. Transmissdo e exibigdo do|

. - Horas 3 8.672 8.758,6 101,0% 10 30
sinal da TV escola, por satélite. -

Indicador 9. Disponibilizagdo e exibigado

. . Horas 3 8.322 8.758,6 105,2% |. 10 30
por internet do sinal da TV escola.

Indicador 10. Gestdo de contetidos

. - .. Unid. 2 16.854 16.854 100% 10 20
educativos em midias analdgicas.

Indicador 11. Gestdo e armazenamento
de contelidos educativos em midias| TB 2 68 68 100% 10 20
digitais.

Indicador 12. Disponibilizagdo de
contetidos educativos audiovisuais e de
multimidia em plataformas para internet.| TB 2 3 3 100% 10 |, 20
(Portal TV escola, aplicativos em [0S €
Android, etc).

Indicador 13. Transmissdo / exibicdo de
conteidos educativos adaptados para
acessibilidade: legenda oculta,
audiodescricdo, libras e outros).

Horas | 2 1.800 4.323,7 240,2% 10 20

Indicador 14. Produgdo e distribuicdo de Unid. 0 0 B h NA
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conteldos educativos em midias fisicas.

N

Indicador 15. Apoio a pesquisa e ao

desenvolvimento de projetos para a
comunica¢&o, mobilizacdo dos publicos e| Unid. 0 0 - - NA
divulgacdo de conteldos educativos em
multiplas plataformas.

Indicador 16. Produgdo de pegas
promocionais para comunicacdo e
mobilizagdo dos conteldos educativos
audiovisuais.

Unid. 0 343 - - NA

Indicador 17. Produgdo de pegas
promocionais para comunicagdo e
mobilizagéo dos conteldos educativos
multimidia.

Unid. 0 492 - - NA

Indicador 18. Produgdo de pegas
pr;mocionais para comunicacio ¢
mobilizagdo dos conteldos educativos
em oficinas e encontros presenciais.

Unid. 0 0 - - NA

Indicador 19. Promogdo de oficinas,
acbes de mobilizagdo e encontros| Unid. 0 0 - .- NA
presenciais.

Indicador 20. Comunicacdo de marca,
identidade visual e sonora.

Projeto 0 0 - - NA

Indicador 21. Liquidez geral. Unid. 1 1 1.287 128,7% 10 10
Indicador 22. C itacdo e treinamento )
r 2. Lapacitacao e trel Rémil | 2 | 100 1104 | 1104% | 10 | 20
de pessoal. .
Indicador 23. Manutengdo de reserva :
' .a or anutengdo serv % 0 105 ) i NA
técnica.
Indicador 24. Limite de despesa com
em a t d i
remuneracdo e \{an agens 'e. qualquer| o ) 20 64,0 109,4% 10 20
natureza percebida por dirigentes e .
empregados.
200
10 |
9. Cumpre mencionar que a referida Avaliagdo foi feita com base na Sistematica

de Avaliagdo, definida no anexo V do Contrato de Gestdo MEC/ACERP.

%ﬁe 4




10. Conforme se verifica, foram pactuados quatro macroprocessos a serem
desenvolvidos pela ACERP, cada qual com as subdivises de atividade, as quais foram
analisadas e seguem os comentdrios da Comissdo relativos ao desempenho da
Associagdo no periodo.

Macroprocesso 1 — Producdo e Aquisicdo de Contelidos Indicativos

Este Macroprocesso é composto por seis indicadores, sendo que em cinco deles n3o
foram pactuadas metas para 2015. O indicador 6 - Producdo e adaptacdo de formato
de contetdos educativos audiovisuais de forma a promover acessibilidade: legenda
oculta, audiodescric@io, libras e outros, teve a sua meta superada em 508,60 pontos
percentuais (p.p.), em razdo da produgdo de projetos de legendagem oculta na
programacdo ja elaborada em periodos anteriores que possuiam uma demanda
reprimida.

Macroprocesso 2 — Distribuicdo de Contetidos Indicativos

Este Macroprocesso é composto por oito indicadores, sendo que em dois deles nao
foram pactuadas metas para 2015. O indicador 13 - Transmissdo / exibicdo de
conteudos educativos adaptados para acessibilidade: legenda oculta, audiodescrigéo,
libras e outros), teve a sua meta superada em 140,20 pontos percentuais (p.p.), em
razdo da reexibicdo de programas, os quais foram instrumentos de cumprimento da
meta apresentada pelo indicador 6 do Macroprocesso 1.

Macroprocesso 3 — Comunicagdo e Mobiliza¢ao

Este Macroprocesso é composto por seis indicadores, os quais ndo foram pactuadas
metas para 2015. Os indicadores 16 - ProduglGo de pecas promocionais para
comunicagdo e mobilizagéo dos contetidos educativos audiovisuais e 17 - Produgdo de
pecas promocionais para comunicacdo e mobilizagdo dos contetdos educativos
multimidia, apesar de ndo apresentarem metas, obtiveram realiza¢des.

Macroprocesso 4 — Gestiao

Este Macroprocesso é composto por quatro indicadores, sendo que em um deles ndo
foi pactuada meta para 2015. O indicador 24 - Limite de despesa com remunerag@o e
vantagens de qualquer natureza percebida por dirigentes e empregados, teve seu
resultado apurado considerando os saldos de recursos financeiros anteriores a
assinatura do Contrato de Gestdo, em respeito ao que apresenta a sua Cldusula
Décima Quarta, conforme apresentado no item deste Relatério.

iv. ReviSA0/REPACTUAGAO DO QUADRO E INDICADORES E MIETAS PARA 2016

11. A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, apo6s avaliar o Relatério de
Gestdo 2015 da Associacdo, e tomando por base o Plano Estratégico/Diretor da

A




Associacdo de Comunicagdo Educativa Roquette Pinto - ACERP, bem como os objetivos
estratégicos do Contrato de Gestdo 2015-2019 e as Diretrizes do MEC, constantes do
Anexo |, discutiu e ajustou, a luz do item 9.1.3 do Acérddo 3304/2014-TCU-Plenario, a
proposta do Quadro de Indicadores e Metas para 2016, conforme Anexo I deste
Relatdrio.

V. RECOMENDACOES DA COMISSAO

12. No cumprimento do inciso Il do art. 42 da Portaria MEC n? 385, de 2016, esta

Comlssao propde as seguintes recomendacgdes:

A‘ACERP:

a) Buscar interagcdo com as Universidades, por meio dos Nicleos de Inovagdo
Tecnolégicas — NITs ou unidades semelhantes, como meio de fortalecimento do
Macroprocesso 3 — Inteligéncia Estratégia e Comunicagao;

b) Apresentar, na reunido semestral de 2016, com previsdo de realizacdo em
setembro/outubro préximo, proposta de indicadores de economicidade, a luz
do item 9.1.3 do Acérddo 3304/2014-TCU;

c) Disponibilizar a partir dos préximos relatorios, registros, base de dados,
programas que permitam a esta Comissdo verificar o cumprimento das metas
pactuadas.

Ao MEC:

a) Tomar providéncias para efetivar a assinatura do 22 Termo Aditivo do Contrato
de Gestdo, considerando a repactuagdo, entre esta Comisso, representantes
do MEC que acompanharam a Reunido e a Diretoria da ACERP, do Quadro de
Indicadores e Metas de Desempenho de 2016;

b) Realizar estudo com o intuito de monitorar e acompanhar o uso dos contetidos
do canal nas escolas, se possivel por meio do Censo da Educagdo Bdsica ou da
interface do Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE INTERATIVO.

~ A ACERP £ A0 MEC:

a) Suspender e repactuar meta de exibigdo simultanea da programac3do do canal
por internet (streaming), considerando que todo o conteildo apresentado na
TV ja se encontra disponivel sob demanda na rede e que ndao ha programas ao
vivo;

VI. ENCAMINHAMENTO PARA A REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL 2016

13.  Esta CAA propde o periodo de 03 a 05 de outubro de 2016 para a Reunido de
Acompanhamento Semestral, na sede da ACERP, na cidade do Rio de Janeiro.




VII. CONCLUSAO

14. Em atendimento ao art. 82 da Portaria MEC n2 385, de 2016, que determina
que a Presidéncia da CAA sera exercida por especialista de notéria capacidade na area
de atuacdo da OS e serd eleito na primeira reunido da Comissdo, foi indicado, por seus
representantes, Francisco José Daher Junior, como Presidente da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo MEC/ACERP.

15. Ressalta-se a importdncia da TV Escola para a formacdo de professores, a
formacdo de publico e o aprimoramento da Educagdo Basica no Brasil, destacando a
necessidade de que sejam mantidos recursos, no intuito de permitir a continuidade
dos projetos realizados pela OS.

16. Tendo em vista que a formulagdo e a execucdo dos indicadores e metas de
desempenho institucional definidos para a ACERP buscou alcangar a amplitude de seus
processos, voltados a ofertar servigos a seus beneficidrios e, ainda, cobrir a oferta de
servicos (eficacia) e o impacto em termos de foco e satisfagdo do beneficidrio
(efetividade), esta Comissdo referenda o conjunto de atividades desenvolvidas
apresentado no Relatério de Gestdo Roquette Pinto 2015.

17. Conclui-se que, de acordo com a Sistematica de Avaliagdo pactuada no
Contrato de Gestdo, a Associacdo atingiu plenamente as metas compromissadas,

obtendo a nota global 10.

Brasilia/DF, 2 de agosto de 2016.

cﬂa/\im
ristina Thomas de Ross

Especialista-SEB/MEC

Especiafista S/I?COM/PR

;ose;i Zen Cerny A ndré Mermelstein

Especialista CPI EaD/UFSC Especialista Converge Comunicacdes




Relatério Anual e Conclusivo 2015 - CAA CG MEC-ACERP Anexo I

com umca(;ao educatrva

Complemento ao Relatério de Gestao — Quadro de metas 2015

As metas do Contrato de Gestdio foram definidas e apuradas considerando doze meses do
exercicio 2015, tendo em vista o disposto na Clausula Décima Quarta do Contrato de Gestéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS SALDOS DOS RECURSOS FINANCEIROS
DO CONTRATO DE GESTAO ANTERIOR

Eventuais saldos de recursos financeiros apurados até a assinatura de
novo Contrato de Gestdo serdo reprogramados conforme inciso XXI da Cldusula
Terceira, nele ficardo incorporados e serdo aplicados na execugdo de metas constantes
do Anexo 1l e conforme Plano de A¢do do Anexo IlI, a partir de sua vigéncia.

O indicador 24 foi recalculado considerando a reprogramagdo da destinagdo dos recursos
especificos para o Contrato de Gestéo.

|NDICADOR 24

L|m|te de despesa com remuneragao e vantagens de qualquer natureza perceblda por dmgentes e
,empregados ' : : : : :

Observar limite de dlspendlos com pagamentos de remuneracdes e vantagens, de qualquer natureza
recebidos por dirigentes e empregados em relagio ao valor das Receitas Liquidas da ACERP.

Meta: Total de Despesas de Pessoal / Receitas Liquidas <= 70%.

. Meta (%) Resultado (%) Resultado.x Meta (%)

70 64,0 109

Comentarios: META SUPERADA

Composicao das despesas de Pessoal

em RS
Despesas de Pessoal o 27.727.261
(-) Ajuste indenizagdes © (2.570.488)
 DESPESAS DE PESSOAL AJUSTADA  25.156.773
Composicao da Receita Liquida
| e R
Recelta o 30168204
'Recursos financeiros do contrato de gestao anterior . 9.185.322
“‘( ) Dedugoes da Receita ) ‘ . ' (219330)

"RECEITALIQUIDA

©39.134.196

Meméria de Célculo: DESPESAS DE PESSOAL AJUSTADA / RECEITA LIQUIDA x 100 =
25.156.773/ 39.134.196 x 100 = 64%

+ ASSOCIACAO DE COMUNICAGAO EDUCATIVA ROQUETTE PINTO. ACERP »

Relatério.de Gestdo — Exercicio de 2015.




MACROPROCESSOS

Indicador Descrigdo Peso | Unidade | Meta Obs
1. PRODUGAO E Produgio e co-produgio de contelidos  |Mensura a eficiéncia da Roquette Pinto na produgéo e co-produgao de contetidos educativos e culturais audiovisuais
AQUISICAO DE audiovisuais inéditos jornalisticos para  [inéditos jomalistico (n@o roteirizados, entrevistas, debates, talkshows, eventos), cujas efapas sao executadas 3 Minutos 7900 Indicador remodetado, considerando produgéo de contetidos
CONTEUDOS exibigdo em multiplas plataformas, sendo TV, |integralmente pela Organizagdo ou em coprodugdes. ’ educativos e culturais audiovisuais inéditos. Antigo indicador 2.
EDUCATIVOS internet, aplicativos, games, simuladores, etc. |- Meta: horas de exibi¢ao de contetdos inéditos
1. PRODUGAO E Produgio e co-produgio de conteiidos  |Mensura a eficigncia da Roquette Pinto na produgéo e co-produgao de contetidos educativos e culturais audiovisuais
AQUISICAO DE audiovisuais inéditos roteirizados para inéditos roteirizados, documentarios, animagéo, dramaturgia, ficgao, cujas etapas séo executadas integralmente pela 3 Minutos 0 Indicador novo
CONTEUDOS exibi¢io em mdltiplas plataformas, sendo TV, |Organizag&o ou em coprodugges.
EDUCATIVOS | internet, aplicativos, games, simuladores, etc. |- Meta: horas de exibigao de conteddos ineditos
1. PRODUGAO € - . Mensura a eficiéncia da organizagéo na produgao de chamadas para os contetidos educativos € culturais audiovisuals . . .
= Produgdo de chamadas e interprogramas para| . . . ; - A Indicador remodetado, considerando a criagéo de chamadas para
AQUISICAO DE e e . exibidos na programagao, interprogramas e campanhas, cujas etapas sao executadas pela Organizagéo ou em . , . . Lo
CONTEUDOS comunicagao e mobilizagdo dos conteidos coprodugdes 2 Unidade 1400 |os conteudos educativos e culturais audiovisuais exibidos na
EDUCATIVOS audiovisuais para multiplas plataformas _Meta: quantidade de chamadas  interprogramas produzidos ou coproduzidos programago, interprogramas e campanhas. Antigo indicador 16
1. PRODUGAO E Aquisigio e licenciamento de contetidos | Indica a eficiéncia da Roquette Pinto na aquisi¢do de conteudos e contratagio de licengas de uso de contetidos " . . o x
= f . I . : ) ~ o L AP Indicador remodelado, considerando considerando a aquisigéo de
AQUISICAQ DE educativos e culturais audiovisuais para  |audiovisuais e formatos, interativos ou néo, nacionais e internacionais, onerosos ou nao, cuja distribuigao se dara em " ) ) . AT .
4 L . e 1 Minutos 13.200 |conteudos educativos e culturais audiovisuais inéditos. Antigo
CONTEUDOS miltiplas plataformas, a saber, TV, internet, |maltiplas plataformas. ndicador 4
EDUCATIVOS aplicativos, games, simuladores, etc. - Meta: horas de exibigao de novos conte(ido adquiridos )
Comprova a capacidade da Roquette Pinto na fransmiss&o e exibigao do sinal da TV Escola, via satélite, por sinal
2. DISTRIBUIGAD Transmissio e exibicio do sinal da TV Escola digital do canal da TV Escola para todo o territdrio nacional, assim como por sinal analdgico, e ainda, a entrega do
DE CONTEUDOS ofsatélite sinal via satélite para operadoras de TV paga. 3 Horas 8.672 |indicador mantido. Antigo indicador 8.
EDUCATIVOS P - Meta: horas de trasmisséo, considerando a transmiss&o do sinal digital por 24 horas/dia, 365 dias, com margem de
1% de interrupgdes para manutengGes programadas ou interrupgdes técnicas
Este indicador demonstra a capacidade de transmissio {streaming) pela Roguette Pinto do canal TV Escola através . .
- . . A Indicador desmembrado, considerando somente horas de
2. DISTRIBUICAO . _— _— . da internet, permitindo o acesso nas diversas plataformas (desktops, notebooks, tablets, smartphones e TVs o ;
. Disponibilidade da exibigao por internet . P o ) . transmissdo de contetdo adaptado com legenda oculta, antes
DE CONTEUDOS . . conectadas), criando uma WebTV, com a programagéo linear distribuida através de satélite. 1 Horas 8.322 . AR L o
(streaming) do sinal da TV Escola . o o . - . ) considerava varios tipos de acessibilidades no mesmo indicador.
EDUCATIVOS - Meta: horas de disponibilidade do servigo via internet, considerando a disponibifidade do servigo por 24 horas/dia, N
. o/ Ha « N ) o a Antigos indicadares 6 e 13.
365 dias, com margem de 5% de interrupgdes para manutengdes programadas ou interrupgdes técnicas.
Demonstra a eficiéncia da Roquette Pinto para disponibilizar o acesso a todos os videos (VoD) no Portal da TV Escola " .
- ) - R ) Indicador desmembrado, considerando somente horas de
2. DISTRIBUICAO . i . através da internet, permitindo a visualizagao nas diversas plataformas (desktops, notebooks, tablets, smartphones e o X L L
. Disponibilidade de acesso aos videos (VoD) no transmissdo de contetido adaptade com audiodescrigéo, antes
DE CONTEUDOS Portal da TV Escola TVs conectadas) 3 Horas 8.322 considerava varios tipos de acessibilidades no mesmo indicador.
EDUCATIVOS - Meta: horas de disponibilidade do servigo via internet, considerando a disponibilidade do servigo por 24 horas/dia, AR P :
. 0/ Ao . N . PN Antigos indicadores 6 e 13.
365 dias, com margem de 5% de interrupgdes para manutengdes programadas ou interrupgdes técnicas.
Comprova a capacidade de distribuigao, pela organizagdo, de programagéo audiovisual em TV aberta, por 24
2. DISTRIBUICAO Transmissio de conteudos educativos e |horas/dia a partir de 2017, dentro dos padrdes de gualidade desejados, com recursos que proporcionem a incluséo de ) ) = -
. " - Indicador mantido, sofrendo uma adaptag&o no nome do indicador.
DE CONTEUDOS culturais adaptados para acessibilidade:  |surdos - legendagem oculta. 3 Horas 6.350 Antido indicador 9
EDUCATIVOS legenda oculta - Meta: horas de transmiss3o de contéudo adaptado com legenda oculta, respeitando, em no minimo 98%, os padroes g '
de qualidade da ABNT
2. DISTRIBUICAO Transmisso de conteudos educativos Comprova a capacidade de distribuigio de programagéo audiovisual em TV aberta, com recursos que proporcionem a
DE CONTEUDOS ada taiir:,ss a:a acessibilidade: au di(::iescri do inclusao de deficientes visuais - audiodescrigao. 3 Horas 72 Novo Indicador.
EDUCATIVOS P P : 58] Meta: horas de transmissdo de contéudo adaptado com audiodescrigio




MACROPROCESSOS

Indicador Descrigio Peso | Unidade [ Meta Obs
3. INTELIGENCIA Demonstra a penetragio € monitora a evolugéo nas diversas formas de acesso aos contetidos audiovisuais pelo
ESTRATEGICAE 10 | Monitoramento de indicadores de penetragdo |Roquette Pinto, em suas multiplas plataformas 1 Unidade 1 Novo Indicador.
COMUNICACAC Meta: quantidade de plataformas monitoradas através de painéis de penetragao trimestrais
3. INTELIGENCIA Concepgao, desenvolvimento e implantagao {Indica a efetividade na criagao, prospecgéo e desenvolvimento de projetos para milltiplas plataformas ou outros meios Indicador remodelado, considerande a quantidade de projetos
ESTRATEGICA E 1 de novos projetos para produgao de de comunicagao, tendo como objetivo 0 aprimoramento e a oferta de uma produgéo diversificada de qualidade. 2 Unidade 12 |formalmente apresentados para clientes internos e externos, e
COMUNICAGCAO contetidos para multiplas plataformas - Meta: quantidade de projetos formalmente apresentados para clientes internos ou externos modificagdo no macro processo. Antigo indicador 1.
3. INTELIGENCIA Concepgao e desenvolvimento de projetos |Indica a efetividade na criagdo, prospecgéo, avaliagao e desenvolvimento de projetos, que tenham como objetivo a
E'STR ATEGICA E 12 tecnolégicos e inovadores para enriquecera |inovagéo, melhoria da qualidade, custo e abrangéncia da produg&o € da distribui¢ao, incentivando ainda pesquisas e 9 Unidade 3 Indicador mantido, reformulando somente o nome do indicador e
- produgdo e ampliar a distribuicdo de estudos. mudanga no macro processo. Antigo indicador 7.
COMUNICAGAO . . . ! . . «
contelidos, em multiplas plataformas - Meta: quantidade de projetos de tecnologia ou de inovagao apresentados
3. INTELIGENCIA Con(':e.pga?, desenvqlwmento e reallzggao_ou Indica .a eftitlwdade ne_) cna(;at'),. pro:specggo, avalla(;:’ao, melhona§ de processos e desenvql\{lmenlo d'e projetos ,de. Indicador remodelado, considerando a quantidade efetiva de
. participagdo em projetos para comunicagao, |comunicagdo, formagao, mobilizagao e divulgag&o, incluindo oficinas e encontros presenciais com diferentes publicos . . L X .
ESTRATEGICA E 13 - e o . = " N 2 Unidade 1 projetos de comunicagéo realizado, ou seja, até a etapa final de
- formagdo, mobilizagao e divulgagao de alvos (professores, alunos, gestores de educagao, comunidade em geral, entre outros). . - L
COMUNICAGCAO , N A divulgagao. Antigo indicadores 15, 17, 18 e 19.
contetidos - Meta: quantidade de projetos executados
Comprf)v_a a eﬁcnenc@ da.o'rgamzagao na_gestao das midias f|Slca§ (BetaCam 1? DVCam), considerando avaliagéo, Indicador remodelado, considerando a quantidade de midias
= -~ - - |transcricdo para o meio digital, catalogagao e decupagem, em ambiente apropriado para o armazenamento, bem - X
= Redugéo do volume de midias analégicas nao - analdgicas de fato reduzidas a cada ano, quando fazemos a
4. GESTAQ DE o . < . como software de gest&o para controle. o o s - L -
14 | digitalizadas através da gestdo de contelidos . . o . o . - . 2 % 20%  |avaliagao, transcrigdo para o meio digital, catalogagéo e
ATIVOS educativos do Legado Analégico - Meta: redugo na quantidade de midias analégicas nao digitalizadas em relagéo ac legado [Midias analdgicas decupagem estamos fazendo a gestao dessas midias. Antigo
g g digitalizadas / volume de midia analégicas (legado em 01/2016 - 16.699 unidades= 12.346 midias BetaCam e de S Pag g '
indicador 10.
4.353 DVCam)
4. GESTAO DE Identificagao do ’acervo dlg_ltal de c'onEeudos Comprova ? eﬁt:|en0|a na gestdo dos co.nteu.dos brutos, estabelece a quantidade de contetdos brutos digitais que \ Indicador remodetado, considerando a quantidade de arquivos
15 brutos através da Gestao (avaliagdo, devem ser identificados e catalogados, incluindo legado e corrente. 2 % 5% e . L
ATIVOS 5 L . digitais indexado no Sistema MAM. Antigo indicador 11.
catalogagao e decupagem) - Meta: percetual do total do acervo digital indexado no Sistema MAM
" Verifica se o desenvolvimento humano esta sendo valorizado, conforme definido no Plano de Gestéo de Desempenho Indicador remodelado, considerando a quantidade de horas de
4. GESTAQ DE I . . L . .
ATIVOS 16 Capacitagao e treinamento Organizacicnal. 2 Horas 24 capacitagao por colaborador, pois antes desconsierava as
- Meta: quantidade de horas de freinamento e capacitagao realizadas por colaborador capacitagbes sem custo direto. Antigo indicador 22
Garante a implantagéo e gestdo de um modelo de governanga, sua avaliagao, controle e reconhecimento.
4. GESTAO DE - Meta: pontuag@o conforme avaliagéo perédica, de acordo com os critérios do Modelo de Exceléncia na Gestao
A-TIV 0s 17 | Reconhecimento do Modelo de Governanga |definido pela Fundagao Nacional da Qualidade [125: estagio inicial/primeiro passos para a exceléncia; 250: estagio 1 Pontos 125  |Novo Indicador.

intermediério |/compromisso com a exceléncia; 500; estagio intermedidrio Il/rumo & exceléncia; e 1.000: estagio
avangado/a exceléncia]




