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I - RELATORIO

O presente parecer analisa o pedido de credenciamento do Centro Universitario
SENAC (Processo 23000.004138/2009-20) para oferta de cursos superiores na modalidade a
distdncia, a partir da solicitacdo de oferta do curso de bacharelado em Administragao
(Processo n° 23000.004154/2009-12).

A Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) manifestou-se favoravel ao pleito da
Instituicdo, conforme Parecer n° 133/2010-CGR/DRESEAD/SEED/MEC, transcrito a seguir:
(grifos originais)

II — HISTORICO

Nos dias 11 e 19 de fevereiro de 2009, o Centro Universitario SENAC
protocolizou, respectivamente, os processos 23000.004138/2009-20 (SAPIEnS n°
20080002509) e 23000.004154/2009-12 (SAPIEnS 20080002534) junto ao Ministério
da Educagdao, mediante os quais solicitou o credenciamento dos polos de apoio
presencial para oferta de cursos superiores na modalidade a distincia, a partir da
autoriza¢do para ministrar o curso de Bacharelado em Administragdo.

As solicitagoes de credenciamento de polo de apoio presencial tramitaram,
inicialmente, pela Secretaria de Educagdo a Distancia — SEED, para andlise prévia
dos documentos de comprovagdo de parcerias e de disponibilidade dos imoveis onde
estao localizados os polos.

Os processos foram, entdo, encaminhados ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP para avalia¢do das condigoes dos
polos de apoio presencial para a oferta de educac¢do superior na modalidade a
distdncia.

O INEP produziu os relatorios e os encaminhou a Secretaria de Educac¢do a
Distancia — SEED, para andlise e emissdo de parecer, em atendimento ao disposto no
Art. 59 § 4° inciso I do Decreto 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispoe: compete
especialmente a Secretaria de Educa¢do a Distdncia instruir e exarar parecer nos
processos de credenciamento e recredenciamento de institui¢des especifico para oferta
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de educagdo superior a distdncia, promovendo as diligéncias necessarias (Redacao
dada pelo Decreto n°® 6.303, de 2007).

I - ANALISE
Credenciamento do polo de apoio presencial

Para ampliagdo da abrangéncia académica do credenciamento institucional
para ministrar cursos de graduac¢do a distancia do Centro Universitario SENAC, bem
como verificagdo in loco das condi¢oes para oferta de educa¢do na modalidade a
distancia dos polos de apoio presencial, o INEP realizou visita in loco dos polos do
Centro Universitario SENAC. Os pdlos visitados foram os seguintes:

Polo de Sao Paulo — Conceito 5

O polo de apoio presencial “Sdao Paulo” localiza-se na Avenida Engenheiro
Eusébio Stevaux, 823, Bairro Jurubatuba — Sdo Paulo/ SP. Cabe destacar que o local
de funcionamento do referido polo correspondente ao endereco da sede da
institui¢do. A visita para verifica¢do das condi¢oes do polo para oferta de cursos em
EAD foi realizada no periodo de 06 a 08 de julho de 2009. A comissdo de avaliagcdo
designada para visita foi composta pelos professores Ney Stival e Betina Ribeiro
Rodrigues da Cunha. O polo recebeu dos avaliadores o conceito 05 (cinco) e teve o
seguinte parecer final: “Considerando, portanto, os referenciais de qualidade dispostos
na legislacdo vigente, nas orientagdes do Ministério da Educacdo, nas diretrizes da
Secretaria de Educacdo a Distancia e neste instrumento de avalia¢do, a proposta do
CENTRO UNIVERSITARIO DO SENAC para pélo de apoio a educacio a distancia
no municipio de Sao Paulo, apresenta um perfil MUITO BOM (conceito final 5)”.

a) Informacées sobre o pdlo

Durante a visita in loco, os avaliadores verificaram a congruéncia entre as
informagoes prestadas pelo SENACSP e a infraestrutura presente no polo Sao Paulo.
De acordo com a comissdo de avaliacdo destaca-se a existéncia de recursos
tecnologicos modernos e atualizados, bem como de instalagoes fisicas
especificamente planejadas para atendimento aos cursos ministrados a distancia.

b) Corpo Social

Em relagdo a coordenacgdo e secretaria do polo, os avaliadores consideram
que, ambos sdo perfeitamente compativeis com a expectativa da oferta de um curso
qualificado. No que corresponde a tutoria presencial, os avaliadores relatam que: “O
PPI — na formulagdo inicial — ndo prevé a inclusdo de tutores. Entretanto, observa-se
que existe um amadurecimento do processo ¢ o reconhecimento do professor-tutor
como uma instancia necessaria e adequada a consolidagdo do processo ensino-
aprendizagem a distancia.”

O PPC do curso de Administracdo a distancia do SENACSP ndo prevé a
presenga de tutores, no entanto, na descri¢do da equipe de trabalho do polo propoe a
utilizagdo de um gerente de polo, um coordenador de pdlo e trés assistentes
académicos. Infere — se que os assistentes académicos serdo responsaveis pelo
desenvolvimento das atribui¢oes e fungoes de competéncia da tutoria presencial, uma

Arthur Roquete — 4138 2



PROCESSO N°: 23000.004138/2009-20

vez que a presenga do tutor no polo é fundamental importancia para o atendimento
qualificado aos estudantes nos polos de apoio presencial.

A comissdo de avalia¢do considerou que o corpo social para atendimento na
biblioteca, no laboratorio de informatica e no laboratorio pedagogico é adequado as
exigéncias do curso de Administra¢do a distancia. Por fim, os avaliadores verificam
que a Instituicdo possui equipe técnica, devidamente qualificada para desempenho
das atividades de manutengdo e funcionamento do polo.

c) Infraestrutura
Com relagdo a infraestrutura, a comissdo destacou que:

O polo é dotado de uma manutencgdo eficiente, que cuida da limpeza e
organiza¢do dos espagos usados. A infraestrutura atende aos itens de
seguranga exigidos pela Prefeitura e Corpo de Bombeiros, de acordo com os
padrées para institui¢oes de ensino superior e com o numero de pessoas que
circula diariamente pelos corredores, salas de aula, bibliotecas e outros
ambientes. Conta, ainda com diapositivos de seguranga instalados nos prédios
e monitoramento a distancia, contratado junto a empresas especializadas.

De acordo com os avaliadores, os espagos fisicos do polo (Coordenagdo e
Secretaria) sdo plenamente adequados, uma vez que apresentam recursos

tecnologicos atuais e instalagoes limpas, amplas e arejadas.

Laboratdrio de Informatica

A comissdo de avaliagdo considerou o espaco destinado ao laboratorio de
computadores adequado para atendimento aos alunos de EAD. Segundo os
avaliadores, existe um quantitativo de computadores maior do que a demanda do
curso pleiteado. Além disso, novamente, destaca-se a modernidade dos programas e
equipamentos utilizados.

Biblioteca

De acordo com a comissdo de avaliagcdo, as condicoes da Biblioteca sdo
adequadas para atendimento aos discentes do curso pleiteado, o que pode ser
comprovado pelo relato da comissdo: “A Biblioteca esta aparelhada com todos os
itens necessarios ao bom funcionamento de suas atividades, ao pleno atendimento dos
alunos e, também, do publico externo que atende”.

d) Requisitos Legais

Apos verificagdo in loco do polo para oferta do curso requerido, os
avaliadores consideram atendidas as exigéncias necessdrias para o acesso aos
portadores de necessidades especiais e para a oferta dos momentos presenciais
obrigatorios.
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Polo Tito — Conceito 5

O polo de apoio presencial “Tito” localiza-se na Rua Tito, 54, Bairro Lapa —
Sdo Paulo/SP. A visita para verificagdo das condigoes do polo para oferta de cursos
em EAD foi realizada no periodo de 02 a 04 de julho de 2009. A comissdo de
avaliagdo designada para vista foi composta pelos professores Ailton Ferreira
Cavalcante e Cleusa Alves Martins. O polo recebeu dos avaliadores o conceito nota
05 (cinco) e teve o seguinte parecer final: “A comissdo considera que o Pélo do
SENAC, em analise, face aos referenciais de qualidade dispostos na legislagdo
vigente, nas orientagdes do Ministério da Educacdo, nas diretrizes da CONAES e
neste instrumento de avaliagdo, apresenta um perfil MUITO BOM”.

a) Informacées sobre o pdlo

No espag¢o a informagoes do polo de apoio presencial, os avaliadores
realizaram detalhado relato acerca da infraestrutura e das condigoes de oferta do
curso no polo. De acordo com a comissdo de avaliagdo:

As instalagoes do polo atendem plenamente as necessidades de EAD.
Existe previsdo or¢amentdria anual de investimentos de atualizacdo
tecnologica. A unidade possui estudio de Tecnologias Aplicadas a Educa¢do
disponivel aos docentes para gravar aulas, transmiti-las on line, editar
imagens, capturar telas, além de ambientes interativos adequado ao
desenvolvimento de jogos e testes de projetos de TI. A biblioteca possui acervo
basico e complementar adequados, assinatura de periodos especializados,
indexados e correntes, sob a forma impressa e informatizada, abrange todas
as dreas tematicas, distribuidos entre as principais areas do curso e a maioria
deles assinados nos ultimos trés anos.

Conforme os avaliadores, o polo apresenta organizagdo institucional
adequada e coesa para a EAD, demonstrando amplas condigoes de oferecer cursos e
atividades na modalidade a distancia. A implementagdo e localizag¢do do polo estdo
plenamente justificadas no projeto pedagogico do curso de Administracdo a
Distdncia, de forma coerente com a missdo institucional.

b) Corpo Social

Em relagdo a coordenagdo, a comissdo de avaliagdo verificou que o
responsavel pela funcdo possui titulagdo adequada, bem como experiéncia em EAD.
No campo destinado a descri¢do da tutoria presencial, os avaliadores relatam que os
docentes responsaveis pelas disciplinas possuem experiéncia profissional e formagdo
académica adequadas as especificidades de grade curricular do curso pleiteado.
Segundo os avaliadores, destaca-se a oferta de capacitagdo aos professores e técnico
— administrativo da IES. De acordo com a comissdo de avaliagdo: “A Educagao
Corporativa da Instituicdo prevé desde cursos introdutérios de ambientagdo as
ferramentas até os mais avancados abordando planejamento, mediagdo, orientagdo e
avaliacdo no contexto da EAD.”
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c) Infraestrutura

Na andlise geral das instalagoes fisicas do polo visitado, os avaliadores
contaram que o SENACSP apresenta as condigoes necessdrias para atendimento aos
futuros alunos do curso de Administragdo a distancia. A comissdo realizou a seguinte
descricdo acerca das instalacoes visitadas:

As instalagoes do polo atendem plenamente as necessidades de EAD.
Existe previsdo or¢amentaria anual de investimentos de atualizagdo
tecnologica. A unidade possui estudio de Tecnologias Aplicadas a Educagdo
disponivel aos docentes para gravar aulas, transmiti-las on line, editar
imagens, capturar telas, além de ambientes interativos adequado ao
desenvolvimento de jogos e testes de projetos de TI.

Laboratdrio de Informatica

O laboratorio de informatica do polo Tito apresenta condigoes inteiramente
satisfatorias as demandas do curso pleiteado. O numero total de computadores é de
419 (quatrocentos e dezenove), o que supera a quantidade total de vagas planejadas.
Além disso, os avaliadores averiguaram que o laboratorio de informdtica tem a seu
dispor:

[...] um sistema de multimidia e uma variedade de sofiwares de acordo
com a necessidade dos cursos. Os ambientes sdo equipados com alta
tecnologia e disponibilizados integralmente a comunidade académica. A drea
exclusiva para armazenamento de informagoes é disponibilizada para os
alunos, com acessos individualizados oferecendo maior seguranca e acessos
de qualquer localidade do polo através de login e senha individualizada.

Biblioteca

De acordo com a comissdo de avalia¢do, a infraestrutura da Biblioteca é
adequada para atendimento ao curso solicitado, o que pode ser comprovado a partir
do trecho retirado do relatorio: “A biblioteca possui acervo basico e complementar
adequados, assinatura de perioddicos especializados, indexados e correntes, sob a forma
impressa e informatizada, abrange todas as areas tematicas, distribuidos entre as
principais areas do curso e a maioria deles assinados nos ultimos trés anos.”

Complementaremos, os avaliadores ressaltaram o Sistema de Bibliotecas do
SENAC Sdo Paulo, o qual é composto por 52 (cingiienta e dois) Centros de
Informagao e 3 (trés) Bibliotecas Universitarias, totalizando um acervo bibliografico
de 470 (quatrocentos e setenta) mil itens, sendo que no Campus Santos Amaro ha
mais de 140 (cento e quarenta) mil itens atualizados, compreendendo uma ampla
temdtica.

d) Requisitos Legais

Apos verificagdo in loco do pdlo para oferta do curso requerido, os
avaliadores consideraram atendidas as exigéncias necessarias para o acesso aos
portadores de necessidades especiais e para a oferta dos momentos obrigatorios.
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IV — CONCLUSAO

Diante do exposto, manifestamos parecer favordvel ao credenciamento dos
polos de apoio presencial do Centro Universitario SENAC, mantido pelo Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragdo Regional SP, para oferta de
cursos superiores de graduag¢do na modalidade a distancia, com abrangéncia para
atuar na sede da Instituicdo, estabelecido a Rua Avenida Engenheiro Eusébio
Stevaux, n° 823, Bairro de Jurubatuba, na cidade de Sdo Paulo — Estado de Sdo
Paulo — CEP: 04696-000. O curso ora autorizado serd ofertado na sede da
institui¢do e no Pélo Tito, localizado na Rua Tito, n° 54, Bairro Lapa — Sdo Paulo/SP
— CEP: 05051-000, a partir da oferta de curso superior de Bacharelado em
Administracdo na modalidade a distancia.

Por fim, recomenda que esta Secretaria acompanhe o desenvolvimento do
primeiro ano da oferta de cursos na modalidade a distancia do Centro Universitario
SENAC.

Este é o parecer que submetemos a considera¢do superior e que, apos
aprecia¢do do Senhor Secretario de Educagdo a Distdncia, serd enviado ao Gabinete
do Ministério, para fins de homologagado.

Brasilia, 30 de agosto de 2010.

Processo n° 23000.001098/2009-64 (SAPIEnS n° 200800002485)
Autorizacdo de curso superior de Bacharelado em Administracio na modalidade a
distancia

Em 30/8/2010, a Secretaria de Educa¢do a Distancia emitiu o Parecer n® 132/2010-
CGR/DRESEAD/SEED/MEC, favoravel a autorizacdo de curso superior de Administragao,
na modalidade a distancia, do Centro Universitario SENAC, conforme transcrigdo a seguir:
(grifos originais)

I- INTRODUCAO

O presente parecer analisa o pedido de autorizagdo para a oferta do Curso
Superior de Bacharelado em Administragdo, na modalidade a distancia, do Centro
Universitario SENAC (SENACSP). A solicitagdo tramitou pela Secretaria de
Educagcdo Superior — SESu e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Apds avaliagdo in loco das condigoes
institucionais para oferta do curso na modalidade a distincia, o processo foi
encaminhado a Secretaria de Educagdo a distdncia para andlise e emissdo de
parecer.

II — HISTORICO

Em 03 de fevereiro de 2009, o SENACSP registrou no Sistema SAPIEnS
processo de autoriza¢do para oferta do curso superior de Bacharelado em
Administracdo na modalidade a distancia.

A solicitagdo tramitou, inicialmente, pela Secretaria de Educa¢do Superior, a
qual instruiu o processo de autorizagdo, encaminhado, posteriormente, ao INEP para
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avaliag¢do in loco das condigoes institucionais para oferta do curso na modalidade a
distancia.

Por se tratar de solicitagdo de autoriza¢do para funcionamento de cursos
superiores na referida modalidade, o processo foi encaminhado a esta Secretaria
para andlise e manifesta¢do, em atendimento ao disposto Art. 2° do Decreto n° 6.303,
de 12 de dezembro de 2007, que alterou o Art 5°, § 4°, inciso II, do Decreto n°5.773,
de 09 de maio de 2006, o qual define que compete especialmente a Secretaria de
Educacdo a Distincia “instruir e decidir os processos de autorizagdo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos superiores a distancia,
promovendo as diligéncias necessarias”.

IIT — ANALISE

No periodo de 17 a 19 de outubro de 2009, o Centro Universitario SENAC
recebeu Vvisita da comissdo de avaliagdo para averiguag¢do das condig¢oes
institucionais para autoriza¢do do curso de Bacharelado em Administracdo na
modalidade a distancia. A referida comissdo, nomeada pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), foi composta pelos
professores Goro Saito e Miguelangelo Gianezini.

Apos andlise do projeto pedagogico do curso de Bacharelado em
Administracado a distancia e do relatorio in loco do INEP, destacamos:

3.1 — Material diddtico e Avaliacio da Aprendizagem

De acordo com o PPC, o detalhamento metodologico da avaliagio da
aprendizagem é realizado nos planos de ensino e, posteriormente, discutidos com os
alunos. Conforme o projeto pedagogico apresentado, o SENACSP deixa a critério do
docente responsavel pela disciplina a escolha dos mecanismos de aferi¢cdo do
processo de ensino e aprendizagem.

Segundo o texto constante no PPC, a avaliagdo nos cursos a distancia
observara a seguinte dinamica: “O acompanhamento qualitativo das atividades a
distancia sera realizado pelo docente, que registrara suas observacdes na ferramenta
Boletim, de modo a acompanhar a evolu¢do do aluno durante o curso e realizar as
intervengdes necessdrias nas ferramentas do ambiente onde sdo realizados e entregues
os trabalhos dos alunos”.

Com relagdo a avaliagdo presencial, o PPC destaca-se que esse procedimento
serd realizado no final de cada modulo do curso, ou seja, a cada semestre serd
realizada uma avaliagdo presencial por disciplina. De acordo com o PPC, as
avaliagoes presenciais deverdo completar os conteudos dos componentes curriculares
de cada disciplina, respeitando uma perspectiva interdisciplinar.

Durante a visita in loco a institui¢do, a comissdo de avaliagdo verificou que: *
A IES apresenta uma proposta de Avaliag¢ao, que reflete os pressupostos do perfil do
egresso, o perfil do professor, objetivos do curso, estrutura curricular e as praticas
pedagbgicas adotadas pelos docentes, além de respeitar o que estabelece o Regime
Geral do Centro Universitario SENAC”. Além disso, os avaliadores destacaram que
as avaliagoes presenciais sdo de responsabilidade da Secretaria Académica em
conjunto com a Coordenagdo de EAD, que mantém contato direto com o professor, o
que garante o sigilo e seguranga desse processo.

3
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No que tange ao detalhamento do material didatico, o PPC relata o seguinte:

Os materiais educacionais sdo desenvolvidos com praticas
pedagogicas inovadoras, que estimulam a constru¢do de conhecimento pelo
aluno e o desenvolvimento de competéncias. De acordo com essa visdo, busca
— se elaborar materiais que fortalecem a autonomia dos alunos na
aprendizagem e desenvolvem a capacidade critica, a criatividade e a
iniciativa. Considerando esta perspectiva pedagogica, as tecnologias sdo
usadas para provocar ao aluno a estabelecer suas proprias relagoes, com
base nos conceitos apresentados e seus conhecimentos prévios.

O material didatico adotado pelo SENACSP no curso de Administragdo a
distancia é composto por: a) material impresso, b) material didatico audiovisual; e c)
material para internet. Com relagdo ao material impresso, o PPC afirma que o
SENACSP opta por privilegiar o uso de materiais digitais nos cursos a distancia,
porém, com a possibilidade de produgdo de material impresso, considerando as
especificidades de cada disciplina. Cabe destacar que o projeto pedagogico descreve,
também, os procedimentos de avaliagdo do material educacional, bem como, os
mecanismos para autoavalia¢do dos estudantes do material educacional.

De acordo com a comissdo de avaliacdo.

O material didatico do Curso de Administrag¢do — Bacharelado, objeto
de avaliacdo, contempla as exigéncias de qualidade para o funcionamento do
curso, sera produzido pelos professores e a coordenagcdo de EaD. Sera
utilizado material virtual no formato eletrénico disponibilizado na rede e
elaborado pelo professor da disciplina. Ressalta-se a boa apresentagdo dos
materiais/ apostilas em quantidade suficiente para uma avaliagcdo e apresenta
mecanismos  de  autoavaliagdo  pelo  estudante,  contempla  a
interdisciplinaridade o que propicia a verificagcdo de uma abordagem mais
contextualizada dos conteudos.

3.2 — Organizagdo diddtico pedagogica — Conceito 04

O curso de Bacharelado em Administracdo, conforme previsto em seu Projeto
Pedagdgico e no relatorio de avaliagdo do INEP, estd previsto para atender a uma
carga horaria total de 3.008 (trés mil e oito) horas — aula, tendo como tempo minimo
de integralizagdo 04 (quatro) anos e o maximo de 06 (seis) anos. Vale ressaltar que,
de acordo co o PPC, da carga horaria total prevista, 200 (duzentas) horas serdo
destinadas ao estdgio supervisionado e outras 72 (setenta e duas) horas para as
atividades complementares. Além disso, os avaliadores averiguaram que a carga
horaria sera distribuida em 1.026 (mil e vinte e seis) horas de carga hordria
presencial e 1.982 (mil novecentas e oitenta e duas) horas de carga horaria a
distdncia.

Segundo o PPC, o curso de Bacharelado em Administragdo do SENACSP tem
como objetivo: “[...] formar administradores com s6lidos conhecimentos tedricos e das
ferramentas para atuar empreendedoramente em diferentes contextos organizacionais,
comprometidos com a responsabilidade socioambiental.”

Em relagdo a esta dimensdo, a comissdo in loco verificou que o projeto do
curso estd adequado as necessidades da modalidade de ensino a distancia. Para os
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avaliadores, o PPC demonstra coeréncia nos seus objetivos e na defini¢do do perfil
do egresso, bem como nos seguintes pontos: ‘“na contextualiza¢do sdcio—educacional:
na demanda pelo curso; na observacdo da taxa bruta e liquida de matricula na
educacdo superior; nas metas do PNE bem como a pirdmide populacional”.

Complementarmente, no tocante a qualidade do projeto do curso apresentado,
a comissdo de avaliagdo destaca: “O PPC em seus aspectos de formacdo apresenta
congruéncia entre: conteudos curriculares, as metodologias descritas, a
compatibilizagdo entre as tecnologias, a formacdo inicial em EaD e as ementas e
bibliografias estabelecidas”.

Por fim, cabe-se observar que os critérios, que compéem a “Organizagdo
Didatico-Pedagogica”, presentes no “Quadro Resumo”, receberam conceitos
satisfatorios entre 03 (trés) e 05 (cinco).

3.3 — Corpo Social — Conceito 04

O PPC do curso de Administra¢do a distancia do SENACSP possui uma
tabela com a listagem nominal dos docentes vinculados ao curso, a qual apresenta a
disciplina a ser ministrada por cada professor, bem como, os respectivos regimes de
trabalho e titulagdo. De acordo com o projeto pedagogico, a titulagdo dos 28 (vinte e
oito) professores esta dividida da seguinte forma: 03 (trés) especialistas, 16
(dezesseis) mestres e 09 (nove) doutores. Além disso, em relagdo ao regime de
trabalho do corpo docente, o PPC relata o curso, atualmente, possui 12 (doze)
professores horistas, 07 (sete) em tempo parcial e 09 (nove) em dedicagdo integral.

Os avaliadores ressaltaram algumas potencialidades relativas ao corpo
docente do curso, quais sejam: “a) a formacao profissional do corpo docente; b) o
corpo técnico — administrativo com boa qualificagdo para as fungdes em exercicio; c)
o apoio institucional a capacidade docente para os procedimentos e atividades
inerentes aos sistemas de EAD, especialmente em termos da producdo de conteudos”.
No entanto, destacaram a preocupag¢do de que as capacitagoes realizadas
contemplem também os aspectos sistémicos e organizacionais da modalidade EAD,
ndo restringindo-se ao mero treinamento para o uso das ferramentas tecnologicas
aplicadas ao curso.

O PPC do SENACSP nao apresentou detalhamento do sistema de tutoria
adotado para o curso de Administra¢do a distancia. Todavia, na descri¢do das
equipes (pedagogica, de produgdo, de tecnologia, operacional, do polo Tito) ligadas
ao curso existe a figura do “assistente académico”, que parece corresponder a
fungdo de tutor. Além desse profissional, o polo contara com um gerente e um
coordenador a fungdo de tutor. Além desse profissional, o polo contarda com um
gerente e um coordenador especifico.

Finalmente, é importante observar que todos os itens do “Quadro Resumo”,
referentes ao corpo social da IES, obtiveram conceitos satisfatorios 03 (trés) e 05
(cinco).

3.4 — Instalagoes Fisicas — Conceito 04
O projeto pedagogico do curso descreve a existéncia de infraestrutura
especifica para EAD composta pelo Nucleo de Tecnologias Aplicadas (TAE). O TAE

possui a seguinte estrutura: a) trinta e sete estagoes de trabalho (computador com
acesso a internet e intranet, gaveteiro e mesa);, b) dezoito aparelhos telefonicos, c)
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sete armdrios grandes, d) quatorze armarios pequenos, e) trés impressoras; e f) um
scanner.

Os avaliadores realizaram uma avaliagdo positiva das condigoes fisicas do
SENACSP, o que pode ser confirmado pelo seguinte relato:

No geral apresenta boas condi¢oes de instalagoes fisicas, infra-
estrutura de servigcos e recursos de tecnologias de informag¢do e comunica¢do
para atendimento das demandas de EAD. As salas de: professores; tutores, de
reunioes,; de gabinetes dos professores e demais instalagoes para equipe de
tutores apresentam boas condigoes em relagdo a: dimensdo, limpeza;
iluminacdo, acustica;, ventilagdo; seguranga; sanitdrias, dreas de
conveniéncia, conservagdo e comodidade necessarias aos seus fins.

Os avaliadores constaram que a biblioteca e o laboratorio de informatica da
institui¢do “atendem de forma suficiente as atividades presenciais dos académicos”.
Com relagdo a biblioteca, os avaliadores observaram a presenga de uma politica
definida de aquisi¢do, expansdo e atualizacdo do acervo das bibliotecas.

Concomitantemente, a comissdo de avaliagdo verificou que a IES apresenta
“um projeto de expansdo e atualizagdo de equipamentos, demonstrando no processo de
desenvolvimento da plataforma para EaD e sua relagdo com as plataformas do sistema
académico e do sistema de gestdo”. Por fim, cabe destacar que os avaliadores
conferiram a existéncia de um plano de expansdo do SENANCSP.

3.5 — Requisitos Legais

O Relatorio da Comissdo de Avaliagdo registrou o conceito “atende” em
todos os itens que compoem esta dimensdo, a saber: “Coeréncia dos conteudos

curriculares com as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN”, Estagio
supervisionado”, Trabalho de Curso”, “Carga horaria minima e tempo minimo de
integralizagdo”, “Disciplina optativa de Libras”, “Condig¢oes de acesso para

portadores de necessidades especiais” e Condig¢oes para as atividades presenciais
obrigatorias (Dec. 5.622/2005) .

1V — PARECER FINAL

Por fim, informamos que a comissdo concedeu ao curso de Bacharelado em
Administragdo o conceito nota 04 (quatro) e emitiu o seguinte parecer final: “Assim,
considerando, portanto, os referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente,
nas orientacdes do Ministério da Educagao, nas diretrizes da Secretaria de Educacao a
Distancia — SEED e neste instrumento de avaliagdo, a proposta do Centro
Universitario SENANC para AUTORIZACAO do curso de Administragio —
Bacharelado na modalidade a Distancia, apresenta um perfil “BOM” de qualidade”.

Face ao exposto, esta Secretaria de Educag¢do a Distancia entende ser
pertinente a autorizagdo para o funcionamento do Curso Superior de Bacharelado em
Administracdo na modalidade a distancia ora tratado.

V- CONCLUSAO

Por fim, informamos que, a titulo de diligéncia e com intuito de complementar
algumas informagoes acerca do processo credenciamento institucional, esta
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Secretaria enviou o Oficio n° 3046/2010/SEED/MEC, de 13 de julho de 2010. Em
resposta a referida diligéncia, a Institui¢cdo encaminhou o Oficio n° 01/2010 no qual
descreve:

1) perfil do corpo docente (inclusive com a carga horaria semanal prevista
de dedicacdo ao curso), disponibilizando as informagoes em tabela conforme anexo;

2) os procedimentos e instrumentos da avalia¢do discente, em atendimento
ao disposto no § 2° do Art. 4° do Decreto n° 5.622, de 19 de Dezembro de 2005 (inclusive
instrumentos de avalia¢do e ‘‘formula de calculo™):

3) a descrigdo do processo de elaboragdo e produgdo dos materiais didaticos
a serem utilizados no curso, destacando os profissionais envolvidos nos processo;

4) o material didatico do curso (disponibiliza-lo para andlise desta
Secretaria em pasta eletronica no SAPIEns (em pdf);

5) as formas de comunicagdo disponibilizadas para promover a interagdo
entre aluno, professores e tutores:

6) tutores: numero de tutores (presenciais e a distdncia);, formagdo;
dedicagdo ao curso (carga horadria semanal); conforme tabela anexa;

7) organizag¢do da tutoria, cronograma de atividades de tutores e outras
informagoes julgadas relevantes pela IES;

8) organiza¢do da oferta de curso na modalidade de EaD,; detalhar
disciplinas, modulos, numero de vagas etc.

Diante do exposto, a Secretaria de Educagdo a Distancia manifesta parecer
Sfavoravel a autorizagdo para o funcionamento do Curso Superior de Bacharelado em
Administragdo, na modalidade a distancia, a ser ofertado pelo Centro Universitdrio
SEANAC, mantido pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
Administracdo Regional SP, estabelecido a Rua Avenida Engenheiro Eusébio
Stevaux, n° 823, Bairro de Jurubatuba, na cidade de Sdo Paulo — Estado do Sdo
Paulo — CEP: 04696-000. O curso ora autorizado serd ofertado na sede da
institui¢do e no Pélo Tito, localizado na Rua Tito, n° 54, Bairro Lapa — Sdo Paulo/SP
— CEP: 05051-000.

Este parecer é o parecer que submetemos a consideragdo do Senhor
Secretario de Educagdo a Distancia, para fins de homologagado.

Consideracoes do Relator

Diante das 6timas notas (4 e 5) atribuidas pela Comissdao de avaliagdo do INEP em
ambos processos, a infraestrutura para oferta do curso, a qualidade do Projeto Pedagdgico e a
apreciagdo da Secretaria de Educacdo a Distancia, votamos favoravelmente ao
credenciamento da IES para atuar na educagado a distincia a partir da oferta do curso superior
Bacharelado em Administragao.

II- VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao credenciamento do Centro Universitario SENAC para oferta
de cursos superiores na modalidade a distdncia, com sede na Avenida Engenheiro Eusébio
Stevaux, n° 823, Bairro Jurubatuba, no Municipio de S3o Paulo, no Estado de Siao Paulo,
mantido pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragdo Regional SP,
localizado no Municipio de Sao Paulo, no Estado de Sdo Paulo, observados tanto o prazo
maximo de 3 (trés) anos, conforme o artigo 13, § 4° do Decreto n® 5.773/2006, como a

Arthur Roquete — 4138 1 1



PROCESSO N°: 23000.004138/2009-20

exigé€ncia avaliativa prevista no artigo 10, § 7°, do mesmo Decreto, com a redagdo dada pelo
Decreto n® 6.303/2007, com abrangéncia de atuacdo em sua sede e no poélo de apoio
presencial situado na Rua Tito, n® 54, bairro Lapa, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, a partir da oferta do curso superior de Administra¢do, bacharelado, na modalidade a
distancia, com 200 (duzentas) vagas totais anuais.

Brasilia (DF), de 1° de setembro de 2011.

Conselheiro Arthur Roquete de Macedo — Relator

VIII - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 1° de setembro de 2011.

Conselheiro Paulo Speller — Presidente

Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia — Vice-Presidente
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