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As diversas mudangas ocorridas em nossa sociedade, atreladas a formag¢do de um
mundo globalizado ¢ o baixo indice educacional da populagdo propiciaram um estado de
analfabetismo funcional do trabalhador brasileiro que se vé, neste novo século, sem
alternativas de melhoria em sua qualidade de vida e de sua familia. O descaso de governos
civis e militares com a educagdo do pais afeta, hoje, a estrutura econdmica e social da nacao,
deixando o trabalhador brasileiro desqualificado para o novo modelo de mercado de trabalho,
sendo impossibilitado de executar suas antigas fungdes diante das mudangas tecnoldgicas.
Das diversas modalidades de tecnologias de comunicacdo utilizadas no campo da Educacgao,
destacamos, neste estudo, o Telecurso 2000, da Fundagdo Roberto Marinho, buscando,
através da elaboragdo de um trabalho de campo, em uma pequena comunidade de Minas
Gerais, avaliar os possiveis méritos e impactos deste programa de ensino a partir de sua

recepcao organizada.
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FERRAZ, Ernani Almeida. Teleducacio para o trabalhador brasileiro
—um estudo da recepg¢ao teleducativa.
Orientador: Geraldo Nunes. Rio de Janeiro: UFRJ/ECO, 2001.Tese.

Les divers changements qui se sont passés dans notre societé, attelées a la formation
d’un monde globalisé et le bas indice d’instruction de la population a proportionné un état
d’analphabétisme fonccionnel de I’ouvrier brésilien qui se trouvre, dans ce nouveau siecle,
sans perspectives d’améliorer sa qualit¢ de vie et de sa famille. Le inattention de
gouvernements civiles et militaires par rapport a 1’éducation offerte a la population, affecte
actuellement la sctructure economique et social du pays. Par consequence I’ouvrier brésilien
n’est pas préparé pour le nouveau ‘marché du travail’, aussi incapable d’éxecuter son ancien
métier en face des changements technologiques. D’entre les divers recours de technologies de
communication utilisés pour propager 1’éducation, dégagons dans cet étude le Telecurso 2000,
de la Fundagao Roberto Marinho, en cherchant vers 1’élaboration d’un ‘marché du travail’
dans une petite comune de I’Etat de Minas Gerais, mesurer les possibles aspects positives et

I’impact de cette méthode d’enseignment par rapport sa reception organisé.
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1-INTRODUCAO

Ao longo dos séculos, diversos fatores proporcionaram mudangas da percepcao
humana em sua concep¢do de mundo, até chegarmos a formacdo do “pensamento
tecnologico” que temos hoje. O processo civilizatorio trouxe, em sua experiéncia, a passagem
de um cosmo fechado para um universo infinito e, logo a seguir, constatou-se uma “nova
ordem”, introduzida pela ciéncia.

As reflexdes sobre o individuo e sua identidade demarcam o inicio da modernidade e o
desenvolvimento da ciéncia propicia que os avangos tecnologicos possibilitem uma ampliagao
significativa das percepcdes humanas e das relagdes de poder. Ao conceituar a Sociedade
Moderna como sendo uma Sociedade Disciplinar, Michel Foucault (1996) constata, nas
relagdes de poder, que a nog¢ao de docilidade do corpo buscava o controle das atividades,
numa composi¢do de forcas em que a fabrica resumiria a idéia de produtividade e a
ciclicidade seria a formula para conceber a vida cotidiana. Em nossa atual sociedade,
caracterizada como Sociedade Pos-Moderna ou Sociedade de Controle, conforme Gilles
Deleuze (1992), as relagdes politicas e econdmicas sao alteradas e a empresa vem a resumir a
noc¢ao de produtividade, sendo o capitalismo de produgdo trocado pelo capitalismo de
sobreproducao e a ciclicidade, substituida por um movimento ondulatério, num fluxo
continuo ¢ através da velocidade das comunicacdes. Nesse modelo de sociedade, nada esta
acabado, estando tudo sempre em conclusdo, do ensino ao nivel de empregabilidade do
trabalhador.

Pressupde-se que nos encontremos num estagio de passagem de uma Sociedade
Disciplinar para uma Sociedade de Controle, tendo a nocdo e os efeitos da velocidade,
conforme ressalta Paul Virilio (1996), como for¢a motriz do desenvolvimento de nossa

civilizagdo, sendo a tecnologia parte integrante de nossa vida cotidiana. Por sua vez, essa



tecnologia, atrelada a sistemas de poder, pode perpetuar o carater manipulatorio, ideologico e
mercadoldgico do sistema econdmico vigente.

Na condi¢do de tecnologia de poder, a televisdo trouxe consigo caracteristicas de uma
funcdo pandptica enquanto dispositivo de vigilancia mas, trouxe, também, a possibilidade de
obtermos dela outras “formas de uso”, de carater educativo e cultural. Ao longo dos anos,
repudia-se a televisdo brasileira por buscar “doutrinar” uma “massa” social, inserindo-a no
regime ideologico do poder vigente e no incentivo ao consumismo acelerado.

Hoje, o baixo indice educacional, a dimensdo territorial e a interferéncia de fenomenos
como a globalizacdo possibilitam a exclusdo do trabalho, de grande parte da populagdo do
mundo, ocasionando conseqiiéncias econdmicas e sociais desastrosas para a sociedade como
um todo. Diante de uma “massa” de trabalhadores com um alto grau de analfabetismo
funcional e sem a qualificagdo necessaria para manter o seu nivel de empregabilidade,
podemos perceber a necessidade de uma melhor integracdo da tecnologia televisiva ao
sistema de ensino brasileiro, de forma a se obter dela uma “ferramenta Util” e que possibilite a
aceleragdo do processo educacional do trabalhador.

Nessa concepgdo, a utilizacdo das Tecnologias de Comunicacdo no campo da
Educacdo, como podemos observar na Educacdo a Distancia, vem obtendo destaque no
panorama nacional como sendo uma possibilidade democratica de se oportunizar uma
“educacdo para todos”, servindo ndo apenas para o trabalhador que no tem ainda o 1° e 2°
graus mas, também, para todos que necessitem ter uma Educacdo Continuada, como se
propde numa Sociedade de Controle.

Parte-se do pressuposto de que o uso da tecnologia televisiva no ensino, além de ser
uma forma prazerosa de se obter conhecimentos, possibilita a aceleragdo do aprendizado e
auxilia no desenvolvimento de uma reflexao critica do aluno em relagdo a midia e a politica

nacional vigente. Busca-se, enfim, perceber os possiveis beneficios do uso da tecnologia



televisiva na educacdo do trabalhador brasileiro, frente a fendmenos como a globalizacao
econdmica ¢ a americanizagao da cultura nacional.

Nesse sentido, no segundo capitulo deste trabalho, tentaremos rapidamente verificar o
desenvolvimento da ciéncia e a formagdo de um “pensamento tecnoldgico” na passagem da
modernidade para a pdés-modernidade, tendo como vetores desse processo a velocidade, a
virtualidade e os avangos tecnologicos que vém a possibilitar o despertar de uma “sociedade
tecnologica”. Pretende-se, neste capitulo, apenas, contextualizar as mudangas ocorridas na
sociedade, ndo se buscando aprofundar a discussdo em relagdo a questdo da cultura, da
formagao de identidade e das subjetividades para ndo sairmos do objetivo final do estudo.

No terceiro capitulo, discutiremos a televisao e suas formas de mediagao, servindo por
um lado, como uma tecnologia de poder e, por outro, mostrando-se como uma “ferramenta
util” e com grandes possibilidades de respaldar as emergentes necessidades de educacdo do
trabalhador brasileiro, tornando-se uma possivel "arma" frente ao analfabetismo funcional da
sociedade.

No quarto capitulo, buscamos discutir as relagcdes estabelecidas entre a tecnologia e o
trabalhador de baixa renda, bem como as modificagdes ocasionadas pelo fenomeno da
globalizacdo ou mundializagdo do capital no trabalho e na vida cotidiana desse trabalhador,
sendo a Educac¢do, e sua relacdo com as novas tecnologias de comunicagdo, uma possivel
alternativa para contribuir na qualificagdo e capacitacao do trabalhador brasileiro.

O quinto capitulo se destina ao estudo metodolégico de uma das diversas
possibilidades investigatorias da eficiéncia ou nao do Telecurso 2000, enquanto programa de
ensino, por meio de trabalho de campo, na cidade de Ewbanck da Camara, Minas Gerais,
junto a alunos, professores e representantes da Prefeitura e Secretaria Municipal de Educacao
da cidade. A coleta de dados segue metodologia de abordagem qualitativa, utilizando como

técnicas a entrevista nao diretiva e de grupos focais, tendo o video como suporte de pesquisa



na captacdo e andlise das manifestacdes verbais livres e expontdneas desta Recepcao
Controlada.

O sexto capitulo, comporta a analise de conteudo do material coletado com base na
Avaliacdo, do campo da Educagdo e nos Estudos da Recepgdo, do campo da Comunicagao,
onde nos foi possivel o levantamento das evidéncias coletadas no campo e que nos levaram a
indicadores capazes de apontar categorias representativas de Mérito e Impacto do Telecurso
2000, nas Dimensdes da Comunicacdo e¢ da Educacdo, junto aos atores envolvidos no
processo.

Por fim, buscamos indagar a eficacia desse programa de ensino, detectando os mecanismos de
produgdo da mensagem, bem como a leitura e formas de uso que os receptores fazem dos
conteudos veiculados. Buscamos, entdo, verificar as possiveis mudangas ocasionadas no
trabalhador brasileiro a partir da oferta teleducativa Telecurso 2000, em sua vida cotidiana e

no universo do trabalho.



2 - FORMACAO DE UM PENSAMENTO TECNOLOGICO

2.1- DE UM COSMO FECHADO AOS CAMPOS ABERTOS DA CIENCIA

Para podermos discutir os possiveis efeitos das tecnologias de comunicagdo na
educac¢do de nossa atual sociedade, torna-se necessario buscar entender as mudancas ocorridas
na evolu¢do da humanidade que possibilitaram a formacdo do pensamento tecnolégico que
temos hoje.

A formagdo do conhecimento de nossa sociedade tem sua origem num aprendizado
anterior, elaborado pela experiéncia civilizatoria, pelos movimentos sociais e culturais
ocorridos no decorrer da historia. A cada época civilizatdria, a experiéncia humana deixa
como legado as concep¢ao de mundo que temos hoje, fazendo emergir uma espécie de
pedagogia da forma de ver e conceber o mundo.

Ao pensarmos historicamente a experiéncia civilizatdria, perceberemos a existéncia de
uma certa continuidade entre a nog¢ao de natureza e cultura, experimentada como sendo uma
relacdo diferente a cada momento. Percebe-se a existéncia de uma certa descontinuidade no
modo como a experiéncia faz essa relacdo, em que a experimentacao esta ligada a historia e a
torna uma espécie de esgarcamento da propria historia, por meio das lutas de classes. Sem a
historia, a experimentacdo se tonaria vaga, ja que ¢ a historia que produz sentido a acao
humana.

Nesse contexto, a histéria ndo se cristaliza a partir de modelos definidos e fechados.
Ela produz modelos e, desta forma, di sentido a prdpria histdria, produzindo sujeitos de
historia e, portanto, de experimentagao.

Nesta concepgdo, se 0 homem ¢ um ser histdrico por fazer historia e se a cultura faz
parte da historia de uma determinada sociedade, seu aprendizado, sua transmissdo e difusdo
revelam a articulagdo de conceitos que nos levam aos campos da comunicacdo e da

cultura. Uma articulag@o elaborada no espaco das producdes simbolicas, regida por um campo



de forgas, agdes e reagdes, que fazem tanto a cultura como a comunicagdo se tornarem
processos de mediacdo na aprendizagem da experiéncia humana.

As primeiras contribui¢des para a formagdo do pensamento contemporaneo t€ém sua
origem no Periodo Classico, quando a civilizagdo grega concebe a visdo de um mundo finito e
fechado. E criada a Logica e o seu racionalismo se integra e se fundamenta na experiéncia
sensivel. A arte se transforma numa espécie de inspiracdo que faz do intuitivo, o inteligivel. A
filosofia, por sua vez, torna esse racional sensivel e ndo se direciona de forma a resolver os
problemas da vida, mas sim, da realidade.

Apos Platdo e Aristdteles, o pensamento grego se direciona para o questionamento da
moral, propondo-a como forma de resolu¢do dos problemas metafisicos. Mas a sistematizagao
racionalista ¢ a razdo ndo resolveram integralmente os problemas da vida, fazendo emergir
uma transcendéncia de Deus, imaginado como o “supra-inteligivel”, numa condi¢do de
valorizagdo de uma religido positiva, posteriormente conservada e valorizada no pensamento
cristao.

Numa concepgao dualista, a civilizagdo grega propicia a formac¢do de nosso mundo
ocidental, inventado a partir do rompimento com o seu Outro - o Oriente. E é nesta invengao
do Outro, aquele que ¢ diferente, que se constata que “toda cultura define a si mesma e
escolhe seu modelo, mas sobretudo elege seu Outro ou seus Outros” ' .

A dualidade do surgimento de um Outro, visto como o Mal, o estrangeiro, ¢
possibilitada pela existéncia do Mesmo, que ¢ o Bem, fazendo com que a invencdo nao
somente invente o Outro, mas também a si mesmo e, principalmente, torne natural ou

naturalizada esta invencao de polarizagdo binaria.

! TUCHERMAN, Ieda. O Percurso do Outro. Conferéncia apresentada na Universidade Nova de Lisboa,
em 23/04/97, mimeografado, p.2.



O lugar do Mesmo, do Bem, da Verdade, passa a ser concebido em fung¢ao de um
modelo de Cosmo Harmonico, com seu espago circular, centrado, finito e fechado, com um
movimento em torno do proprio eixo e tendo o tempo como eterno e imutavel. O ritmo do
Bem seria o da repeti¢do, que mantém a estabilidade do ser e sua relagdo com o mundo.

Em contraposi¢do, inventa-se o Nao-Ser, o Caos, que ¢ infinito, descentrado,
degradavel e com movimentos de deslocamento desconexos. Havia, no tempo, o devir e o
inacabamento como campos férteis para o simulacro e suas articulagdes. Com a criagdo do
Sabio, como “Mestre da Verdade”, e do Poeta, como “Mestre do Saber”, funda-se, na cultura
grega, a associagdo de processos comunicativos, na qual “a Grécia articulou ao mesmo tempo
as relagoes de mediagdo, atragdo e vincula¢do e circunscreveu o amplo campo da
comunicagdo como sendo simultaneamente articulado com a Pedagogia e o Poder” *.

No campo cientifico, Aristoteles ja demonstrava seu interesse pelas ciéncias naturais,
direcionando-se para a andlise, experimentacao e classificagdo dos seres, caracterizando “fodo
o pensamento ocidental subseqiiente, seja ele cientifico, filosofico, politico ou moral ... Seu
interesse pela classificagdo abrange desde os vegetais e minerais até as virtudes, paixoes e
faculdades psicolégicas” >

Assim, no pensamento grego enquanto SOcrates ¢ Platdo questionavam os homens,
Aristoteles questionava as coisas, manifestando sua paixdo naturalista pela observacao
minuciosa das estruturas e da historia vital dos seres vivos. Para Aristoteles, o homem seria
apenas mais um entre muitos outros animais ¢ o que lhe interessava era a distingao entre eles.

Na Idade Média, a experiéncia cristd trouxe como contribuicdo a relacdo entre o
homem e Deus - o criador, o centro de um universo infinito. O Cristianismo traz consigo uma
proposta de solugdo dos problemas do Mal, que, no pensamento agostiniano, faz aflorar o

dualismo da ordem moral, oriundo do pecado dos espiritos livres dos homens. Santo

2 Ibdem, p.7.

3 GILES, Thomas Ransom. Introducio a Filosofia, Edusp, Sao Paulo, 1979, p.47.



Agostinho pode ser considerado o fundador do espirito ocidental com uma visdo nao tao
metafisica como a dos gregos, mas psicoldgica e extremamente pessoal. Para Karen
Armstrong, “os teologos gregos em geral ndo traziam a experiéncia pessoal para seus textos,
mas a teologia de Agostinho provinha de sua propria histéria individualissima”*

O Cristianismo aparece como uma experiéncia importante na genealogia humana ao
criar a no¢do de eternidade. Funda-se com ele o principio da identidade a semelhanca de
Deus, o lugar do Bem, a origem de tudo, aquele que unifica a relagdo entre 0 homem e o
mundo. Como todo modelo identitario, trazia consigo a dualidade do seu Outro, a figura da
Diferenca, da negacdo da identidade, do Mal. Neste contexto, a figura de Satd assume um
lugar de destaque representando a ameaga ao homem cristdo. A figura do padre assenta sua
importancia no seu papel de comunicador dessa ordem divina quando, a0 mesmo tempo que
controla, determina a dire¢do de seu rebanho, fiéis fadados a sedugao de Sata. O valor ¢ dado
a origem e a semelhancga a figura de Deus que garante a harmonia ¢ a unidade do cosmo. Por
outro lado, a figura do novo ¢ refutada e, portanto, afastada.

Assim, enquanto o campo grego era o do louvor, da critica e da vergonha, a civilizagao
cristd ¢ a da instrumentalizagdo do medo e da culpa. O cidaddo grego era responsavel pela
estética dos seus gestos e atos, enquanto o cidaddo cristdo se tornava responsavel por seus

maus pensamentos.

Verificamos que, na experiéncia grega, a estabilidade do universo estava no circulo,
com seu cosmo finito e fechado onde tudo estaria a uma mesma distancia. Na experiéncia
cristd, aproveita-se a nogdo de circulo e se acrescenta o Deus ao seu centro, criando-se, entdo,
dois centros - o de Deus e o da Terra, ocupado pela sua semelhanga que ¢ o homem. Funda-se,

aqui, uma das primeiras nogdes de virtualidade para a civilizagdo humana, apreendida

4 ARMSTRONG, Karen. Uma Histéria de Deus, Tradugdo: Marcos Santarrita, Companhia das Letras,
Sao Paulo, 1995, p.129.



como sendo a criagdo de espagos simbolicos imaginarios da figura de Deus e sua semelhanga
com os homens.

Em sintese, a perspectiva grega cosmocéntrica tomava o mundo como ponto de
observagdo. Ao estudar o homem, situaram-no no interior deste mundo, sendo ele considerado
a luz da visdo que se tinha das coisas. A filosofia crista, por sua vez, traz uma perspectiva
teocéntrica de mundo, tomando Deus como ponto de observagdo e aproximando-o do homem
num contexto teologico.

Posteriormente, temos a emergéncia da perspectiva antropocéntrica que toma como
referéncia o proprio homem, focalizando este ou aquele aspecto que lhe € caracteristico, sendo
propria da filosofia moderna ao nascer com as descobertas de Copérnico e Kepler, que trazem
uma mudanca de concepg¢do ao inverter a movimentacdo do sistema solar, pondo o Sol no
centro do universo em lugar da Terra. O universo passa a ser visto agora como infinito e a
destituicdo da idéia de centro fechado abre espago para a liberdade humana e ndo mais ao
destino tracado por Deus.

A concepgao de infinito feriu a visdo de semelhanga com Deus e da repeticao, fazendo
com que o homem perdesse sua nogao de destinagdo, em lugar da subjetividade que aflorava e
trazia consigo as faculdades da medicina e da psicologia e, com isso, uma nova concepg¢ao de
homem. Encerra-se, de certo modo, uma experiéncia civilizatéria a partir das descobertas
cientificas em que o Outro passa a ser, entdo, o passado historico do préprio Ocidente e nao
mais o Oriente.

Com a ciéncia introduz-se uma nova ordem e com isso a idéia de que o universo seria
uma maquina simples como um relogio, dentro da logica prépria daquela determinada
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sociedade, vista por Deleuze, como uma “sociedade de soberania” .

’ DELEUZE, Gilles. Conversacées. Editora 34, Rio de
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Surge, assim, um modelo de universo regido pela leitura mecanica e pela matematica
na qual a nogdo de fixagdo passa a ser vista como expressdao de mundo. Neste modelo de
sociedade, as duas antigas concepgdes de Identidade e Diferenga passam a se expressar na
alteridade da figura do poeta e do louco. Emerge um campo de alteridade cultural, onde o
Louco representa aquele que ndo faz diferengas e ndo propde a identidade. E um homem
perdido na semelhanga. J4 o Poeta ¢ o que tem a liberdade de se opor a ciéncia pela
linguagem, criando as diferengas nas palavras. O Louco e o Poeta ndo sdo a diferenca e sim a
alteridade da diferenca do modelo ou padrdo, fazendo com que a linguagem poética e a
matematica se oponham e se complementem ao mesmo tempo.

O pensamento dualista classico da existéncia do mundo e de Deus ndo foi negado pelo
pensamento cristdo que o desenvolveu, afirmando a realidade e a distingdo entre o mundo e
Deus. Feito criador, este regia um mundo que nao poderia ter explicagdo sem um Deus que o
transcendesse.

O pensamento moderno, ao contrario, se finaliza numa concep¢do monista-imanentista
do mundo ¢ da vida, na qual Deus ¢ o mundo sdo a mesma coisa e assim Deus ¢é resolvido
num mundo natural e humano e, “consequentemente, ndo se pode mais falar em
transcendéncia de valores teoréticos e morais, religiosos e politicos, pois ‘ser’ e ‘dever ser’
sdo a mesma coisa, o ‘dever ser’ coincide com o ‘ser’... a passagem da concepg¢do
tradicional, teista, a concep¢do moderna, imanentista, representa teoricamente uma
ruptura” ®.

O valor da ciéncia moderna ndo seria entdo teorético, especulativo ou metafisico, mas
empirico e técnico. Para Galileu Galilei, o objeto da ciéncia ndo seria a esséncia metafisica
das coisas, mas sim os fendmenos naturais, experimentalmente provados e matematicamente

descritos. Desses conhecimentos matematicos e experimentais dos fendmenos naturais,

6 PADOVANI, H. e CASTAGNOLA, L. Historia da Filosofia, 4 ed., Edi¢des Melhoramentos, Sao
Paulo, 1961, p. 201.



emergem as primeiras grandes aplicacdes da ciéncia moderna. Aplicagdes técnicas, que
trazem um valor espiritual do dominio natural do homem sobre a natureza.

A entdo vitoria da ci€ncia sobre a religido propde que as leis para organizar a natureza
devam ser refletidas no plano social. René Descartes cria uma estrutura conceitual para a
ciéncia do século XVII com a “concep¢do da natureza como uma mdquina perfeita,
governada por leis matemdticas exatas” ', esbogando as linhas gerais de uma teoria dos
fendmenos naturais.

O fisico inglés Isaac Newton, reformulando os conceitos de Copérnico, Kepler, Bacon,
Galileu e Descartes, completa a formulagdo mecanicista da natureza, fornecendo uma
consistente teoria matematica do mundo que se consolida substancialmente até boa parte do
século XX. Na mecanica newtoniana, todos os fendmenos fisicos estdo reduzidos ao
movimento de particulas materiais causado por sua atracdo mutua, ou seja, pela forca da
gravidade. Sua concepcdo mecanicista da natureza estaria intimamente relacionada com um
rigoroso determinismo em que a grande maquina cosmica seria completamente causal e
determinada.

Newton complementa a visdo de nosso sistema astrondmico com a Lei da Gravitagao
Universal, explicando o equilibrio dos corpos celestes; e, com isso, torna a natureza racional.
A natureza humana, vista como racional, dota o homem de um “modo proprio de ser, na
separacdo da idéia de Deus” ®. Mas esse homem, fadado a possibilidades desviantes da
natureza humana, deveria ser educado a titulo de preven¢ao e, ao mesmo tempo, recuperado
de qualquer desvio.

A definicdo dos espacos de educagdo, originados ainda no periodo helenistico, ¢ a
racionalidade da natureza humana fizeram aflorar o surgimento dos espagos de educacao

constituidos como os espagos fisicos que conhecemos nas escolas e os espagos de recuperagao

7 CAPRA, Fritjof. O Ponto de Mutaciio — a ciéncia, a sociedade e a cultura emergente, Cultrix, Sdo
Paulo, 1988, p. 58.

8 TUCHERMAN, Ieda. O Percurso do Outro. Conferéncia apresentada na Universidade Nova de Lisboa,
em 23/04/97, mimeografado, p.16.



como os asilos e prisdes. O principio da educagdo institui o da recuperacao, na qual a boa
ciéncia seria a da educa¢do. O movimento iluminista vem marcar, o inicio da modernidade ¢
traz, como questoes, a transmissdo ¢ a difusdo do conhecimento.

O pensamento moderno volta-se a interesses e ideais materiais e terrenos. O carater
espiritual e religioso ¢ esquecido, denotando todo movimento especulativo deste pensamento
que: comeca historicamente com a Renascenga; ¢ preparado pelo Humanismo; passa pelo
Racionalismo e sua busca do conhecimento racional; desvela no Empirismo a sua relagdo com
o conhecimento sensivel e, por fim, desemboca no Iluminismo que, a partir da Revolugao
Francesa, traz uma saida pratica, social, politica, moral e religiosa para a realizagdo do
pensamento moderno. O Iluminismo torna-se um movimento cultural desenvolvido na
Europa, entre a Revolugdo Inglesa (1688) e a Revolucdo Francesa (1789), com o intento de
iluminar o povo com a Razao, contra o obscurantismo da historia, da tradicao, da politica e da
religido.

Além de Voltaire e Montesquieu que se preocuparam com 0S interesses sociais e
politicos da época, Rousseau implementa um sentimentalismo romantico sobre o homem

corrompido pela sociedade em seu processo civilizatério. Suas principais obras sdo: O

Contrato Social e Emilio em que trata, respectivamente, do problema politico e do

pedagogico. Em sua visdo, o contrato social nasce de forma natural, num sentido otimista,
onde o Estado expressa esta vontade ndo servindo a escraviddo mas, sim, a liberdade e a
valorizagdo do individuo que, através de uma educacdo natural, expontanea e livre, lhe serd

permitido desenvolver toda sua humanidade originaria, que € boa e deve ser desenvolvida.



Rousseau teoriza sobre os problemas politicos, buscando esbocar uma linha
educacional que procurava “fuzer da crianca um adulto bom” °. Tragou, em Emilio,
principios basicos para evitar que a crianga se tornasse ma, uma vez que seu pressuposto
basico era o de que a bondade ¢ natural no homem. Outro pressuposto de seu pensamento era
o de que a civilizagdo ¢ a responsavel pelo mal e, portanto, a educagdo tem a dupla funcao de
desenvolver as capacidades naturais do individuo e, ao mesmo tempo, afastd-lo dos males
sociais. Para ele, a educacdo devia ser progressiva para que o processo pedagogico pudesse
ser adaptado as necessidades individuais do educando.

Em sua concepc¢do, era necessario libertar a crianca da tirania das opinides humanas
para que se tornasse auto-suficiente de forma a prepara-la para o futuro, ja que sua
potencialidade ndo ¢ aproveitada imediatamente, cabendo ao educador “reter pura e intata
essa energia até o momento propicio. Neste sentido é particularmente importante evitar a
excitagdo precoce da imaginagdo, porque esta pode tornar-se uma fonte de infelicidade

1 ’ ~ J . .
E anogdo de utilidade das coisas, buscando desenvolver no homem, aquilo que

futura
lhe possa ser util.

Num primeiro momento, o processo educativo de Rousseau ¢ negativo no sentido de

se limitar aquilo que “ndo deve ser feito”. A educagdo positiva, em sua concepgao, deve

se iniciar com a aquisi¢cdo da consciéncia da relagdo com seus semelhantes, passando do
terreno da pedagogia propriamente dita aos dominios de uma teoria da sociedade e da
organizagdo politica, que virdo a constituir as bases de uma sociedade, vista por Michel
Foucault como uma Sociedade Disciplinar.

Conforme Luiz Bernardo Leite Araujo, a modernidade ndo foi o simples resultado da

secularizagdo do cristianismo e sim “o encontro (ou em termos habermasianos, a relagdo de

? ROUSSEAU, Jean-Jacques. Os Pensadores, Volume I, Tradugdo: Lourdes Santos Machado, Nova
Cultural, Sao Paulo, 1997, p.16.

1 tbdem, p.16.



tensdo produtiva) destas imagens do mundo (a transformagdo dos componentes cognitivos
das imagens de mundo) no contexto medieval, que permitiu a eclosdo das ciéncias
modernas e da ética protestante da vocagdo, fatores importantes para a modernizag¢do
da sociedade” "

Desta forma, a experiéncia civilizatoria traz em sua historia a formagao do pensamento
humano, difundido ao longo dos séculos pelas diversas culturas. As criagdes do Outro ou dos
Monstros - entendendo o Outro como o estranho, o diferente - nos servirdo para refletir sobre
0o homem e sua humanidade dos primordios a contemporaneidade, servindo também como
adverténcia, pois “é preciso manter distante o que é de diferente natureza. A hibridiza¢do
compromete a humanidade do homem. Neste sentido exerce uma fungdo didatica tal como as
imagens do diabo no século XII” %,

Assim, se os estudos de Newton levaram o homem da modernidade a buscar o
dominio sobre a natureza, tendo na velocidade o seu principio fundamental; por sua vez, os
conceitos de Rousseau, acerca da educacdo e da ciéncia politica, forneceram bases para a
reflexdo de uma sociedade que estava em vias de ser introduzida e que trazia consigo os
principios da Norma e da Disciplina. O desenvolvimento da ciéncia colaborou para a

inauguracdo de um periodo moderno, no qual os avangos tecnoldgicos possibilitaram uma

ampliagdo significativa das percep¢des humanas e de suas relagdes de poder.

2.2 - DISCIPLINA E CONTROLE SOCIAL

Michel Foucault, ao estudar as relagdes de poder na modernidade, buscou em

Nietzsche pressupostos filosoficos que o ajudassem a amadurecer o conceito de

1 ARAUJO, Luiz Bernardo Leite. A sociologia Weberiana da Religido na Teoria do Agir Comunicativo.
In: A religiio numa sociedade em transformacio, Ed. Vozes, Petropolis, 1997, p.51.

12 TUCHERMAM, leda. Monstros. ECO/UFRJ, Rio de Janeiro, mimeografado, p.10.



ressentimento e da dupla negacdo. Foucault articula a passagem de um estagio pré-moderno
de exterioridade para um estdgio moderno de interioridade, fazendo emergir um processo de
culpa.

O poder passa a se constituir numa forma de estruturacdo de um campo de respostas
possiveis e previsiveis da acdo do Outro. O poder torna-se um “processo de vitimizagao”,
destinado a fazer com que o Outro haja como se pretende ou espera. A modernidade instala a
pedagogia de um "dispositivo de poder" que divide os homens entre si e, por isso mesmo,
cada homem no seu préprio interior. A culpa e o ressentimento se justificam com a criagao do
Normal ¢ do Anormal ou o Outro, quando s6 o poder poderia garantir a sustentagdo da
normalidade.

Sendo o mundo ndo mais regido pelas leis divinas e sim pela lei dos homens e sendo
os homens falhos por natureza, faz-se das normas o estatuto da convivéncia social. A Norma,
enquanto mecanismo de poder, busca, em sua atuagao, substituir a agdo humana de forma a se
tornar um dispositivo auto-regulador.

Atrelada a Ciéncia, a Norma, permite o amalgamento dos conceitos de Verdade e
Poder onde o normal ¢ o que deve ser e todos t€m que se tornar normais. A Norma mescla a
verdade com o poder criando uma lei imanente, uma lei que emerge do proprio grupo, uma
regularidade observada que acaba por se tornar um regulamento. Funciona pela identidade,
pelo desejo de ser normal e pelo temor de ser anormal.

O campo da Norma traz consigo a Disciplina como uma forma reguladora que
normatiza as ag¢des dos individuos, seus corpos e seu espaco. O homem, aquele que faz parte
de uma massa uniforme, de corpo inapto, se maquina e se automatiza em seus habitos. Nasce
0 “homem-maquina” e, com isso, a no¢do de docilidade de “um corpo que pode ser

submetido, que pode ser utilizado, que pode ser transformado e aperfei¢oado” .

3 FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. Vozes, Petropolis, 14" ed., 1996, p.126.



A observacgao constante do tempo, do espaco e dos movimentos desse corpo, veio criar
métodos minuciosos de controle de suas operagdes, pela sujeicao constante de suas forcas e da
imposicdo a uma relagdo de docilidade e utilidade gerada pela Disciplina. Emerge uma
“politica de coercdo” que tanto manipula quanto calcula gestos e comportamentos, formando
corpos submissos, exercitados e doceis. A Disciplina, por um lado, desenvolve o aumento da
capacidade e aptiddo do corpo e, por outro, impde uma relagao de sujeicao.

Assim, “a minucia dos regulamentos, o olhar esmiucante das inspec¢oes, o controle
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estardo contidos na escola, no quartel, no

das minimas parcelas da vida e do corpo
hospital e na fabrica. Nesta relagdo com o poder, ao privilegiar a "politica do detalhe", a
Disciplina, por meio de observacdo minuciosa ¢ num enfoque extremamente politico,
inaugura um conjunto de técnicas, processos ¢ descricdes de dados para um melhor controle
desse corpo e dessa forma da sociedade.

Desse conjunto de técnicas, nasce a “arte das distribuigdes” na qual a Disciplina tem
como fungdo primeira, distribuir os individuos no espaco e, concomitantemente, controlar o

seu tempo. As técnicas do encarceramento e do quadriculamento passam a imperar enquanto

modelos organizacionais de escolas, conventos, quartéis e das fabricas

que surgiam no final do século XVIII, com seus quadriculamentos individualizantes, que
consistiam na idéia de isolar e localizar os individuos de forma articulada com o sistema de
produgdo e de divisdo do trabalho. Deste modo, “as disciplinas organizando as celas, os
lugares e as fileiras criam espacos complexos: ao mesmo tempo arquiteturais, funcionais e
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hierarquicos” .
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O controle das atividades na Disciplina buscava garantir a qualidade do tempo
empregado numa tarefa, de forma a se constituir num tempo integral e util. Esse tempo impde
um ritmo coletivo e obrigatério através de um programa estipulado no qual o bom emprego
das atividades corporais permitem um bom emprego do tempo, garantindo maior eficiéncia na
execucao da tarefa. Nas relagdes de trabalho, a Disciplina, através da distribui¢do das forcas
produtivas, busca construir uma espécie de maquina que se articula combinando suas pegas
elementares.

A Disciplina deixa de ser a simples arte de repartir os corpos, de extrair e acumular seu
tempo, para compor forcas de forma a obter um aparelho eficiente onde “o corpo se constitui
como peg¢a de uma maquina multissegmentar... o tempo de uns deve se ajustar ao tempo dos
outros de maneira que se possa extrair a mdxima quantidade de forcas de cada um e
combind-las a um resultado 6timo” *°.

Para Foucault, aflora uma certa militarizacao da sociedade onde a Disciplina se torna
uma espécie de “arte para o bom adestramento”. Sua principal fungdo ¢ adestrar, fabricar
individuos que se tornam objetos e instrumentos de seu exercicio. Mas, o sucesso desse poder

disciplinar dependeria, também, e principalmente, do uso adequado de instrumentos de

vigilancia, como “o olhar hierarquico, a sang¢do normalizadora e sua

combinagio num procedimento que lhe é especifico, o exame” '’. O exercicio da Disciplina
pressupde a vigilancia hierarquica que, através de um jogo de olhares, induz a formas de
poder e suas coercdes. Neste sentido, descobertas cientificas, como a das lentes e dos feixes
luminosos, trouxeram técnicas de vigilancia multiplas, através do conceito da visibilidade
geral. A vigilancia serviria para se obter um controle interior, detalhado e articulado, de forma

a tornar, visiveis, aqueles que se encontravam nos espacos demarcados.

1 Ibdem, p.148.

7 Ibdem, p.153.



O antigo esquema do encarceramento ¢ do fechamento por muros comega a ser
substituido pelo céalculo de aberturas e passagens de luz. O aparelho disciplinar daria
capacidade a um Unico olhar de observar tudo a sua volta. Seria a transformacdo desse olhar
em um olhar perfeito ao qual nada escapa ¢ ao qual tudo é percebido. E, assim, surgem
dispositivos de vigilancia, como o Panoptico, de Jeremy Bentham, que, em seu principio de
funcionamento, busca “dissociar o par ver - ser visto. Cada individuo deve saber que pode
estar sendo vigiado, mesmo que ndo o esteja efetivamente. Para obter este resultado, é
preciso que o poder seja visivel, mas inverificavel. Construir uma torre central opaca onde
estaria o vigia e superficies transparentes em que sdo colocados os vigiados” '*.

Para o sistema de producao, a vigilancia teria uma fun¢do econémica decisiva como
peca interna do aparelho de produgdo e como engrenagem especifica do poder disciplinar. A
vigilancia traz consigo uma fun¢do hierarquizante, na qual a fiscalizagdo exerce um papel

pedagogico constituido por uma “rede de relagcdes” que sustenta o conjunto, fazendo

funcionar um poder relacional auto-sustentado por seus proprios

mecanismos, substituindo as possiveis manifestagdes pelo jogo de olhares calculados.

A Disciplina, segundo Foucault, estabelece uma espécie de “san¢do normalizadora”,
capaz de qualificar e a0 mesmo tempo reprimir um conjunto de comportamentos, sendo
essencialmente corretiva, quando a puni¢do passa a ter, na Sociedade Disciplinar, uma
duplicidade entre sangdo e gratificagao.

Ao castigar ou recompensar, a Disciplina faz emergir o poder da Norma que
regulamenta os instrumentos de poder, de forma a se ter um corpo social homogéneo,
devidamente classificado, hierarquizado e distribuido em seu lugares especificos. Desta

forma, o poder da regulamentacdo ao mesmo tempo que cria uma homogeneidade,

18 VAZ, Paulo. O Inconsciente Artificial. Unimarco Editora, Sdo Paulo, 1997, p.84.



individualiza e permite medir os desvios, seus niveis e suas especialidades, de forma a torna-
lo util, ajustando as diferengas umas as outras.

O exame nasce com a funcdo de combinar as técnicas da hierarquia que vigia com a
sanc¢do que normaliza, criando, assim, um controle normalizante e uma vigilancia que permite
qualificar, classificar e punir a sociedade. O exame torna-se uma constante troca de saberes
ligado a um mecanismo de exercicio do poder que faz emergir as diferengas individuais.

Segundo Foucault, vemos nas Sociedades Disciplinares uma troca histérica dos
processos de individualizacdo, pois passamos de mecanismos historico—rituais de formagao
individualizante a mecanismos cientifico—disciplinares nos quais, o normal tomou o lugar do
ancestral e a medida tomou o lugar do status. A individualidade do homem memoravel ¢
substituida pela do homem calculavel, pondo em funcionamento uma nova tecnologia de
poder.

O individuo que representa a ideologia da sociedade ¢ também uma realidade
fabricada pela Disciplina, na qual o poder “exclui, reprime, recalca, censura, abstrai,
mascara e esconde. Na verdade o poder produz; ele produz realidade; produz campos de
objetos e rituais da verdade. O individuo e o conhecimento que dele se pode ter se originam
nessa produgio” .

Baseando-se nos fundamentos de Michel Foucault, Gilles Deleuze, outro pensador
importante de nossa época, busca o entendimento dos fatores que possibilitaram a mudanca de
um modelo de Sociedade Disciplinar para um modelo de Sociedade de Controle.

Para Deleuze, as Sociedades Disciplinares de Foucault tém seu inicio no século XVIII
e seu apogeu no século XX, tornando-se uma “organizagdo de confinamentos”, de forma que
o individuo era levado de um espago fechado a outro, em conformidade com seus cédigos,

normas e leis.

 todem, p.172.



A familia, a fabrica, o hospital, a prisdo e a escola tornaram-se modelos ideais de

confinamentos visiveis, destinados a concentrar, distribuir no espaco e ordenar no tempo as
forcas produtivas. Mas as Sociedades de Controle de hoje n3o s3o mais exatamente
disciplinares, quando as técnicas de confinamento comegam a perder sua forga. As
Sociedades de Controle, em vez do confinamento, buscam o poder num “controle continuo e
de comunicagdes instantdneas” *°. A prisdo, a escola e o hospital, entre os diversos espagos
de poder, entram em crise fazendo que surjam novos tipos de sangdes, novas formas de
educacdo e de tratamento.
Apos a Segunda Guerra Mundial, o poder disciplinar passou a conviver com a crise dos
meios de confinamento, percebendo-se que as Sociedades de Controle comecavam a
substituir as Sociedade Disciplinares, na qual se constata que nas Sociedades de Controle
“os confinamentos sdo moldes, distintas moldagens, mas os controles sio uma modulagdo” 2
No modelo disciplinar, a fabrica seria um exemplo em que a produgdo estaria sempre em
cima e os salarios embaixo. No modelo da Sociedade de Controle, a empresa substitui a
fabrica que, com seus sistemas de prémios, impoe uma modulagdo para cada salario, uma
espécie de “metaestabilidade”. Neste contexto, a fabrica, que era constituida de individuos
em um sO corpo de trabalho, numa integra¢do ‘“homem-mdaquina”, deixa lugar para a
empresa, que introduz uma rivalidade capaz de dividir o individuo em si mesmo através do
principio modulador do salario por mérito.

Enquanto no aspecto econdmico, a empresa substitui a fabrica, no ambito da educagio,
a “formacdo permanente” substitui a escola; ¢ o controle, agora continuo, substitui o exame.
Percebemos, hoje, que a tendéncia da educacdo ¢ deixar de ser um campo isolado para se

integrar cada vez mais ao meio profissional, delineando a formagdo permanente do aluno,

20 DELEUZE, Gilles. Conversacdes. Tradu¢do Peter Pal Pelbart, Editora 34, Rio de
Janeiro,1 ed.,
1992, p.216.

2 Ibdem, p.221.



trabalhador, cidadao. A educagdo deixa de ser, portanto, uma obrigacdo do Estado e passa a
ser uma atribui¢do da empresa ¢ das comunidades.

Outro aspecto importante dessa mudanga de concepgdo apontado por Deleuze, se da
no fato de que a l6gica das Sociedades Disciplinares era a de viver um eterno recomegar, onde
tudo era o inicio de um novo ciclo. Ao contrario disso, nas “sociedades de controle nunca se
termina nada, a empresa, a formagdo, o servi¢o sendo os estados metaestdveis e coexistentes
de uma mesma modulagéo, como que de um deformador universal” **.

Enquanto nas Sociedades Disciplinares a assinatura seria a constituicdo de uma marca
do individuo e de sua identidade, indicando com isso sua posi¢do na “massa”, nas Sociedades
de Controle o individuo ndo precisa mais de uma assinatura ou de uma identidade, mas sim
de uma cifra e uma senha. A linguagem numérica origina cdédigos que nos ddo, ou ndo, acesso
a informacdo numa sociedade em que se busca cada vez mais dissociar o par “massa-
individuo”, na qual os individuos se tornam divisiveis e as massas, amostras de dados de um
sistema de mercados, sendo “o dinheiro que talvez melhor exprima a distin¢do entre as duas
sociedades, visto que a disciplina sempre se referiu a moedas cunhadas em ouro - que
serviam de medida padrdo - ao passo que o controle remete a trocas flutuantes, modulagoes
que fazem intervir como cifra uma percentagem de diferentes amostras de moeda” *.
Deleuze acredita que a filosofia politica deveria se centrar mais numa analise do capitalismo,
enquanto um sistema que ndo para de expandir seus proprios limites, concentrados no
proprio capital. Nao seria propriamente uma evolugdo tecnologica, porém, uma muta¢do do
capitalismo que,  nas Sociedades Disciplinares, buscava priorizar os modelos de
concentragdo da produgdo e da propriedade e que, nas Sociedades de Controle, deixa de se
direcionar para a produgdo, voltando-se para a “sobre-produgdo”, ficando relegado ao

Terceiro Mundo a extrag¢do de matéria-prima, a venda de produtos acabados e a montagem

22 Ibdem, p.221.
2 \bdem, p.222.



de pegas destacadas. O capitalismo de “sobre-produgdo” tornou-se aquele que quer vender
servigcos e que se dirige diretamente para o produto e sua venda no mercado sendo, portanto,
dispersivo no momento em que a fabrica cede lugar a empresa. Nesse contexto, “a familia, a
escola, o exército, a fabrica ndo sdo mais espacos analdgicos distintos ... sdo agora figuras
: (. L . » 24
cifradas, deforméaveis e transformaveis, de uma mesma empresa que so tem gerentes” ="
Desta forma, as conquistas de mercado se ddo por uma tomada de controle e ndo pela
formacgado disciplinar; por uma fixagdo de cotas e ndo por redugdo de custos; por

transformagdo do produto e ndo por especializagdo da produgdo. O setor de vendas passa a

ser o corag¢do da empresa e o marketing passa a ser um “instrumento de controle social”.

Um controle que tem como caracteristica ser de curto prazo, altamente rotativo e com um
continuo ilimitado, em detrimento do controle da disciplina que, por sua vez, era de longa
duragdo, infinita e descontinua.

Na visdo de Deleuze, o homem saiu de um sistema de confinamento para um de
endividamento completo, no qual a maior parcela da humanidade é pobre demais para pagar
a divida e numerosa demais para ser confinada. No capitalismo, a universalidade esta no
mercado e ‘“nao existe Estado Universal, justamente porque existe um mercado universal
cujas sedes sao os Estados, as Bolsas ... Nao ha Estado democratico que ndo esteja totalmente
comprometido nesta fabricagdo da miséria humana” .

Se, na visdo da Sociedade Disciplinar, o homem era um produtor descontinuo de energia; na
Sociedade de Controle, ele é ondulatorio e funciona numa espécie de orbita, através de
um feixe continuo. Para cada tipo de sociedade Deleuze atribuiu o uso de um modelo de

maquina especifico. Nas Sociedades de Soberania, manejavam-se maquinas dindmicas mais

simples, como alavancas, roldanas e relogios. Nas Sociedades Disciplinares, tinham como

24 Ibdem, p.224.
2 \bdem, p.213.



equipamento mdquinas energéticas, vulneraveis ao perigo passivo da entropia e da
sabotagem. Ja as Sociedades de Controle operam através de maquinas cibernéticas e
computadores, cujo perigo passivo se transformou na interferéncia e o ativo na pirataria e na
introdugdo de virus. Mas observamos que, mesmo antes da Sociedade de Controle se
configurar como a concebemos hoje, emergiram formas de resisténcia como é o caso da
pirataria ou do virus do computador, substituindo, de forma comparativa, as greves e
sabotagens de nosso passado proximo.

Deleuze deixa claro que as mdquinas sozinhas ndo dizem nada, tornando-se necessario
avaliar seus agenciamentos coletivos como formas de um controle incessante em meio
aberto e que parecem, em seus confinamentos, menos duros. Os mecanismos de controle
formam uma espécie de ‘“‘coleira eletronica” que, através do gerenciamento de um
computador, localizam o individuo no espago, abrindo-lhe ou ndo as portas, conforme sua
condicado licita ou ilicita, dentro de uma modulagdo vista como universal.

Os mecanismos da Sociedade de Controle demarcam a crise nos meios de confinamento
disciplinares, sendo feita a sua substituicdo por algo que ainda ndo conhecemos, embora
possamos perceber tais mudangas. No caso das prisoes, verificamos que as “penas
substitutivas” e as “coleiras eletronicas” demonstram ndo apenas uma ‘“certa abertura” dos
meios de confinamento, mas também um controle maior, ja que o individuo se torna
localizavel no espago. No dmbito hospitalar, vemos o desenvolvimento da medicina em
domicilios em que ndo se apresenta como uma forma de atendimento individualizado, mas
com o objetivo de substituir “o corpo individual ou numérico pela cifra de uma matéria
‘dividual’ a ser controlada” *°.

Na escola, as mudangas se ddo no sistema de avaliagdo continuada, numa formagado
permanente que relega a pesquisa e atrela a empresa ao ensino, e “tentam nos fazer acreditar

numa reforma da escola, quando se trata de uma liquidagdo. Num regime de controle nunca se

6 Ybdem, p. 225-226.



termina nada” ?’. Atrelada a escola, a empresa deixa de oferecer uma educacéo informal ao
individuo e passa a oferecer uma educag¢do formal e académica, buscando novos modos de
relacionamento entre o dinheiro, os produtos e os homens.

Ao afirmar que os jovens pedem motivagdo e uma educagdo permanente, Deleuze deixa claro
que eles ndo tém consciéncia ndo apenas do que foi a disciplina para a sociedade moderna
como também ndo percebem que a crise das institui¢oes traz consigo um novo regime de
dominagdo cada vez mais progressivo e disperso em nossa sociedade contemporanea.
Provavelmente, esta juventude, ja nascida na contemporaneidade, nao tenha percebido que,
apos o desenvolvimento da ciéncia, a grande mola a impulsionar a modernidade e a
empurrar, hoje, com toda for¢a, a contemporaneidade é a velocidade, quando Derrick
Kerckhove 28, entdo, percebe o individuo como um homem que deixou de ser um "homem de

massa" para ser um "homem da velocidade".

2.3 - VELOCIDADE DO NOVO HOMEM TECNOLOGICO

A velocidade se tornou um paradigma importante na formag¢do desse ‘“novo homem”
tecnologico. Assume o papel de vetor que atravessa a modernidade e se instaura na
contemporaneidade de forma decisiva, fazendo da informa¢do uma bagagem necessaria na
empreitada do conhecimento.

Poderiamos admitir que a propria ciéncia em sua voracidade para dominar a natureza,
busca uma maior velocidade na obten¢do de dados e explicagoes sobre os diversos
fenomenos. A cultura deveria se antecipar a natureza ao prever fenomenos e a velocidade
daria sentido a aceleragdo do mundo, tornando-se uma relag¢do de poder e, por conseguinte,

uma questdo da sociedade ocidental.

7 Ibdem, p. 216.

28 KERCKHOVE, Derrick de. A Pele da Cultura. Relogio D 'Agua Editores, Lisboa, 1997.



Paul Virilio seria um dos pensadores contempordaneos que mais buscou estudar a velocidade
tornando-se um dos maiores estudiosos da “Dromologia” ou da “Logica da Velocidade
Prioritaria”, na historia da sociedade contempordnea. Em sua visdo, “a primeira producao de
nossa consciéncia seria a propria velocidade em sua distancia de tempo, a velocidade
tornando-se entdo idéia causal, idéia antes da idéia” %°.

Virilio percebe que o proprio ato de pensar nos remete a uma relacdo de velocidade dentro
da inércia, na qual pensar é de alguma forma fazer um deslocamento. Em sua teoria,
estariamos entrando num momento de ‘“Inércia Polar”, em que a interface instantdnea
assume o lugar dos intervalos de tempo das mais longas duragoes, suprimindo o
deslocamento.

Para Virilio, vivenciou-se, na modernidade, o advento da ‘distancia/tempo’ em detrimento da
distancia espacial. Na sociedade contempordnea, vive-se o advento da ‘distancia/ velocidade’
das imagens eletronicas, ou seja, a imobilizagdo da imagem sucede ao estacionamento
continuo. Saimos de uma era de tempo extensivo de transporte fisico, para uma de tempo
intensivo, tendo o dominio exclusivo das telecomunicagoes, que propiciam a imobilidade de
nossa inércia domiciliada.

Esta nova maneira de conceber a velocidade traz a tona a segunda revolugdo nos transportes
- o transporte imovel, no qual a iluminag¢do eletronica das cdmeras e dos monitores
reproduzem as cidades e as casas com uma nova luz artificial, uma claridade eletronica que
supera a luz elétrica que anteriomente superou o nascer do sol. Desta forma, a otica ativa da
eletrénica elimina o obstaculo da distancia num vasto territorio.

Para Virilio, a representa¢do se superpoe ao verdadeiro ou falso, deslocando o centro de
interesse da coisa em si para a sua imagem, de forma que “com a aceleragdo nao ha mais o

aqui e ali, somente a confusdo mental do proximo e do distante, do presente ¢ do futuro, do

2 VIRILIO, Paul. A Maquina de Visd@o. Tradugdo Paulo Roberto Pires, José Olimpio Editora, Rio de
Janeiro, 1994, p 16.



real e do irreal, mixagem da historia, das historias, ¢ da utopia alucinante das técnicas de
comunicagio” *’.

A aceleragdo da informagdo cria uma certa ‘desregulamentag¢do’ do sistema no qual o
imaginario passa a substituir a realidade dos fatos e, com isso, jornalistas e publicitarios
vdo buscar cada vez mais prognosticos e especulagcoes que irdo desde os indices da bolsa de
valores aos acontecimentos esportivos, dando possibilidades para que qualquer consumidor
possa também apostar. A velocidade busca garantir o segredo e o valor da informagdo que,
por sua vez, vai se confrontar com os fundamentos de institui¢oes como democracia, justica,
ciéncias, artes, religido, moral e cultura.

A Teoria da Relatividade de Einstein fez surgir a crise do absolutismo temporal e espacial na
qual Virilio verifica que a velocidade ndo é simplesmente um fenomeno, mas uma relagdo de
fenomenos, tal como a proposta da Teoria da Relatividade. A velocidade da luz e dos raios
da otica geométrica é subvertida pela velocidade das ondas eletromagnéticas de uma otica,
agora, ondulatoria. Para Einstein, a velocidade serviria para ‘ver’, tornando-se a luz da luz.
Comegam a se desintegrarem os conceitos da fisica e da astrofisica, da extensdo e da
duragdo, da posicdo e da velocidade, pela matematica contemporanea. O tempo da luz ou
‘tempo-luz’ seria o centro do tempo onde esse tempo intensivo da luz, com sua velocidade do
presente vivo, ira determinar a duragdo e a extensdo desse tempo extensivo da matéria,
objetos e lugares, na qual “é a partir deste presente intensivo que deveremos tentar observar
aquilo a que convencionou chamar-se a realidade” 7.

A velocidade absoluta da luz torna-se a ‘iluminacdo absoluta’ e revela tanto a extensdo

quanto a duragdo dos fenomenos numa espécie de ‘“‘entrevisdo do real”. Nesse processo,

percebemos a existéncia de um tempo historico e cronologico que passa e, também, de um

30 VIRILIO, Paul. A Arte do Motor. Traducdo Paulo Roberto Pires, Ed. Estacdo Liberdade, Sdo Paulo,
1996, p. 39.

31 VIRILIO, Paul. A Inércia Polar. Tradugdo de Ana Luisa Faria, Publicagoes Dom Quixote, Lisboa,
1993, p. 83.



tempo que se expoe a luz da velocidade universal, onde a luz do tempo expoe e logo em
seguida se sobre-expoe a realidade fisica.

Hoje, a velocidade estd representada na velocidade audiovisual, na transparéncia da
realidade das aparéncias. Uma transparéncia ‘espago-temporal’ que se sobrepoe a
transparéncia espacial da geometria linear das lentes oticas. Dai o termo ‘trans-aparéncia’,
que Virilio procura designar para as aparéncias do que é eletronicamente transmitido para
um observador que agora é tornado escravo e inseparavel do objeto observado, gracas ao
imediatismo da interface entre a extensdo e a duragdo “de um mundo reduzido a comutagao
homem-maquina, onde a profundidade espacial da geometria perspectivista cede
repentinamente o lugar a ‘profundidade temporal’ de uma perspectiva em tempo real que
substitui a antiga perspectiva renascentista do espago real” .

O tempo e o espaco se deslocaram e tornaram-se categorias relativas e, portanto, criticas. O
absoluto se deslocou da matéria para a luz em sua velocidade limite, de forma que o que
mensuramos, ouvimos e vemos é menos a luz do que sua celeridade. A velocidade hoje serve
menos para se deslocar facilmente do que para se ver, ouvir ou conceber com nitidez.

Na percep¢do dos fendmenos, a “freqiiéncia tempo da luz” tornou-se determinante em
detrimento da “freqiiéncia espago da matéria” e a instantaneidade das tecnologias faz a
extensdo ¢ a duragdo se conceberem de forma diferente, numa diferenca relativista que
reconstréi uma nova geragdo de real, “uma realidade degenerada onde a velocidade se
superpde ao tempo, ao espaco, da mesma forma com que a luz ja predomina sobre a matéria
ou a energia sobre o inanimado” .

Assim, a velocidade ndo se presta apenas ao transporte e ao deslocamento. Ela serve agora

para se ver, para se conceber a realidade dos fatos, trazendo a luz, tanto a

32 Ibdem, p.87.
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duragdo, quanto o espaco. A freqiiéncia tempo-luz se inscreve como sendo determinante na
visdo relativista dos fenomenos e do principio de realidade na qual a maquina de visdo se
torna uma maquina de velocidade absoluta. Seu dispositivo busca produzir uma visdo sem
olhar, a reprodugdo de uma cegueira industrializada do ndo-olhar.

Para Virilio, a energia da observagdo instala a velocidade da luz como o novo absoluto.
Introduziu-se junto aos intervalos de espago e tempo, o intervalo da luz que suplantou o
antigo sistema da comunica¢do em que se necessitava de uma espera qualquer. Esta
realidade energética contribuiu para o redimensionamento da propria nog¢do de real e
figurado, em que a questdo da realidade se tornou a questdo do trajeto deste intervalo de luz
e ndo apenas do objeto ou dos intervalos de espaco e tempo.

Depois do “ser do sujeito”, tivemos o “ser do objeto” e agora temos o “ser do trajeto” que,
sendo oriundo do intervalo tipo luz, define a aparéncia ou a ‘“trans-aparéncia” do que é
apresentado. Esse intervalo introduz a energia da otica cinematica, que faz o trajeto se
sobrepor ao objeto, figurando a luz da velocidade. A acelerag¢do do tempo provocou os
avangos das representagoes fotocinematogrdficas e assim o tempo da velocidade-luz iluminou
nosso ambiente de forma a ndo ser mais um meio de representagdo, como a pintura ou o
teatro, mas como um meio de informagao.

A distancia deixa de existir nesta inversdo da organiza¢do arquitetonica classica, quando ao
invés de se distribuir o individuo no decurso de suas deslocagoes, como se fazia na Sociedade
Disciplinar, condensa-se ou concentra-se num ponto do telecomando, de modo a evitar seu
deslocamento. E o conceito de ‘reunir d distdncia’, aquilo que estd afastado. Para Virilio,
“este ponto, ou melhor, este centro de inércia, € evidentemente o utente, o ocupante desse
lugar de comodidade absoluta — lugar que nada tem ja em comum com a classica distribui¢ao

das tarefas na organizagdo doméstica habitual” .
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Desta forma, tanto a extensdo quanto a distdncia ndo constituem mais um limite a poténcia,
ja que o ‘ser presente’ ndo esta propriamente presente. Ele estda em poténcia, ou seja, em
velocidade absoluta, de forma que o tempo real sucede ao espago real na distancia entre dois
pontos. A estratégia do ndo-lugar da velocidade suplantou a idéia de lugar definido e a
instantaneidade, o face a face como o ‘ao vivo’ da TV, colocando em contato visual todas as
localidades, ndao proporcionando mais a separagdo entre presente, passado e futuro, pois
estar perto ou distante ndo tem mais significado, por ser uma ilusdo de otica. Hoje, a
velocidade eletromagnética rege a arquitetura e o homem ndo se encontra propriamente
dentro da arquitetura, “¢ a arquitetura do sistema eletronico que o invade, que esta dentro
dele, na sua vontade de poder, nos seus reflexos, nos seus mais infimos desejos, ¢ isto a
qualquer hora do dia e da noite...” *°.
Ao vencer as distancias com o poder de sua vontade, de seu desejo, o utilizador passa a ser o
‘realizador energético’ com a simples possibilidade da velocidade de um sinal de radio ou
video. E, com isso, para se ter o controle do ambiente interativo, a utilizagdo humana deve
‘des-realizar’ o espago arquitetonico classico, tornando pequena a diferenca entre ambiente
virtual e ambiente real. Os impulsos nervosos se confundem com os sinais de transmissdo das
madquinas e as ordens de transmissdo se transferem de corpo para corpo, de aparelho para
aparelho, sem qualquer tipo de contato fisico, criando a interface ‘homem-mdquina’ de
forma a eliminar todos os suportes fisicos. Como podemos ver, na Internet ndo se necessita

mais de um suporte fisico, ja que a informagdo ndo precisa mais

estar guardada em algum lugar especifico, pois ela esta em todos os lugares. A conexdo
global substituiu o local e em cada lugar se contém a rede inteira. A rede global esta em
todos os lugares de forma que qualquer lugar contéem a todos e cada lugar é o centro e ndo o

€ ao mesmo tempo.
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Ao alcangar a velocidade absoluta, as teletecnologias da agdo a distancia ndo procuram
apenas uma economia fisica do corpo, mas suprimir a insatisfagdo e a frustragdo da
passividade crescente de um individuo em sua inércia de atividade fisica. Para isso,
procura-se “‘superexcitar o organismo do paciente, mas também de tranqiiiliza-lo, ou seja, de
‘programar’ a propria intensidade de suas atividades nervosas intelectuais como ja se
programa o regime-motor de uma maquina qualquer” *’.

Com a informatica de simulagdo e o desenvolvimento das telecomunicagoes, Virilio observa
na ‘Teleag¢do’, que a informagdo surge como uma energia autonoma, uma espécie de
‘Teleoperagdo’, que economiza deslocamentos fisicos concorrendo com a energia dos
transportes, de forma que a velocidade absoluta das transmissoes de sinais elimina a
circulagdo de produtos, pessoas e bens, permitindo a regulagdo de um trdafego em que
a informacgdo se confunde com sua velocidade-limite numa “fusdo/confusdo telematica entre
energia e informagdo ao vivo que alcancgard, finalmente, a equivaléncia perfeita da eletronica e
da informatica, como se a energia elétrica tivesse se transformado, sub-repticiamente, em
energia informatica” *’.

Tivemos antes a velocidade relativa e metabdlica, depois a mecanica, e hoje temos a
velocidade absoluta com seus sistemas eletromagnéticos. Apos rompermos as barreiras do
som e do calor, estamos rompendo agora as barreiras da Iluz numa acelera¢do
cosmologica. A barreira do tempo se confunde com a velocidade-luz e no ritmo frenético dos
acontecimentos a informagdo se sobrepoe a realidade dos fatos. O receio de Virilio é que,
apos termos conseguido alcangar a barreira do tempo historico, a velocidade venha a trazer
uma possivel industrializagdo do esquecimento e da falta ou o principio da desinformagao.

Hoje, o espectador viaja de sua casa sem se submeter aos efeitos da gravidade, mas ao

‘gerador de realidade’, que “com a numerizagdo da imagética cdsmica integralmente

36 VIRILIO, Paul. A Arte do Motor. Traducao Paulo Roberto Pires, Ed. Estacao Liberdade,
Sao Paulo, 7996, p.108.
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realizada no proximo século pelos especialistas em informatica, os cibernautas poderdo entao,
como simples espectadores, viajar em sua poltrona rumo a descoberta de um universo de
substituicdo (grifo meu) surgido da energia da informagio” *.

Numa visdo pessimista, Virilio percebe que a educa¢do das novas geragoes sera regida pelos
jogos de video baseados na virtualidade do desaparecimento e da eliminagdo, capazes de
gerar a perda da consciéncia ou a interrup¢do do conhecimento que ele denomina como
sendo uma “morte epiléptica” **.

Percebemos que as geragoes e suas técnicas se sucedem e o antigo homem da escrita, do
livro e da imprensa, se diferencia de seu filho, seu sucessor da geragdo da tela, do cinema e
da televisdo, que, por sua vez, se diferenciara da proxima geragdo exposta hoje a videografia
e a informatica.

Na concepgdo de Virilio, o homem parou de aguardar o tempo para viver o instante, num tipo
de aceleracdo que é capaz de cegad-lo pelo proprio excesso de luz. Para ele, a sociedade
acelerou demais o seu processo evolutivo, sendo hoje necessdario diminuir o ritmo para se ter
um desenvolvimento tecnologico compativel com a realidade social.

Embora concordemos com a visdo critica de Paul Virilio, preferimos adotar aqui um
posicionamento menos catastrofico com relagdo a tecnologia e as suas formas de dominagao,
buscando observar outras possiveis formas de uso para o seu melhor aproveitamento na
formagado do ser humano, principalmente, quando verificamos que a formagdo deste "novo
homem", visto como um "homem tecnologico”, traz a existéncia de um conflito entre a

proposta linear da historia, diante da descontinuidade da passagem da modernidade para a

contemporaneidade.

38 Ibdem, p. 132.
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A crise da modernidade pos em questdo a linearidade da historia e possibilitou o emergir de
rupturas, de diversas for¢as de comando. Neste contexto, se a historia se encontra em
conflito, ela ndo pode ser nem linear, nem ter a nogdo de progresso, pois coloca o homem em
questdo, em sua relagdo entre a razdo e a historia. Assim, se o homem ndo é mais o centro
e sim uma das forg¢as, o principio da contemporaneidade deixa de ser o da ldentidade para
ser o da Diferencga.

Pensava-se na modernidade em poder transformar o futuro, que era aberto e estava ao
alcance de todos. O futuro tornou-se uma experiéncia paradoxal da simultaneidade quando
atrelado as novas experiéncias, embora com a sensa¢do individual de um sistema fechado e
globalizado, que nos traz uma certa impoténcia em relagdo ao capital mundial.

O futuro do homem na modernidade era pensado como uma forma de realizacdo da
humanidade, em que a miséria, que poderia ser politicamente mudada, so contaria agora
com a piedade. Na atualidade, a mudanga é pensada como desumanizadora e a unica certeza
que temos é a de que ndo seremos mais os mesmos. E uma mudanca radical, porque o homem
sera uma mescla, uma hibridiza¢do ou uma monstruosidade, um misto de animal e mdquina.
As mudangas ocasionadas na passagem da modernidade para a atualidade perpassam por
uma relagdo de tempo que se ata as novas tecnologias, como as que podemos ver nas
experiéncias biomédicas, que fazem de nosso corpo uma experiéncia de tempo. Vivemos um
novo conceito de "novo", no qual o "novo" deixa de ser valor. O agente desse "novo" passou
a ser a tecnociéncia, como sendo uma explosao de uma ag¢dao humana.

A vida passa a ser pensada como informagdo algoritmica, tal como o DNA, numa experiéncia
de abertura tecnologica rapida demais e que desloca a tematica dos valores morais para a
velocidade. E o conflito individuo/sociedade, no qual os valores, ao serem conduzidos pela
velocidade tecnologica, fazem o dever de tornar a plasticidade uma obrigagdo, de forma que

o0 homem passa a ser uma espécie de reciclagem de uma realidade tecnologica.



Os obstaculos parecem ser cada vez menores no presente, passando a ser uma conseqiiéncia
antecipada, onde o feedback, que é o efeito se torna a causa e, assim, o futuro depende
daquilo que se espera que ele seja. O futuro torna-se um limite virtual associado a
informag¢do, a qual passa a ser o grande obstaculo e na qual toda agdo local comporta o
global, substituindo o particular pelo universal. Deixamos de ser uma sociedade da
identidade para nos tornarmos uma sociedade da velocidade. Saimos da temdtica da
repeticdo para a tematica de um tempo real, um tempo de decisdo e simultaneamente de
pressdo temporal, no qual todo ser vivo tem que buscar se antecipar a cultura para evitar o
desastre; e, ao futuro, para sobreviver. Saimos de uma tematica de realiza¢do individual para
cairmos numa temdatica de sobrevivéncia, na qual o futuro nos pesa.

Nao ha mais um valor que legitime os valores, uma vez que estes sSdo processos em
permanente constru¢do, ndo sendo eternos e podendo ser mudados amanhd. Na logica do
consumo ndo se tem mais a garantia de legitimidade. Os homens ndo tém mais nem os
valores da religido, nem os valores da historia, de forma que ja ndo existe mais um valor
universal, cabendo aos futuros pensadores a percep¢do dos novos valores, pois eles ndo
estdo prontos. A idéia das coisas prontas acabou e se ndo ha mais um valor determinado, nos
é que teremos que escolher o nosso proprio valor.

Verificamos que tudo, que se apresenta, hoje, como realidade, comegou muito longe no tempo
como idéia. E o caso da globalizacdo que, apesar de ser apontada como a vild do mundo
contemporaneo, é, por sua vez, o resultado da aventura intelectual humana. Na literatura e
na filosofia podemos perceber que obras como “Antigona”, “Edipo” e “Dom Quixote”
obtiveram sucesso pelo seu carater universal, atingindo geragoes e provocando a reflexdo
pelo fato de serem entendidas por diversas culturas.

A cultura ocidental buscou o universal em todas as formas de manifestagoes particulares. A

filosofia grega, mesmo com toda distancia no tempo, nos deixou questoes para as quais ainda



ndo encontramos respostas. A ciéncia levou ainda mais longe a idéia de universalizagdo,
desencadeada anteriormente pela arte e pela filosofia.

No campo académico, técnicas e resultados de pesquisa sdo avaliados constantemente por
procedimentos “transculturais”, nos quais experimentos e demonstragoes sdo submetidos a
produgdo e a avaliagdo de reconhecimento em pesquisas de diversas culturas. Tudo deixa
transparecer que a unificagdo mundial é um processo antigo e que, no plano das idéias, as
pesquisas filosoficas e, principalmente, a cientifica, vém se encarregando de diminuir as
diferencas entre os povos e as nacionalidades *.

Assim, o fenomeno da globalizagdo é o resultado do longo processo de formag¢do de nossa
cultura artistica, filosofica e cientifica e, nas ultimas décadas, as tecnologias da informag¢do
SO fizeram acelerar esse processo. Tudo comecou a mudar em ritmo acelerado e, quando a
tecnologia da informatica se associou a das telecomunicagoes, tornou-se possivel a formagdo
de uma aldeia global. Mas a idéia de que o desenvolvimento da cibernética e do ciberespago
ameagam a civilizagdo e os valores humanos persiste na confusdo entre a nog¢do de
universalidade e de totalidade.

Para Pierre Lévy, em termos de tecnologia, o ciberespago tem se mostrado um ambiente
mais acolhedor do que dominador. O ciberespa¢co ndo se caracteriza como um
instrumento de difusdo a partir de centros, como é o caso da imprensa escrita, do radio e da
televisdo, mas sim, como um dispositivo de comunicag¢do interativo de coletividades humanas
e de contato para comunidades heterogéneas. Para ele, “aqueles que véem no ciberespago
um perigo de ‘totalitarismo’ cometem um grave erro de diagndstico ... E aqueles cujo
papel consistia em impor limites e territoérios estdo ameagados por uma comunicagido
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transversal, multipolar, que rompe compartimentos” */.

“ oLr VA, Alberto. A Globalizagdo do Espirito. Folha de S. Paulo, Caderno Opinido, 4/06/98, p. 3.
4 LEVY, Pierre. A Nostalgia do Totalitarismo. Folha de S. Paulo, Caderno Mais, 14/06/98, p. 3.



Neste sentido, aqueles que se elegiam como intermedidarios e porta-vozes da informagdo
encontram suas posi¢oes ameagadas pela criagdo de relagoes mais diretas entre produtores e
usuarios da informagdo. Milhares de textos circulam pela Internet sem censura e sem
passarem pelo "crivo" de revisores ou de algum redator-chefe. Para Lévy, a apropria¢do do
conhecimento podera se libertar das amarras das institui¢oes de ensino e o saber podera vir
a ser acessivel aos individuos que se integrarem as comunidades virtuais destinadas ao
aprendizado cooperativo.

No campo da saude, por exemplo, verificamos que as células podem ser estudadas em
laboratorios virtuais pela Internet, por meio de processos de microscopia a distancia. Os
médicos que operam por ‘telecirurgia’, deverdo fazer face a concorréncia de fontes de dados
médicos, de foruns de discussdo e de grupos virtuais de auxilio mutuo a pacientes acometidos
pela mesma doenga.

Jean Baudrillard, ao falar dos efeitos da clonagem fisica, afirma que a busca da imortalidade
pelo homem de hoje parece se tratar de um remorso da ‘individuag¢do-sentimento’ que viria
do instante em que o homem se afirma como individuo. Para ele, parece que o homem tem
odio de si mesmo e ndo estda mais preocupado com a imortalidade da alma, na qual ndo
acredita mais, situando a sua principal preocupagdo na imortalidade imediata. A espécie
humana parece querer por fim a sele¢do natural, fazendo da violéncia humana um ato contra
ela mesma. Para Baudrillard, embora o homem ainda esteja longe da clonagem fisica de
simulag¢do genética, ele vive atualmente a clonagem cultural, pois “¢ a cultura que nos faz
clones. Somos todos idénticos e ¢ por meio das informagdes de base da cultura que nos
tornamos copias” *.

Pierre Lévy tem uma visdo menos apocaliptica que Baudrillard e defende que os meios de

informagdo, imprensa, radio, cinema e TV, seguem a linha do universal totalizante iniciada

#° BAUDRILLARD, Jean. Baudrillard ‘simula’ o Apocalipse. Folha de S. Paulo, Caderno Folha Ilustrada,
20/05/98, p.4.



pela escrita e que, diferente dessa proposta, a Internet, em sua rede, emerge como uma nova
forma de universal e ndo se dispoe a totalizar os sentidos. Para Lévy, com os
computadores, pessoas, “as mais diversas podem entrar em contato. A Internet ou o
ciberespago exprime a diversidade humana” .

Diferente de Jean Baudrillard e Pierre Lévy, o italiano Gianni Vattimo ndo é nem
catastrofico, nem otimista. Seu interesse maior esta na educag¢do ou na formag¢do da
personalidade do individuo num ambiente globalizado pela midia. Para ele, a educagdo, que
sempre exigiu um horizonte firme, estavel de tradi¢oes culturais dadas pela experiéncia
humana, desaparece na cultura global. Essa alternativa parece fazer emergir o super-
homem de Nietzsche, pois “0 homem que, na era do niilismo estabelecido, nao for capaz de
inventar interpretagdes pessoais, ou seja, de se tornar um super-homem, estad destinado a
perecer como individuo” *.

Mas a pos-modernidade, ou contemporaneidade, pode ter um sentido positivo e reflexivo no
campo da ciéncia politica, ocasionando uma espécie de ‘reforma’ que se funda em grande
parte na ciéncia e na técnica, quando a duvida, segundo o sociologo alemao Ulrich Beck,
torna tudo possivel - a ciéncia, o conhecimento, a critica e a moralidade, embora de forma
diferente. Do ponto de vista das ciéncias politicas, o Estado devera redefinir seus
campos de responsabilidade para os riscos futuros que a cultura da duvida e da experiéncia
humana manifestam. Para Beck, “oferecer a modernidade uma segunda chance ¢ o unico
meio de evitar a contra-modernidade — nome dado ao que Deleuze e Guattari chamavam de
desterritorializacdo e que consiste em fabricar artificialmente a certeza para dar cabo a

sociedade do risco” %

BLE VY, Pierre. Pierre Lévy defende a Internet. Folha de S. Paulo, Caderno Folha Ilustrada, 20/05/98, p.4.
#“ VATTIMO, Gianni. Vattimo quer Super-Homem. Folha de S. Paulo, Caderno Folha Ilustrada, 20/05/98,
pA4.

“ BECK, Ulrich. Antidoto a Paralisia. Folha de S. Paulo., Caderno Folha Mais, 17/05/98, p.3.



Embora nos sintamos temerosos com o poder de destrui¢do da ciéncia e suas tecnologias
como foi o caso, por exemplo, da bomba atomica em Hiroshima, ndo podemos deixar de
perceber o bem que a energia nuclear fez e esta fazendo a medicina ou quando a expectativa
de vida do homem subiu para oitenta anos e, segundo especialistas, poderd chegar a cem
anos ainda neste século.

Desta forma, ndo seria a tecnologia a causadora da desordem ou da destrui¢do da
humanidade. E o homem, com seu intelecto e vontade de poder que a utiliza de forma errada
ou desordenada. A tecnologia é apenas uma das ‘ferramentas’ do mundo humano que nos faz
conviver com as mudangas dos tempos.

Parece-nos que a tecnologia ja se instalou no corpo social, como percebemos no caso do uso
do computador com suas redes interligadas e todas as expansoes técnicas que delas
decorrem, como ¢ o caso da Internet que atualmente tem uma penetrabilidade muito mais
ampla e social do que técnica. Como vemos nos MUDs (Dominio de Usuarios Multiplos), o
usuario assume uma personalidade como fantasia e se interelaciona com personalidades
diversas e mesmo conflitantes, encontrando para cada uma das faces de suas personalidades,
um interlocutor apropriado. Sua identidade parece se fragmentar de forma a se adaptar a
cada nova situagdo e o computador passa a ser uma alcova, um confessor, um parceiro de
jogos e, em muitas das vezes, um interlocutor culto e inteligente, com uma vasta literatura e
acesso a informagoes, sendo possivel desliga-lo, sem se contaminar, contrair algum virus ou
vicios. Como ja afirmamos anteriormente, é um meio completamente asséptico.

Por sua vez, o computador parece estar sendo humanizado com tragos antropomorficos como
alto-falantes em formato de orelhas e gaveta de disquetes parecendo uma boca, ficando, para
a tela, a idéia dos olhos, que representa uma janela que nos levara a mundos virtuais. Mas
uma ameag¢a pode ser detectada nessa revolu¢do que ainda ndo se tornou explicita;, a

identidade individual, considerada como um dos valores morais da cultura ocidental.



Ao liberar o homem de seu ego controlador, o computador torna fragil esse valor da

identidade individual. Na medida que cada cidaddao pode assumir personalidades multiplas
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simultaneas, a identidade tende a desaparecer, fazendo surgir um novo valor que sera a

oo

‘adaptabilidade’ e a ‘versatilidade’ ou seja, a ‘maleabilidade’ do cidaddo em relagdo
‘modulag@o’ do universo contemporaneo. Para alguns, os perigos desse mergulho no mundo
virtual ndo sdo simplesmente os psicologicos mas, sim, os €ticos, quando se indaga: “Que
lealdade podemos esperar de um ego desintegrado em multiplas personalidades? Que
consisténcia se pode exigir da versatilidade?” *°.

Nao sabemos ainda responder a essas questoes, mas percebemos que na experiéncia humana,
o ‘ser’ perdeu espaco para o ‘ser-tempo’ que, por sua vez, perdeu espa¢o agora para a
‘socialidade’. Essa, por sua vez, segundo o filosofo Emmanuel Lévinas, quanto mais for
configurada pela alteridade e pelo estranho, vai pretender buscar sua fusdo. Para ele, a
“socialidade ¢ a ndo-indiferenca a alteridade” *'.

O fato é que, enquanto se discute na contemporaneidade a nocividade ou ndo da tecnologia,
o mundo humano utiliza as mudancas para as mais diversas aplica¢oes a seu favor, em que
niveis forem, como é o caso dos treinamentos para executivos através de jogos de aventura
virtuais **, nos quais, de forma lidica, os participantes percebem suas falhas ou virtudes em
temas como trabalho em grupo, planejamento, lideranca, estabelecimento de metas e
otimizagdo de recursos.

No extremo oposto, diferentemente dos cultos e inteligentes homens brancos dos negocios, os
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indigenas brasileiros utilizam o video para defender seu territorio e divulgar sua cultura ™.

5 LEI TE, Rogério Ceézar de Cerqueira. O mediador inteligente e o fim dos principios, Folha de S. Paulo,
Caderno Mais, 22/03/98, p.15.

47 LEVINAS, Emmanuel. O filosofo da alteridade, Folha de S. Paulo, Caderno Mais, 12/05/98, p.11.
3 FOLHA DE S. PAULOQ. Jogo de aventura treina executivos, Caderno Sua Vez, 14/06/98, p.20.;

* FOLHA DE S. PAULO. Indio usa video para defender territorio, Caderno Cotidiano, 13/06/98, p.3.



Sdo eles, os autores, roteiristas e produtores dos videos que estdo sendo exibidos em escolas
do interior para que criangas, habitantes e turistas possam se familiarizar com a cultura
indigena dos Waiapi, da aldeia Kumaré, no Amapa.

Poderia, a tecnologia, no caso mais especifico deste trabalho - o uso da tecnologia televisiva,
auxiliar na educa¢do de milhares de trabalhadores brasileiros que ainda ndao concluiram
o ensino fundamental, antes da avalanche da globaliza¢do cair sobre suas cabegas?

Partindo do pressuposto de que o uso da tecnologia pode vir a ser uma importante aliada na
formagdo deste novo e inevitavel homem-tecnologico, buscaremos indagar se a televisdo
brasileira, como parte integrante deste aparato tecnologico, vista muitas das vezes, como
castradora da vontade humana, simuladora, manipuladora e totalmente dependente da
ideologia governamental e empresarial capitalista, ndo poderia, por outro lado, ter um
cardter pedagogico, uma fun¢do educativa, enfim, o papel de viabilizar ou oportunizar a
formagado da sociedade brasileira?

Caberia, portanto, verificar que méritos e impactos as tecnologias de comunicagdo, atreladas
ao ensino de uma enorme ‘“massa’ de trabalhadores, causariam na vida das pessoas.
Discutiremos, no proximo capitulo, a fungdo da televisdo enquanto tecnologia de controle de
poder e as possibilidades de sua utiliza¢do pedagogica para as mudangas sociais desse novo

tempo.



3 - TECNOLOGIAS DO PODER: DO PANOPTICO A TELEVISAO

3.1 - PANOPTICO: UM INSTRUMENTO DE VIGIAR

H4 muito concebemos a industria cultural a partir de seu carater manipulatério,

ideologico e comercial, sem ao menos nos debrugarmos sobre as alternativas de utilizagdo ou
as “novas formas de uso” da midia, em favor de objetivos educacionais e culturais.
Em nosso caso especifico, a televisdo brasileira parece apresentar um “caos generalizado” em
termos de qualidade que perpassa da “ndo-informacao” ao ato de fazer o telespectador “rir de
si mesmo”. Em outras palavras, cabe a recepcdo se informar por um jornalismo, que
escamoteia os fatos e esfria a noticia, e se divertir com a espetacularizagdo do grotesco,
oriunda da proliferagdo de programas produzidos para as classes consideradas populares.
Tudo nos leva a crer que dificilmente teremos um modelo de Televisdo Aberta que preze pela
qualidade de seus programas e, principalmente, de seus contetidos, sem isen¢do partidaria e
com objetivos culturais.

Por outro lado, nos, académicos, tedricos ou experimentalistas do campo da
Comunicacdo e da Educacdo, ndo nos debrucamos ao estudo das "possibilidades de uso" da
tecnologia do video e do aparato de transmissdo televisivo enquanto mecanismos propensos a
ocasionar mudancas.

Entender as diferentes concepcdes de mundo a cada periodo histérico, bem como as
relacdes sociais travadas a partir do desenvolvimento tecnoldgico, da velocidade e da
virtualizagdo, torna-se de suma importancia para compreender a eficacia ou ndo, do uso da
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tecnologia televisiva em processos de educagao formal ™.

50 ~ . . .- .
Entendendo educagdo formal como qualquer iniciativa educativa capaz de transmitir conhecimentos que
habilitem ou certifiquem seus alunos junto aos 6rgdos educacionais governamentais..



Em nosso caso especifico, a grande indagacdo seria saber se a televisdo, essa
tecnologia capaz de criar simulacros e dissuadir o coletivo humano, poderia, também,
contribuir para a educagdo de uma sociedade em processo de transformagdo. Em outras
palavras, quais seriam as outras formas de uso da televisdo brasileira - sua nova face, sua nova
funcao - junto a sociedade contemporanea?

Nao se pretende aqui exaltar o uso da tecnologia televisiva no ensino, porém tentar
perceber seus possiveis beneficios na educagao do trabalhador brasileiro, pois verificamos a
urgente necessidade de mudangas radicais, assim como, uma extensa gama de recursos e
ofertas educativas, destinados a capacitar o trabalhador, frente a globalizacdo econdmica ¢ a
"americaniza¢do" da cultura nacional, como muitos afirmam. Sabemos que a tecnologia
televisiva tem seu passado oriundo das estruturas de controle de poder do século XIX,
nascendo de uma necessidade intrinseca de visibilidade, com objetivos de vigiar e punir
elementos desviantes como verificamos nos estudos de Michel Foucault *°.

Neste sentido, tentaremos fazer um paralelo entre o panoptico, enquanto modalidade
tecnolodgica primaria de controle ¢ o uso da televisdo, ambos, verificados aqui, como
instrumentos de controle da sociedade em suas agdes. Michel Foucault observou que, numa
Sociedade Disciplinar, cuja singularidade residiria na existéncia do Desvio diante da Norma,
se poderia admitir divergéncias e, portanto, a dualidade da relacdo Bem e Mal, na qual o ato
de “curar” assume o sentido de normalizar. Mas, para normalizar este sujeito moderno torna-
se necessario a inven¢do de maquinas e dispositivos de controle capazes de, forgosamente,
fazer o individuo refletir sobre os seus atos e fazer sua auto-avalia¢do, segundo a Norma.

O Panoptipo de Jeremy Bentham, ressaltado por Foucault, enquanto dispositivo arquitetural,

comporta o dominio da distribui¢do dos corpos em determinadas superficies com uma certa

50 FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. 14* ed., Petropolis, Vozes, 1996, p.125-200.
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luminosidade e facilidade & observagdo de olhares vigilantes. E criada a idéia de uma
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vigilancia constante e continua, numa relagdo de poder “visivel, mas inverificivel” '

No panoptico, o vigia tem o poder de transformar uma multidio numa multiplicidade
quantificavel e descritivel. O vigiado, por sua vez, tem, como efeito dessa relagdo, a
internalizagdo da vigilancia. E o estabelecimento de uma relagdo direta entre producio e
poder, fazendo emergir uma certa dissimetria entre igualdade ¢ dominagdo, em que “os
principios igualitarios foram acompanhados pelo desenvolvimento de micropoderes
essencialmente assimétricos que garantiam a submissdo das forgas e dos corpos. Foucault é
provocativo: as luzes que descobriram as liberdades inventaram também as disciplinas” >*.
Os individuos sdo inseridos em espagos fechados, vigiados sob um poder hierarquico e
continuo que os faz serem facilmente localizados, analisados e distribuidos entre os demais.
Esse modelo compacto de dispositivo disciplinar faz da “ordem” uma arma contra doengas na
qual “atras dos dispositivos disciplinares se lé o terror dos ‘contdgios’, da peste, da revolta,
dos crimes, da vagabundagem, das deserc¢oes, das pessoas que aparecem e desaparecem,
vivem e morrem na desordem” *>.

O Panoétipo de Bentham se instala como uma figura arquitetural dessa composi¢do. Seu
principio traz o modelo de uma construgdo circular em formato de anel na periferia

com uma torre no meio. A torre central apresenta grandes janelas vazadas para o interior do
anel periférico e o anel, por sua vez, ¢ constituido por celas que comportam duas janelas: uma

para o interior do anel e outra para o exterior da constru¢do. O grande niimero de janelas e

suas aberturas consolida o “principio da iluminacdo total”, pois o atravessar da luz pela cela

> VAZ, Paulo. O Inconsciente Artificial. Unimarco Editora, Sdo Paulo, 1997, p.84.
32 Ibdem, p.86.
> FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. Vozes, Petropolis, 14" ed., 1996, p.175.



traz para o vigia da torre central a visibilidade completa do louco, do doente, do encarcerado
e, hoje, do aluno 4,

O dispositivo panodptico de vigilancia estabelecido pelo principio da contraluz, observa seu
encarcerado de frente sem deixar que ele tenha contato com os demais. Ele é visto mas nao
vé. E uma forma de garantir a ordem substituindo os efeitos de uma multiddo por uma colegdo
de individualidades separadas. Sob a dtica do vigia, o coletivo ¢ transformado numa
"multiplicidade enumerdvel e controlavel; do ponto de vista dos detentos, por uma soliddo
segqiiestrada e olhada” >°.

O panoptico, como um sistema “arquitetural e 6tico”, tem como principio uma nova anatomia
politica que ndo traz mais como objetivo a manuten¢ao de uma relagio de soberania, mas uma
relacdo disciplinar. A disciplina, entretanto, ndo pode ser vista como uma instituicdo ou um
aparelho. Ela é “um tipo de poder, uma modalidade para exercé-lo, que comporta todo um
conjunto de instrumentos, de técnicas, de procedimentos, de niveis de aplicac¢do, de alvos, ela
é uma fisica ou uma anatomia do poder, uma tecnologia” *°.

Enquanto aparato tecnoldgico de poder, poderiamos encontrar hoje uma espécie de evolugao
deste estado de panotipia imposta pelo poder no modelo de uso da televisao adotado em nossa
sociedade. Numa visdo mais apocaliptica, a busca de pontos comuns e divergentes entre a
tecnologia do dispositivo pandptico da modernidade e a panotipia televisiva da

contemporaneidade fazem emergir inquietagdes que nos levardo, num primeiro momento, a

indagar acerca da Disciplina em sua func¢do de apaziguar e adestrar seu prisioneiro.

>4 CUBEIROS, Thereza. O Ensino no CIEP, Dissertagdo de Mestrado, Departamento de
Educacao, PUC-

Rio,1991. Descreve que o modelo de construgdo do CIEP, do Rio de Janeiro, obedece
ao esquema

arquitetural do pandptico em relacdo a visibilidade total, podendo ser visto como
uma variagao

modernizada de seu conceito fundamental.

> FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. Vozes, Petropolis, 14" ed., 1996, p.177.
*® Ibdem, p.189.



Desta forma se, no dispositivo panodptico, o individuo € aprisionado e individualizado;
com relagdo ao uso da TV, cle também ¢é encarcerado, embora em sua casa, sendo
coletivizado pelo discurso emitido e, a0 mesmo tempo, individualizado pelo efeito por ele

produzido.

3.2 - PANOTIPIA TELEVISIVA

O uso da televisdo, observada como um modelo de mecanismo disciplinar, também
distribui seus individuos no espago, colocando-os a0 mesmo tempo sintonizados em seus
discursos, tal como faz hoje a Rede Globo de Televisao que, além de ser a maior emissora do
pais e da América Latina, tem grande poder de penetrabilidade e, por conseguinte, maior
audiéncia que seus competidores. Sendo um encarceramento na propria casa, torna-se um
aprisionamento diferente, “mais livre”, e do qual podemos sair sem sofrermos algum tipo de
penalidade.

Mas, quando estamos diante de suas produgdes, somos prisioneiros de um mesmo
formato de programagdo que ndo temos poder para alterar pois em todos os canais teremos
novelas, telejornais e humor, entre outros géneros. A simples variagdo de canais ndo nos
possibilita a liberdade de assistir ao que queremos, apenas escolhermos o que nos parece
menos pior. O proprio ato de ver televisdo nos submete a uma atencdo direcionada para a
programacao, ja que, em alguns casos, se torna incompativel assistir a televisdo e fazer outra
atividade ao mesmo tempo.

Enquanto o radio possibilita uma espécie de “atencdo marginal”, ou seja, que o
receptor possa exercer outra atividade como estudar, trabalhar e conversar, ouvindo a
programagdo ', a televisdo ndo dimensiona esse espago. Para assistir 4 TV ¢ necessaria uma

“aten¢do concentrada” e uma visdo apreensiva do instante em que a imagem passa.

7 ORTRIWANO, Gisela S. A Informac¢ao no Radio. Summus Editorial, Sao Paulo, 1985,
p.78-83.



Sob a otica da produgao, o individuo ¢ encarcerado em um tipo de programagao apos
sua jornada diaria de trabalho, por um periodo médio de trés horas por dia. Nessa concepgao,
o trabalhador brasileiro, em especial o de baixa renda, preenche parte de sua vida e de seu
“tempo livre” ou “liberado” com a televisdo °°. Seja por falta de dinheiro, seja por nio ter o
que fazer, o trabalhador brasileiro em seu momento de nao trabalho, assiste mais a televisao
do que busca outros tipos de entretenimento. Assim, enquanto estamos ligados na
programagdo, magnetizados pela sua codificagdo iconica >’, no sentido do “tratamento dado
a imagem”, mergulhados em suas historias e licdes de vida, ndo poderemos ter tempo para
pensar em nossa vida ardua e na politica de nossos governantes. Estaremos preenchendo parte
do tempo de nossos pensamentos com mensagens desta midia que parece tender a nunca se
colocar contra o sistema politico que a mantém.

O uso da televisdo, enquanto aparato do dispositivo de poder, busca preencher o tempo
livre do cidaddo brasileiro, controlando seu modo de pensar e de perceber as coisas. Se o
poder, segundo Foucault, busca controlar o tempo do cidaddo para torna-lo mais util; o uso da
televisdo, enquanto dispositivo de poder de uma sociedade pos-capitalista, busca o controle
desse individuo em seu momento de ndo trabalho para torna-lo menos util em seu aspecto
politico.

Este poder de interferéncia da televisdo na sociedade é percebido pelo Campo da
Comunicacao sob duas correntes de pensamento. A primeira, oriunda da escola alema de
Frankfurt que, embora muito rigida, traz contribui¢des importantes para o entendimento dos
mecanismos de producdo das mensagens. Seus estudos acirram a discussdo sobre
procedimentos que fazem da racionalidade técnica um instrumento de dominagdo da
modernidade. O modelo frankfurtiano se centra na analise critica do mecanismo econdomico e

sua relagdo com a sociedade, tendo a razdo técnica como alimentadora do processo.

¥ THIOLLENT, Michel. Televisido, Trabalho e Vida Cotidiana. Revista Intercom, Sio
Paulo, 1982.
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Para esse modelo mecanico de comunicacdo nao haveria nem atores, nem
intercadmbios verdadeiros, ja que o significado estaria pronto, construido pela midia, sendo
emitido sem feedback pela Produgdo para a Recepgdo. Caberia ao receptor apenas reagir aos
estimulos enviados pelo emissor, sendo ele considerado uma "tdbua rasa", um recipiente
"vazio", um depositario de ideologias e conhecimentos.

Diferente desta visdo mecanicista, temos, nos estudos atuais, a contribui¢ao de autores
como A. Toraine, M. Maffesoli, P. Bourdieu, G. Deleuze, M. Foucault, F. Guatarri e outros,
que se direcionaram ao estudo do cotidiano de pessoas ou grupos, captando as contradigdes
emergentes e as relagdes do receptor com o mundo moderno. Os estudos de comunicagio
passaram a tentar entender o receptor como um "ator" do mecanismo de construcdo da
mensagem bem como verificar suas atitudes e iniciativas enquanto "sujeitos" do processo,
resgatando a complexidade da vida cotidiana, suas relagdes com os meios de comunicagdo e
os contratos de leitura feitos pela recepg¢ao dos produtos midiaticos. Autores brasileiros, como
Carlos Eduardo Lins da Silva e Ondina Fachel Leal, observam que a interacdo ideoldgico-
politico-cultural pode se dar por um processo de negociacdo e ndo por uma imposi¢do com
pressupostos de dominacdo. Busca-se, atualmente, uma outra forma de se observar a
comunicag¢do percebendo o processo de recep¢do como um processo de interacdo e de
negociacao de sentidos.

No Campo da Educagdo, as reflexdes sobre a televisdo, seu papel e sua fungao social
também apresentam a bipolaridade dos apocalipticos e integrados. Alguns educadores se
posicionam radicalmente contra a aproximagdo desta midia de massa da educacdo formal.
Para eles, a produgdo televisiva ¢ vazia, sem conteudo e reproduz em seus mecanismos a
ideologia da logica capitalista. No extremo oposto, temos educadores menos apocalipticos que
admitem a contribuicdo da televisdao a educacdo seja ela formal ou ndo, ressaltando sempre a
funcao do professor enquanto mediador do processo, na busca de uma utilizagdo adequada e

consciente da tecnologia televisiva no ensino.
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No caso do Brasil, em relacio a exposi¢ao a televisao, podemos admitir que o
trabalhador de baixa renda tenha cerca de doze a quatorze horas do seu dia destinado as
atividades de trabalho. As outras horas restantes servem ao descanso ou atividades familiares,
domiciliares ou financeiras extras que se fagam necessarias. Se a televisao puder deter esse
cidaddo por mais de trés horas didrias, no caso a noite, no horario nobre, o dominio do poder
do universo do trabalho se prolongara na exposicdo a televisdo, mantendo sob controle a
maior parte das horas do dia de cada cidaddo. Desta forma, cada individuo estara a maior
parte de seu tempo didrio submetido as normas do sistema capitalista de trabalho e as normas
estabelecidas pela televisdo, também capitalista, embora tenhamos modelos de televisdes
educativas mas de pouca expressividade em relacdo aos indices de audiéncia.

A disciplina na televisdo ndo estd apenas nos métodos de producdo da mensagem ou
na hierarquia das emissoras. Estd também em sua codificacdo iconica, onde a ciclicidade da
programagao proporciona a audiéncia apreender facilmente os dias, horarios e os géneros de
programas transmitidos. Foucault vé a Disciplina como sendo “a arte para o bom
adestramento”, por sua condi¢do de fabricar individuos. Na televisdo a disciplina audiovisual
consegue ndo apenas fabricar individuos, mas também fendmenos como, por exemplo,
Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso, apresentados como modelos de
sucesso, capazes de conduzir a nagao.

A vigilancia hierarquica da televisdo nao se detém apenas no poder do Diretor de TV
ao apertar um botdo. Ela se apdia em dois géneros de programas: o jornalismo e a telenovela
ou ficcdo como queiram chamar. No jornalismo, a vigilancia funciona como filtro dos
assuntos ou temas que devem ser tratados. Na telenovela, a vigilancia se da na identificagao
da recep¢do com as historias narradas e sua relagdo com o imaginario social. Por fim,
assistimos aquilo que a elite e o sistema politico nos concede ver.

Algumas modificagdes ocorrem na adaptagdo do componente tecnoldgico pandptico

ao sistema televisivo, mas o conceito fundamental da visibilidade geral permanece. Aqui, a



torre central € substituida por uma sala fechada com monitores de TV, onde as antigas janelas
que davam visibilidade total ao vigia foram trocadas pelo olhar eletronico de um conjunto de
cameras que giram e se movimentam dando uma visdo ampla da area observada. Na
sociedade contemporanea, o vigia ou o agente de seguranga, numa concepg¢ao deleuzeana, em
sua sala de seguranca maxima, tem a visibilidade total de tudo ao seu redor para que possa
acionar mecanismos de autodefesa quando necessario.

No conjunto arquitetdnico da TV, temos a disposi¢ao de uma sala de controle, também
chamada de Sala de Corte ou de Controle Mestre ®° que, de modo geral, estd num piso
acima do estidio, separada por uma janela de vidro com visdo panoramica e completa do

que ocorre no estudio, como também uma visdo multiplicada pelo numero de

cameras alocadas. Cabe aos atores, apresentadores, entrevistados e participantes de um modo
geral, o papel de se colocarem no lugar do “prisioneiro”, aquele que é observado pela equipe
de producao, pelo olhar das cameras e, principalmente, pelo diretor do programa - que ndo ¢
visto. Se a programacao for ao vivo, esta sensacdo aumenta substancialmente, pois o ato de
ser visto passa a ter agora milhares de olhares a julgé-lo.

Mas, de todas as formas de uso do conceito de panoptismo na televisdo, a mais
contundente ¢ o principio do olhar que a tudo controla. Um olhar multiplicado que, num
evento ao vivo, como uma partida de futebol, tem como observador ndo apenas aquele que
emite a produgdo, mas toda uma multiplicidade de telespectadores que, por sua vez, se tornam
controlados pelo que lhes € “possivel ver”, segundo o comando do diretor do programa e das
normas que regem a emissora.

Percebemos, na televisdo, que a Sala de Corte, tal como o panoptico, traz consigo o

principio da visibilidade completa. O antigo vigia ¢ substituido pelo Diretor de TV que ndo

5 STASHEFF, Edward e outros. O Programa da Televisio. EDUSP/USP, Sio Paulo, 1978, p.6-9.



tem mais na sua frente uma janela com celas ou leitos, porém diversos monitores de TV com
imagens de cameras, videotapes, telepronpters e retorno de satélite. O corte ou mudanga de
imagem ¢ uma decisdo desse vigia moderno - o Diretor do Programa - cabendo a ele,
enquanto sensor e através de seu olhar, decidir aquilo que nos é consentido ver ou nao, seja
por questdes estéticas, morais ou ideologicas.

O uso do modelo panoptico como dispositivo tecnoldgico televisivo age sobre o nivel
mental do individuo. Nao mais num tipo de encarceramento sombrio e reflexivo de si mesmo,
mas num aprisionamento em casa e através de estimulos audiovisuais que, ao invés de nos
fazer pensar, nos trazem coisas ja pensadas, refletidas e idealizadas.

Se o discurso contemporaneo ¢ o da comunicagdo em seu volume maior de
informagdes, a midia traz como seu dispositivo pandptico o controle da informagao de forma
a ajustar os pensamentos. A vigilancia traz também para a televisao a necessidade de controle
dos arquivos com seus registros sistematizados, relatérios aprofundados e banco de dados de
todos os eventos, tragédias e demais fatos ocorridos.

Foucault, ao ressaltar que as estratégias do passado se comportam também no
presente, torna perceptivel que o modelo arquitetural do pandptico, que serviu para a
Sociedade Disciplinar no controle das relagdes de forma a desmanchar misturas perigosas, na
televisdo busca servir a contemporaneidade de forma a controlar as emogdes, como
observamos na telenovela, e a desfazer misturas, como verificamos no telejornal.

Nessa perspectiva, em termos politicos, dificilmente Luis Indcio Lula da Silva chegara
a presidéncia do pais, quando se percebe que o cidadao de baixa renda, cerca de setenta e dois
por cento da sociedade brasileira, pertencentes as classes D ¢ E 61 recebendo em média de
zero a trés salarios minimos, ndo acredita em lideres iguais. Em outras palavras, pobre nao

vota em pobre. A imagem que se fez de Lula ndo é a mesma que se fez de Lesh Waleska na

61 FERRAZ, Ernani Almeida. Programa de Auditério: O Culto do Lazer Barato?. Dissertacio de
Mestrado, Departamento de Educacdo PUC-Rio, Rio de Janeiro, agosto de 1993, p.14.



Polonia. Aqui, pobre e sem instru¢ao ndo se torna exemplo. O direito de ascender sO ¢
pensado e concebido a burguesia que teve melhores condigdes de vida e qualidade
educacional, o que pode ser comprovado pelo fendmeno Collor, que se tornou uma grande
falacia nacional.

Nesta relagdo do panoptico com a televisdo, até mesmo o principio da iluminagao total
parece se afinar ao do video. Numa concepgao mais técnica, video € luz, ou seja, € impossivel
registrar qualquer evento sem que se tenha luminosidade suficiente para que o dispositivo
televisivo possa “capturar seu objetivo” com o olhar eletronico das cAmeras.

O principio do “ser visivel sem cessar” pode ser observado em modelos de programas
de auditorio com seus quadros de perguntas e respostas nos quais o entrevistado, que irad
responder sobre algo ou alguém, ¢ observado por todos, do cameraman ao
telespectador.

Nesse modelo de espetaculo, cabe a producdo do programa o papel de representar o
poder “inverificavel”, pois nem entrevistado, nem telespectador sabem quem ou o que ¢ a
producdo do programa, uma entidade anonima, que arrebata raiva do candidato, do auditdrio e
da audiéncia, quando seu intuito é “derrubar” o concorrente com perguntas dificeis e
capciosas, tornando-o, por outro lado, um heroi por expor seus conhecimentos .

Verificamos, ainda que superficialmente, a comprovacdo da afirmacdo de Michel
Foucault da existéncia de uma relagdo entre a estratégia ¢ o modo de o passado se dar ao
presente. Percebemos que os dispositivos de controle disciplinar do poder sdo redefinidos ou
redimensionados diante da evolucdo tecnologica e social, quando o modelo arquitetural e
otico do pandptico tem a possibilidade de transplantar seus conceitos da modernidade para a
contemporaneidade, adaptando-se a novos meios e linguagens, como parece acontecer com o

nosso modelo de televisdo.
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Entender sobre o dispositivo panoptico ¢ buscar significados de sua utilizagdo e sua

funcdo, registrando que o prefixo grego PAN significa “inteiro” *

, 0 que nos permite uma
“visdo geral” ou de um “olhar por inteiro”. Em termos técnicos televisivos, a palavra PAN,
vem de “panoramica”, de olhar para um grande horizonte visivel com uma cdmera com a
lente aberta, em grande angular, mostrando um cendrio por completo. O dispositivo
panoptico, instalado na midia televisiva com seus multi-olhares das intimeras lentes de
cameras, teria como significado mais amplo uma “visdo geral”, sendo sua fun¢do primeira
“observar” tudo e todos de forma a nos tornar “observadores assiduos e atentos” de um
mundo pré-concebido, um mundo po6s-industrializado.

Assim, na sociedade contemporanea, o dispositivo pandptico traz versdes mais tecnologicas,
em que o video, enquanto suporte, tem seu papel de destaque no lugar do olho que vigia. Em
sua versao modernizada do dispositivo panoptico e seu ato de vigiar, temos hoje o elemento
tecnoldgico video incorporado a sistemas de seguranca de casas, empresas ¢ até
penitenciarias.

Na visdo de Paul Virilio, do aparecimento dos primeiros aparelhos oticos e sua multiplicagdo
na Renascenca, ao ato de “escrever a distancia” iniciado por Samuel Morse com a invengao
do telégrafo, houve uma corrida entre o transtextual e o transvisual até a chegada do misto
audiovisual da teledic¢do, com a televisdo fazendo “os limites entre as coisas desaparecerem,
sujeito e mundo ndo sdo mais separados, o tempo parece suspenso”®*.

Com a multiplicagdo industrial das préteses visuais e audiovisuais, emerge uma codificagao
de imagens mentais mais elaboradas e com um tempo menor de retencdo. O olhar e sua

organizagdo espaco-temporal se antecede ao gesto ¢ a fala, incorporando-se ao conhecer,

reconhecer e ao fazer de nossas fungdes cognitivas. Segundo Paul Virilio, surge a “imagem
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fatica” que passa a ser aquela que se torna um alvo, for¢ando o olhar e detendo a atengao, ndo
apenas a partir da producdo cinematografica ou televisiva, mas sendo “o resultado de uma
iluminagdo cada vez mais intensa e da intensidade de sua defini¢do” 65 Citando J. Grierson e
W. Lippman, documentaristas soviéticos, Virilio ressalta que, na Europa, a democracia seria
dificilmente realizavel sem a mediacdo dos meios técnicos de informacdo em evidéncia no
mundo contemporaneo, de forma que o cinema passou a ser um servigo de publicidade e
educagdo, desenvolvendo “a associacdo de todos os sintomas da acultura¢do: colonizagdo e
endocoloniza¢do, publicidade e propaganda para a educacio das massas” *°.

Paul Virilio ressalta que o homem ampliou seus meios de percepcdo ¢ agdo e nem
tanto seus meios de representacdo e enumeracdo, fazendo emergir a “fusdo/confusdo” da
percepcdo ¢ do objeto no contexto das performances videograficas e infograficas da
simulagdo analogica.

Hoje, temos as videoprovas de cameras instaladas em bancos, cruzamentos de ruas e
até no controle da arbitragem de futebol, tornando possivel até mesmo, num caso policial,
levantar pistas e provas gracas a materiais cientificos ultramodernos. Mais que uma imagem
da testemunha ocular, temos a telepresenga em tempo real, que muitos tribunais da Inglaterra
e do Canada utilizam para preservar testemunhas frageis, ameacadas ou muito jovens para
comparecer aos tribunais, criando “um efeito de real capaz de subjulgar os jurados e um
publico para os quais gravadores, minitelas, televisdo e outras telas de computadores
tornam-se uma forma quase exclusiva de se informar, de comunicar, de apreender a
realidade, de se mover” ®.

No extremo oposto, as cameras de vigilancia nas ruas, bancos e supermercados, se

percebidas por ndés como nossos vigilantes, com seus olhares fixos auxiliados pela

65 Ibdem, p. 31.
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computacdo, podem nos dar a impressao de uma modalidade de controle, numa “visao sem
olhar”. A interceptagdo do olho pelo aparelho de olhar nos faz assistir & emergéncia de um
mecanismo ndo mais de simula¢do, como vimos nas artes tradicionais, mas de substitui¢ao,
como sendo uma espécie de trucagem da ilusdo cinematica.

Percebemos que os estudos das imagens mentais demoraram a ser desenvolvidos, mesmo
num momento em que a fotografia e a cinematografia alcangavam seu apogeu com suas
imagens novas entrando em concorréncia com o nosso imaginario habitual. Somente na
década de 60 é que os estudos da oOtica eletronica levaram o campo da psicologia a se
interessar pela percepg¢ao visual, em especial nos Estados Unidos.

Na Francga, o debate filoséfico e cientifico em dois séculos de discussdo deslocou-se
dos parametros da objetividade das imagens mentais para a sua atualidade, de forma que
"o problema ndo é mais, portanto, o das imagens mentais da consciéncia, mas antes das
imagens virtuais instrumentais da ciéncia e de sua caracteristica paradoxalmente factual”
%8 A visdo sintética proporcionada pela Otica eletrnica, atrelada a fusdo/confusdo da relagio
factual/virtual, e pela preeminéncia do efeito de real sobre o principio de realidade, assume
aspectos significativos no desenvolvimento das novas tecnologias.

O ato de “ver” se torna um ato antes da acdo, uma pré-acdo, um “prever”’. Assim,
“ver” se tornou “prever’ e a previsao tornou-se uma industria autbnoma com suas maquinas
destinadas a “ver” e a “prever” em nosso lugar por uma percep¢ao sintética, que nos supera
em operagdes ultra-rapidas e em nossas capacidades visuais. A limitagdo passa a ser “ndo
mais da profundidade de campo de nosso sistema ocular, como acontecia com o telescopio e
o microscopio, mas pela ‘profundidade de tempo’ excessivamente fraca de nossa apreensdo
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A televisdao por natureza também carrega em seu dispositivo técnico uma previsao de

atuacdo no tratamento com a imagem. Temos, em qualquer ilha de edi¢do ou switch de
corte para transmissdes ao vivo, um dispositivo chamado preview que, como diz o proprio
nome, prevé uma determinada cena ou efeito qualquer antes de ser editada ou levada ao ar em
transmissdes ao vivo.
O despontar da televisdo, como tecnologia mediadora das relagdes com os homens, fez
emergir sistemas de medidas da audiéncia como o People Meter ou o Motivac que,
conectados aos aparelhos domésticos do cidaddo, ndo se contentam mais em relatar apenas o
momento em que a TV ¢ ligada, mas, principalmente, a presenga efetiva das pessoas diante da
tela frente aos efeitos do zapping "° e a audiéncia real durante os anincios publicitarios.

O encarceramento que desde Bentham compara a prisdo com o pandptico, ou seja, a
uma vigilancia central em que os condenados estdo sempre sob o olhar dos carcereiros,
traz, hoje, nas prisdes contemporaneas, mudancas como a instalacdo de aparelhos de TV nas
celas, proporcionando aos detentos a possibilidade de vigiar a atualidade pelos
acontecimentos televisivos. Desdobram-se, neste caso, os conceitos de vigiar € punir que
Foucault largamente escreveu, pois os detentos, ao ligarem seus televisores, perceberdo que se
encontram num processo de punicdo, no qual ndo t€ém nenhum poder de intervengdo. Ver o
mundo pela TV torna-se uma punicao publicitaria, quando, para o detento, “a televisdo torna
a prisdo mais dura. Vemos tudo o que nos falta, tudo a que ndo temos direito” .

Conforme Virilio, a janela urbana da lugar a uma “vitrine”, uma espécic de
transparéncia fotocinematografica da odtica eletronica dos meios de transmissao que, por tras
de um vidro, apresenta os imodveis-vitrines, as cidades-vitrines, as nagdes-vitrines
reunindo, a distancia, individuos, opinides ou comportamentos.Com uma visdo menos

apocaliptica que Paul Virilio, Pierre Lévy constata que novas formas de pensar e de conviver
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estdo sendo apresentadas pelo universo das telecomunicagdes e da informatica. As relagdes
sociais, as relagdes de trabalho e a propria inteligéncia humana recebem influéncia dos
dispositivos técnicos na transformagdo do mundo humano. Pierre Lévy ressalta que as bases
do funcionamento social e das atividades cognitivas modificam-se em grande velocidade onde
“uma reapropriagdao mental do fenomeno técnico nos parece um pre-requisito indispensavel
para a instaura¢do progressiva de uma tecnodemocracia” .

Para ele, ndo existe necessariamente uma técnica especifica ou um sistema técnico,
nem calculos, nem metafisica, nem racionalidade ocidental ou mesmo uma metodologia que
explique a crescente importancia das ciéncias e das técnicas na vida coletiva. Sdo relagdes que
se travam onde nem a sociedade, a economia, a filosofia, a religido, a lingua, a propria
ciéncia ou a técnica sdo forcas reais. Todas sdo, na verdade, dimensdes de analise, sdao
abstracdes. Neste sentido, “o cumulo da cegueira é atingido quando as antigas técnicas sdao
declaradas culturais e impregnadas de valores, enquanto as novas sdo denunciadas como
barbaras e contrdrias a vida” .

Vivemos um momento de transicdo pois a antiga ordem das representagdes e dos
saberes se transforma, dando lugar a imaginarios coletivos, formas de conhecimento e
estilos de regulagem social ainda pouco estabilizados, ndo podendo a cultura
contemporanea ignorar a incidéncia das midias eletronicas, em especial a da TV e a dos
computadores.

Para Lévy, ao analisarmos tudo aquilo que em nossa forma de pensar depende da
oralidade, da escrita e da impressdo, iremos descobrir que apreendemos o conhecimento por

simulagdo, tal como na cultura informatica, com seus critérios e reflexdes mentais, ligadas a

tecnologias intelectuais anteriores. O autor defende a tese de que “os coletivos cosmopolitas
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compostos de individuos, institui¢oes e técnicas ndo sdo somente meios ou ambientes para
o pensamento, mas sim seus verdadeiros sujeitos. Dado isto, a historia das tecnologias
intelectuais condiciona (sem no entanto determind-la) a do  pensamento” ™.

Ao ouvirmos uma palavra qualquer, a organizagdo de nosso pensamento cria uma rede
associativa que perpassa por conceitos, modelos, imagens, sons, odores ¢ sensacdes de um
modo geral. Uma rede de imagens e conceitos cria associagdes que se estendem a memoria. E
um “caminho de ativagdo” na imensa rede associativa que constitui 0 nosso universo mental
que, como tudo, estd em metamorfose permanente.

Uma abordagem diferente dessa aponta que, nesse processo de formagdo do
pensamento tecnologico, um aspecto importante diz respeito a questao da imagem sustentada
numa comunicagdo transdisciplinar. Jean Baudrillard discutia em suas obras que, nessa
perseguicdo ao real, o real passou a coincidir com a imagem. O real passou a ser substituido
por signos do real e o simulacro aponta para um real sem principio de realidade. O real que se
v€ € sobreposto a sua propria imagem na qual se observa o real e a sua imagem ao mesmo
tempo. E como se estivéssemos cansados, mas com a nossa memoéria funcionando em tempo
real. Esta ¢ a sensa¢do contemporanea na qual se vive a coisa sem se descartar a sua imagem.

Percebemos o fim do real pela sua propria imagem, num desaparecimento que pode se
dar mais pela sua proliferacdo do que por sua eliminagdo. O real ndo se esconde mais atras
das imagens, uma vez que tudo passou a ser virtual, do dinheiro a bolsa de valores, numa
desmaterializa¢do da economia, na era do simulacro ¢ da simulagao.

Enquanto Jean Baudrillard e Paul Virilio discutem a “maquiniza¢do humana” e o
empobrecimento do intelecto, Pierre Lévy vai defender que a tecnologia dependera do uso
que se quiser fazer dela, n3o existindo antagonismos. A virtualizagdo do mundo

contemporaneo, ao contrario do que se pensa, nao nos leva além do real, mas a uma vontade

de se constituir um real enquanto novo.
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André Parente ' ressalta que as trés correntes ou concepgdes do virtual - G. Deleuze,
F. Guatarri e P. Lévy - entre outros, deixam claro que a questdo do virtual faz parte da
funcdo imaginativa do homem, que através de agenciamentos entre a arte, a tecnologia e a
ciéncia, o virtual possibilita a criagdo de novos modelos de sujeito e de mundo.

Na concep¢ao de Parente, parece que a confusdo agora se dd na distingdo entre os
modelos oOticos e os modelos numérico/digitais. O modelo otico teve sua origem na
perspectiva centro-linear e nos protdtipos fotomecanicos, como a fotografia, o cinema e o
video, observados como duplos do real. Neste sentido, “segundo Couchot, a conquista do
instantaneo fotogrdfico, do movimento cinematogrdfico, da simultaneidade da transmissdo
televisiva, operou uma aproximagdo cada vez maior do real e da imagem com o seu duplo”
76
No segundo modelo, os numéricos/digitais, temos as imagens de sintese, imagens e realidades
virtuais auto-referentes. A imagem deixa de representar o real para simuld-lo. A questdo agora
deixa de ser figurar o real como reprodugdo ou o que ¢ previsivel, mas sim aquilo que ¢
modelizavel. E tudo ¢ modelizavel por depender de varios fatores como por exemplo, nossos

olhos "’

, que percebem a propria realidade de diversas maneiras, produzindo outros
fenomenos visuais. Todos temos uma espécie de camera escura em nossos olhos. Nosso
organismo traz em si tendéncias que sdo desenvolvidas com o meio. Em outras palavras,
nascemos com energias e fungdes que determinam a forma de apreensao do real.

Para André Parente, a figuracdo do real ¢ modelizavel ndo tendo uma imagem pré-
existente pois, a cada época, os fenomenos sdo diferentes, sdo adaptaveis, ndo havendo

passividade e, sim, uma constante modificagdo, conforme afirma Foucault. A discussdo nao ¢é

nova € nao surgiu apenas com as novas tecnologias. Elas estdo em nossos modelos mentais,
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que nos orientam sobre como ver as coisas. A representacdo torna-se a diferenga e nao a
reproducao da realidade fisica, sendo algo a mais que se faz a partir da reproducao.

A confusdo entre reprodugdo e representagdo nos modelos fotomecanicos leva-nos a
crer que nenhuma imagem ¢ da ordem da representagdo ou que todas as imagens sdo da
ordem da simulag@o. O paradoxo estd em afirmarmos que esta ou aquela imagem nao ¢ o real.
Mas, por outro lado, buscamos cada vez mais aproximar essa imagem da realidade, como
vemos na computacdo grafica, que traz uma mudanca de suporte quando uma foto
reproduzida no computador perde sua materialidade, deixando de ser fisica para ser virtual.

A computagdo grafica nasceu em meio a essa complexidade da relagdo entre a imagem
e o real de forma a buscar no ato de simular, algo maior que engloba a fotografia, o cinema e
o video, simulando inclusive os proprios defeitos desses meios (defeitos na imagem - textura,
movimentos, nitidez) nos quais a nossa percepcao ja estava imbuida. Nesse sentido, o desenho
animado, muito antes da computagdo grafica, ja dispunha de recursos técnicos de simulagao
do real. Assim, tem-se, por exemplo, que simular o tremido da cAmera, ndo sendo apenas uma
simples representagdo da realidade mas, sim, a forma de representacdo de como as midias
fazem essa representacao.

Vemos, entdo, que ao analisarmos historicamente o antigo modelo da camara escura,
temos um primeiro processo de automacdo da percep¢do humana ao se dispensar o uso de
calculos e de perspectiva geométrica, como vemos atualmente na maquina fotografica que faz
a Otica alterar a nossa percepgao.

A relagdo perceptiva do homem mudou com os novos suportes. A psicofisiologia e os
estudos sobre as cores constataram que o nosso olho tem uma atividade elétrica propria. Por
sua vez, a lente traz uma automacao da perspectiva que, com sua evolugdo, fez mudar a nossa
relacdo com os objetos e sua profundidade. O suporte fotoquimico também traz mudangas que
evoluem até chegarmos a camera de video, que faz com que nosso olho receba a imagem na

retina e a transforme em sinais elétricos que irdo para o cérebro. Na camera de video, vemos



que o suporte quimico nao ¢ passivo, dada a existéncia de uma corrente elétrica que passa por
um semicondutor sendo modificada pelo fluxo energético.

Dessa forma, o processo de automagado da visdo humana comega com a camara escura
dos antigos desenhistas, ocasionando a automagdo do célculo, do suporte quimico como
vemos na fotografia e do movimento como observamos no cinema. Com a introdugdo da
eletronica do video, a unidade deixa de trabalhar a figura no plano para trabalhar as linhas de
definicdo e, posteriormente, a tecnologia numérica digital vem para trabalhar com pontos e
assim nos acostumamos a ver tudo como vemos hoje.

Na idéia de reprodugdo do real, nem a pintura, nem a fotografia, nem o cinema
conseguem reproduzi-lo. Mesmo o cinema tem seus dispositivos virtuais, como percebemos
na nogdo campo e contra-campo ou plano e contra-plano, que fazem o espectador perceber o
espaco do plano e do contra-plano como contiguos, embora esta contigiiidade sé exista no
filme. Dessa forma, os meios sdo também virtuais, pois ndo reproduzem uma realidade pré-
existente.

Os dispositivos de representacao fazem a mediagdo do homem com a realidade, sendo
que os dispositivos audiovisuais tendem a opacidade pois, ao “esconder” as coisas, 0s
mecanismos de representacdo produzem uma ilusdo maxima de forma a nos fazer vivenciar a
historia.

Diante dessa pratica de produgao ilusoéria, J. Baudrillard e P. Virilio criticam a estética
do simulacro enquanto desaparecimento do real, com a imagem deixando de ter como
significante um referencial social. Para Baudrillard, a simulagdo, enquanto caracteristica da
cultura contemporanea, tem se tornado cada vez mais virtual, pouco importando o seu meio
social, uma vez que a imagem ¢ uma encenagdo da ficgdo, em que a imagem sé remete a si
prépria. Numa época de crise do sistema de representacdo, o simulacro ndo distingue mais o

verdadeiro da cdpia ou a realidade da ficgdo.



Por outro lado, temos a reducao do simulacro ao cliché. O simulacro deixa de ser uma
vontade de afirmagdo do real enquanto novo para tornar-se uma repeti¢do, fechando-se em si
mesmo. Desta forma, o signo ndo seria apenas o reflexo do real ja que ndo existe nenhuma
realidade exterior a ele mas, sim, uma miragem, de forma que “o signo (ou a imagem)
absorve e reifica o referente, tornando-se mais real do que o proprio real: hiper real. O que
caracteriza o simulacro em Baudrillard ndo é apenas a auto-referéncia, mas seu poder
diabélico de fazer do real a sua sombra” .

Vemos, portanto, que a representagdo e a simulagio sdo dois modelos da relacao entre
a imagem e a realidade. A representacdo ndo € so fisica, € algo anterior a ela, algo que estd em
nossa mente. Nesse sentido, a técnica sozinha ndo rompe com a representagdo, pois depende
também de nossos modelos mentais. A representagdo ndo se esgota na reproducdo da
realidade fisica. Ela ultrapassa a reprodu¢do quando depende de épocas, movimentos sociais,
da histéria e de seus conflitos de um modo geral. Percebemos, por fim, que as tecnologias
estdo a servico de um tipo de representacdo a partir dos modelos que as pessoas trazem em
suas cabegas.

Para André Parente, as novas tecnologias sdo apenas sintomas da modificagao do
mundo quando o homem cria uma realidade virtual. Por sua vez, o signo ndo ¢ tao arbitrario,
pois ndo se tem como pensar algo sem a linguagem, de forma que toda a relagdo com a
realidade exterior tem uma fun¢ao pré-linguistica formada, sendo a linguagem uma espécie de
inconsciente primeiro do homem. A linguagem passa a ser a base para a representagdo e para
a simulagdo, sendo a propria linguagem uma simulacao, por estar imersa na virtualidade.

A tecnologia ndo tem um lugar de primazia, nem tdo pouco caiu do céu. Ela ¢ fruto
das relagdes entre os homens, suas culturas e suas ideologias. Sdo as nossas representagdes

dominantes, os condicionantes que podem ser rompidos ou vistos como estranhos. O virtual

78 PARENTE, André. Imagem Virtual, Auto-Referente. In: Revista Imagem, n° 3, UNICAMP, Sao Paulo,
dezembro de 1993, p.18.



como novo pode ser uma ruptura ou ndo com o que toda cultura faz ao nos aprisionar.
Podemos ter um virtual que rompa com os modelos pré-estabelecidos ou que reforce as
representacdes dominantes. Em outras palavras, cabe ao "novo homem

tecnologico" de hoje, a decisdo sobre as "formas de uso" das Novas Tecnologias.

Assim sendo, o lugar do “Outro”, agora, ndo estd mais na tecnologia, porém no
inesperado, no futuro incerto que nos impulsiona. A tecnologia nao ¢ nada mais do que o
amalgamento da criatividade humana com os agenciamentos oriundos das relagdes sociais,
culturais, politicas, economicas, de uma determinada época, num dado momento histérico da
formacao da sociedade.

Neste contexto, no que diz respeito a imagem, podemos observar que, a cada
descoberta de um novo dispositivo mediatico, novas formas de se relacionar sdo elaboradas,
de modo a nos apresentar uma gramatica visual, apreendida ao longo dos tempos com a
evolucdo dos proprios dispositivos técnicos. Em particular, no caso da televisao, percebemos
a existéncia de uma forma de leitura das imagens - antecedida pela pintura, camara escura,
fotografia, cinema - uma espécie de linguagem visual, apreendida pela percep¢do humana ao
longo dos séculos.

O uso da televisao, entendida por muitos como doutrinaria e ideoldgica, pode, por sua
vez, ter uma aplicabilidade maior no sentido social, com o intuito de educar uma coletividade.
A televisdo ¢ uma ferramenta e cabe ao homem utiliza-la de forma adequada e em prol da
sociedade. Mas, para utilizé-la de maneira sensata e coerente, torna-se necessario nao apenas
se fazer uma televisdo voltada para a educa¢do mas, principalmente, uma educagdo sélida
para o entendimento da televisdo e sua forma de atuacdo. E nesse sentido que devemos
verificar junto a recep¢do, suas formas de uso, seus efeitos, seus resultados e sua

aplicabilidade.

3.3 - POR UMA EDUCACAO PARA A TELEVISAO



Das bases educacionais fundadas por Rousseau as formas de dominagdo constatadas por
Foucault, percebemos que o sistema educacional brasileiro parece ter cedido as diversas
formas de mediagdo tecnoldgicas a fungdo de educar uma grande massa de individuos, com
inten¢do de atingir ndo apenas as metas educacionais estabelecidas pelo Joint Comiter (1993),
como também os objetivos propostos nas linhas e entrelinhas dos acordos firmados com o
Fundo Monetario Internacional - FMI.

Por outro lado, podemos perceber que a percepg¢do do homem foi sendo preparada ao longo
dos séculos para conviver com a tecnologia. Seus efeitos de visualidade e virtualidade nao sao
coisas novas, conforme observamos no percurso de “maquinizacdo do homem”.

Essa evolucao nos deixa perceber que a linguagem visual vem sendo ensinada e apreendida
numa espécie de gramatica especifica dos modos de ver, tornando o homem mais intimo da
tecnologia, buscando nela uma espécie de parceria para sobreviver as incertezas da sociedade
contemporanea.

Quando num pais como o Brasil, o Estado deixa nas maos de empresas, comunidades,
associagdes de moradores e cooperativas °, a tarefa de educar, o uso de tecnologias torna-se
um mediador importante para a formagao deste novo homem dividual, modular, ondulatério e
que necessita ter uma educacao continuada.

A teleducagdo hoje tem como fun¢do educar um grande nimero de trabalhadores a fim de que
esses possam garantir a manutencdo de seus empregos. No modelo atual de sociedade
globalizada, regida por normas internacionais impostas pelo capitalismo de sobre-producao,
urge que o trabalhador tenha pelo menos concluido Ensino Fundamental para garantir o seu

nivel de empregabilidade. As dificuldades de acesso as empresas sdo cada vez mais crescentes

7 Na busca de mensalidades mais baixas ¢ maior qualidade no ensino, grupos de pais se organizam em
cooperativas educacionais como alternativa de ensino privado no pais. Estas cooperativas tiveram um
crescimento de 77%, num periodo de cinco anos, de acordo com dados apresentados pela OCB —
Organizagdo de Cooperativas Brasileiras. Ver: LAMBERT, Priscila. Folha de S. Paulo, Caderno
Cotidiano, 25/10/98, p.4-1.



nestes novos modelos de organizacdo capitalista, onde a certificacdo dos trabalhadores ¢
exigida diante da competitividade do mercado internacional.

Mas como suprir essa caréncia educacional do trabalhador brasileiro em curto espago de
tempo e frente a globalizacdo, quando em nossa realidade “de cada seis trabalhadores, um fez

»? 8 Segundo o Instituto Nacional de Educagio e Pesquisa (INEP), drgdo

curso médio
responsavel por pesquisas na area educacional do Ministério da Educa¢do e Desportos
(MEC), apenas 17% da populacdo economicamente ativa conseguiu concluir o Ensino Médio
e apenas 11% concluiram o Ensino Superior.

Além desses dados, a miséria no Brasil contribui significativamente para aumentar os indices
de estratificagdo da populagdo, por grupos de classifica¢do social, que configuram o “Mapa da

Exclusio” ¥

. Tomando como base parametros de classificagdo socioecondmica, escolaridade
e renda familiar mensal, quatro pesquisas nacionais, elaboradas pelo Datafolha entre 1997 e
1998, demonstram a existéncia de cinco grupos sociais especificos: elite (7%), batalhadores
(2%), remediados (13%), deslocados (15%) e excluidos (63%). Os excluidos, por sua vez,
podem ser divididos em trés subgrupos: miseraveis, despossuidos e pobres. Entre os pobres
(15%), a maioria chegou até o Ensino Fundamental e sua renda familiar vai de cinco a dez
salarios minimos, sendo pertencentes a classe C. Os despossuidos (23%) tém no minimo o
Ensino Fundamental completo, uma renda de até cinco salarios e pertencem a classe D. Por
fim, os miseraveis (24%) sao analfabetos ou possuem no maximo o Ensino Fundamental
incompleto, recebem até dois salarios e fazem parte da classe E.

Podemos perceber que a baixa escolaridade tem conseqiiéncias diretas sobre a inser¢do dos

excluidos no mercado de trabalho, no qual a globalizagdo, embora tenda a unir os espagos

geograficos, criando a sensacdo de um mundo proximo onde todos sdo consumidores em
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potencial, na esfera social determina a exclusdo das camadas de baixa renda no que se refere
aos seus direitos fundamentais, tais como: saude, habitagdo, educacdo e trabalho.

Ao analisar os desafios da integracdo do Mercado Comum do Cone Sul (Mercosul), Carla
Aparecida dos Santos ** verifica que o desenvolvimento humano apresenta disparidades entre
0s proprios paises pertencentes ao bloco. Argentina, Chile e Uruguai apresentam indices de
desenvolvimento humano semelhante aos paises europeus, ao passo que Brasil, Paraguai e
Bolivia ainda necessitam investir mais na qualidade de vida da populagao.

Em termos educacionais, o Brasil se mantém em ultimo lugar em relagdo a alfabetizacao de
adultos, com 79.9 pontos, ficando atrds da Argentina, Uruguai, Chile, Paraguai ¢ até mesmo
da Bolivia com 80.7 pontos. Em relagdo a média de anos de estudo, conforme indices do
IBGE, houve um pequeno crescimento de 4.0 para 6.5 em relagdo a populagdo ocupada com
mais de dez anos de idade *°.

O caso brasileiro ainda se agrava quando as conclusdes da ONU apresentam indices
diferenciados de desenvolvimento humano, pois o pais apresenta trés modelos de “Brasis”
distintos: “o primeiro se assemelha aos paises do leste europeu e nele se encontram as
regioes Sul e Sudeste; o segundo se aproxima dos paises latino-americanos e é composto
pelas regioes Centro-Oeste e Norte; e, por ultimo, os estados do Nordeste que sdo
semelhantes ds regides da Africa” **.

A diversidade existente no Brasil demonstra que, para poder integrar o pais ao Mercado
Mundial, é necessario primeiro integra-lo internamente. A educacdo assume o indiscutivel
papel de ser o instrumento por exceléncia para trabalhar dialeticamente as diferengas de

oportunidades de acesso aos mercados de trabalho existentes.
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Houve um momento, entre as décadas de 60 para 70, que o governo militar pensando em
integrar o Brasil e diminuir as diferengas regionais, implantou o Plano de Integra¢do Nacional
(PIN) que, com suas redes de transmissdo por microondas, cumpriria a tarefa de integracao
nacional, via televisdo. Atualmente, notamos uma iniciativa semelhante no que se refere ao
aspecto educacional realizada por projetos ndo apenas do governo, como o Video Escola ¢ o
TV Escola, mas também pela iniciativa privada, como o Telecurso 2000, da Fundagdo
Roberto Marinho, entre outros.

Segundo Maria Lucia Spedo Hilsdorf *°, o intelectual da virada do século, ao pensar a
educacdo, devera procurar conciliar os direitos individuais aos deveres do Estado,
encaminhando questdes de solidariedade e dos direitos sociais, propondo a atuagdo do poder
publico na educagdo das grandes massas. O enorme poder informativo e formativo da TV ¢ a
possibilidade de interagdo entre os diferentes meios de comunicacdo abrem a “auto-estrada”
da comunicagdo onde o avango da tecnologia da informagdo podera propiciar uma mudanga
no paradigma da producdo e da divulgagdo do conhecimento.

A tarefa da escola na sociedade da informagdo sera a de construir sentidos com base no
conhecimento de forma interdisciplinar e transdisciplinar. Neste sentido, mesmo que
interativas e formadoras de mentalidades, as tecnologias da comunicagdo ndo poderdo
dispensar a educacdo escolar. Desta forma, “o ensino deverd visar menos a memorizagdo e
mais as capacidades necessarias ao exercicio de dar sentido ao mundo: analisar, inferir,
prever, resolver problemas, continuar e aprender, adaptar-se as mudangas, trabalhar em
equipe, intervir solidariamente na realidade” *°.

Para Amaldo Niskier ¥, a educacio a distincia se apresenta como a “tecnologia da

esperanga”, porque amplia a no¢do de ensino - antes centrada na sala de aula tradicional - para
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alternativas audaciosas representadas por satélites, videos, computadores e correios
eletronicos. Em sua opinido, os sistemas tecnoldgicos orientados para a educacdo devem
servir para atualizar o trabalhador ampliando suas chances de empregabilidade.

Atualmente, experiéncias de Educagdo a Distancia podem ser verificadas em instituigdes de
ensino superior como a Universidade Federal de Santa Catarina que, com o apoio de agéncias
oficiais como CAPES e CNPq, desenvolvem um trabalho de pds-graduagdo a distancia,
contando com duzentos e cinqilienta alunos de mestrado e doutorado, integrando seu trabalho
com o mundo empresarial. O que torna dificil essa tarefa ¢ o fato de ndo dispormos, ainda, de
uma franca politica nacional de Educa¢do a Distancia, tornando sintomatica a desorientacao
oficial quando se estima que nos proximos dez anos teremos cinco vezes mais alunos de
educacdo a distancia, cerca de oito milhdes de alunos no pais.

Por outro lado, no interior das proprias escolas, a televisao passa a ser cada vez mais discutida
e questionada, tornando-se uma obrigagdo dos educadores leva-la para dentro da sala de aula.
Conforme Heloisa Penteado, “é essa TV que o aluno vé, é essa TV que o professor vé e é em
relagcdo a essa TV que o aluno e o professor tém que reagir, tem que construir valores, tém
que pensar, tém que se posicionar. As pessoas precisam aprender a ler o texto televisivo” **.
Para ela, a sociedade precisa se organizar para saber qual ¢ a TV que ela quer e combater
aquela que n3o quer. Dessa maneira, qualquer projeto educativo de qualidade, além de
resgatar o professor como sujeito do conhecimento, deve assumir como tarefa primordial a
luta contra o aprisionamento dos sujeitos contemporaneos em imagens estereotipadas como na
TV, onde a “luta pela educa¢do na atualidade ndao pode deixar de assumir um papel
denunciador ou democratico, contestando o congelamento do presente em imagens
estereotipadas do real, e elucidando as tensoes e os movimentos da historia a partir das

;. . . 589
praticas sociais” "~ .
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Se informacao ¢ poder, sem educagdo nao se torna possivel ter acesso a informacao.
Isto ndo significa simplesmente que ter acesso a informacdo seja tudo. E necessario que
saibamos refletir ativamente sobre a informacao recebida e ndo, simplesmente, a receber de
forma passiva. Dai o papel do educador de convidar sua recepcao a reflexdo, despertando o
interesse do aluno em querer sempre aprender mais, aumentando sua capacidade de criticar o
que esta aprendendo, de forma a “filtrar” a desinformag@o. Emerge a necessidade de se educar
para a comunicagao, utilizando-se os meios de comunica¢do como recurso pedagogico.
Torna-se tarefa do educador discernir sobre as inovagdes tecnoldgicas e suas relagdes com as
formas de poder, de forma a utiliza-la sensatamente. Muniz Sodré *° esclarece que, em
primeiro lugar, a educacdo ¢ um processo mais amplo e ndo se dd apenas na escola. Ela ocorre
em outros espagos sociais que sdo a familia, a igreja, o trabalho e o lazer, juntamente com
conhecimentos, idéias e crencas que assumimos tanto através dos grupos sociais a que
pertencemos, como também da classe dominante.
Em segundo lugar, Sodré aponta a educagdo moderna como oriunda do liberalismo burgués
que faz da democracia uma forma de governar. A educacdo ¢ um direito de todo cidaddo e a
escola assume a fun¢do de equalizadora ou democratizadora das oportunidades sociais.
Por fim, em terceiro lugar, Sodré afirma que a cultura geral transmitida pela escola tradicional
se orienta atualmente na direcdo de uma “escola nova”, que concebe a educagdo como parte
da propria experiéncia humana. O ensino se dirige ao interesse do aluno considerando seu
meio e suas relagdes interpessoais.
Surge um novo ambiente constituido pela mediagdo tecnologica que condiciona a experiéncia
humana, de forma que a educacdo passa a ser transmitida tanto pela midia quanto pelas
instituicdes tradicionais. Enquanto a educagdo escolar na modernidade era operada pela

disciplina, pela autoridade do professor e pelo exame, na educacdo de nossa sociedade pos-
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industrial, a educacdo passa a ser operada também pelos meios de comunicacdo através de
técnicas atraentes em sua codificacao icOnica.

O uso da televisdo nos leva a um posicionamento critico em relagdo a sua utilizagdo como
recurso pedagogico, que separa os defensores da “escola sem paredes” de Marshall
MacLuhan com o “aprendizado eletronico” daqueles que tentam proteger a “cultura do livro”,
do modernismo ameagador dos meios audiovisuais. Segundo Muniz Sodré, enquanto os
teoricos continuam debatendo a dicotomia escola-televisdo, “o professor vive a urgéncia de
se posicionar frente a atra¢do natural que o veiculo exerce sobre a crianga. Mesmo porque a
concorréncia com uma “rival” tao sedutora é acirrada pelas falhas da estrutura de ensino no
pais” .

Com relacdo a utilizagdo da televisdo como instrumento de agdo pedagdgica, surgem dois
posicionamentos complementares: o primeiro considera ser necessario a alteragdo do centro
de interesse das televisdes comerciais para a produgdo de programas educacionais, nos quais a
telenovela ou a minisérie podem se tornar disparadores de incentivo a leitura, como vemos,
por exemplo, na transmissao de obras de autores brasileiros e portugueses como Jorge
Amado, Ega de Queirds, Ariano Suassuna, Rubem Fonseca, entre outros.

O segundo posicionamento aponta que o video pode proporcionar a ilustragdo de contetidos
informativos das diversas disciplinas escolares, sendo passivel de ser instrumentalizado pelo
professor, que utiliza a televisdo “no mesmo plano cultural de um gravador de som, de um

» 2 M r .
%2 fazendo da “telinha” um recurso de seu proprio

quadro de giz, de um mapa-mundi, etc.
codigo ético/formativo, ilustrando os conhecimentos levados aos alunos.
Cabe ao professor levar em consideragdo e alertar seus alunos que a televisao contemporanea

tende a modernizacdo e adaptacdo das consci€ncias individuais e coletivas a um mundo que se

constréi continuamente. Além disso, o professor tem como tarefa primordial fazer da

! SODRE, Muniz ¢ CABRAL, Annelise Aratjo. Op. Cit. Televisio, A Imagem Como Recurso Didatico,
MEC, FUNTEVE, s/data, p.18.

%2 Ibdem, p. 30.



modernizacdo uma forma de experimentacdo e didlogo, de modo a manter um equilibrio na
relacdo entre educagdo, comunicagdo e tecnologia.

E por estarmos distantes de uma democratizagdo e oportunizagio de uso das novas
tecnologias por uma maior parcela da sociedade, que Pierre Lévy * ressalta a importancia da
“tecnodemocracia”, como sendo necessaria para que todas as pessoas possam se apropriar
dos dispositivos tecnoldgicos e ndo apenas as multinacionais ¢ os grandes conglomerados,
para que a democracia seja possivel. Com esta perspectiva, Pierre Lévy resgata o conceito
de “inteligéncia coletiva”, observando que ela ndo significaria uma espécie de fusdo das
inteligéncias, mas sim a valoriza¢do da inteligéncia individual, colocada em acdo coletiva. A
tecnologia seria uma das "ferramentas" para a reformulagdo do processo educacional, uma vez
que os conhecimentos adquiridos pelo homem no inicio de sua carreira profissional se
tornaram, na sua maioria, obsoletos.

O aprimoramento das formas de uso das tecnologias de comunicagdo, em nosso caso, a
tecnologia televisiva, tende a possibilitar a composi¢do de uma "ferramenta" util, versatil,
veloz, sedutora e cheia de atrativos para nossas condi¢des auditivas e visuais, de forma a
auxiliar na capacitacdo e qualificacdo do trabalhador brasileiro, frente ao paradigma da

globalizacdo e as mudancas ocorridas na sociedade, como veremos no capitulo que se segue.

93 LEVY, Pierre. Sociologo Defende a Tecnodemocracia. Folha de S. Paulo, Caderno Folha Ilustrada, 9/12/98,
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4 - EDUCACAO E TRABALHO NUM MUNDO GLOBALIZADO

4.1 - TRABALHO E EDUCACAO FRENTE A TECNOLOGIA

A expectativa de uma nova era suscita ao novo milénio um fascinio simbolico que
imprime na consciéncia coletiva a expressdo de uma atitude antropoldgica profunda e
universal. Vivemos um momento de esperanca, mergulhados numa crise peculiar onde a
globalizacdo atinge a vida, a cultura e a subsisténcia dos povos. A verdade, buscada na
ciéncia, na arte € na comunicagdo social, traca o novo perfil de uma era recriada pela
tecnologia e pela informacao.

Verificamos, que a questdo do tempo se tornou crucial na passagem da modernidade
para a contemporaneidade. No final do século XX, ao atrelar-se a midia, o tempo se
transforma em dinheiro e assume papel decisivo junto ao modelo econdmico capitalista. A
“Revolucao Capitalista” desvinculou a economia do contexto cultural e da necessidade
humana, ao transformar a abstracao social do dinheiro num fim em si mesmo. Num carater
tautologico, a economia autonoma inverte também a relacdo entre abstrato e concreto,
fazendo do mundo concreto e sensivel a expressao de uma abstracdo social que domina a
sociedade sob a figura reificada do capital.

Robert Kurz afirma que Paul Virilio ao definir a “Inércia da Velocidade”, vincula a
concentracdo do tempo a tecnologia ndo levando em consideragdao a forma historica de
composi¢ao do tempo-espago capitalista. De acordo com Kurz , “ndo é a tecnologia que dita a
necessidade de uma aceleragdo vazia, pode-se muito bem desligar as mdquinas ou fazé-las

. . » 94
funcionar mais lentamente .

Para ele, ¢ o vazio do espago-tempo capitalista que,
destacado da vida e de lacos culturais, impde a tecnologia uma determinada estrutura,

transformando-a num mecanismo autonomo da sociedade, impossivel de ser desconectado.

o4 KURZ, Robert. A Expropriagao do Tempo. Folha de S. Paulo, Caderno Mais, 3/1/99, p. 3-5.



O “vazio da aceleragdo” na vida moderna transforma o tempo livre num consumo
constante de mercadorias e servigos no qual as tradicionais formas de descanso sao
substituidas por um hedonismo que comprime o tempo livre, tal como se fez antes com o
horario de trabalho. A légica da economia empresarial do tempo faz desta “Terceira
Revolugdo Industrial” uma nova relagdo descompassada em que, em vez de mais tempo livre
para todos, persiste uma aceleracdo maior no trabalho para alguns e um desemprego estrutural
em massa para outros.

Verificamos ao longo dos tempos que o século XX comegou sob o signo utdpico da
psicanalise, do socialismo e da arte moderna como produtos de uma episteme européia, com
raizes iluministas. Um mundo de conteudos estéticos, filosoficos e ideoldgicos que esse
século acabou por levar ao limite.

Nesse panorama, o advento da televisdo e sua difusdo possibilitaram o desenlace com
a heranga européia oitocentista para assumir uma total americanizagao da vida cotidiana. Com
a TV, foi imposta uma nova ordem cultural menos voltada ao tempo letrado e cada vez mais
inclinada ao imediatismo da imagem.

Marcos Augusto Gongalves lembra que “a presenca de um tubo iluminado no centro
da familia, com seu desfile de entretenimento, informagdo e alienagdo — imagem tdo
difundida pelos anos de ouro do “American Dream” — é algo absolutamente estranho ao

> Em seu ponto de vista, estamos no “Século da TV”

mundo de Marx, Freud ou Cézanne”
e, através dessa matriz televisiva, surgiu o computador e a Internet, entregues a este século

como ferramentas soberanas para a geracdo ¢ difusdo de informagdes possibilitando a

interagdo entre os individuos do planeta.

9 GONCALVES, Marcos Augusto. O Século da TV. Folha de S. Paulo, 10/1/99, p.1-6.



Estas inovagdes fazem emergir a discussdo sobre o ciberespaco enquanto meio de
comunicagdo que passa a ser visto ora como extensdo de um império militar, econdomico e
cultural norte-americano, ora como lugar para o exercicio da liberdade individual. Adepto a
esta ultima concepg¢ao, Pierre Lévy concebe que o ciberespaco, apesar de toda sua dicotomia,
proporciona a interacdo de qualquer pessoa com as comunidades virtuais, com um minimo de
competéncia.

Verificamos o “espetaculo” oferecido pelas midias por meio de seus centros de
transmissdo com receptores isolados e sem possibilidades de resposta imediata, quando a
unica forma de participacdo ¢ a imaginaria. Diferente nesse aspecto, o ciberespaco, de acordo
com Leévy, “propoe um estilo de comunica¢do ndo-mididtico por constru¢do, pois é
comunitario, transversal e reciproco ... ndo se trata de uma difusdo a partir de centros, mas
de uma interacdo no seio de uma situacdo” %,

Desta forma, nesse universo da informagao, cada um explora como quer o ciberespago,
seja para modificar, seja para estabilizar a comunicagdo. Segundo Lévy, ¢ muito mais dificil
estar sujeito a processos manipulatérios em espagos onde todos podem emitir opinides e
informagdes contraditorias, do que em sistemas de comunicagdo em que os centros de
emissdo sdo controlados por uma minoria.

Contudo, no mundo contemporaneo, o capitalismo rompeu com as barreiras espaciais,
reduzindo o tempo das informacdes e inferindo um controle mundial do mercado. Neste
sentido, se a noticia da morte do presidente Abraham Lincoln levou treze dias para atravessar
o Atlantico e chegar a Europa, hoje, em apenas treze segundos, as noticias sobre as oscilagdes
da bolsa de Hong Kong conseguem atingir todo o mundo. Segundo especialistas, a
globalizacdo ndo surgiu apenas de um fendmeno tedrico, mas também decorrente das

transformagoes radicais da economia mundial desde o inicio dos anos oitenta, tendo, além do

% LEVY, Pierre. A Desvirtualizagio do Virtual. Folha de S. Paulo, 17/1/99, p.5-3.



seu carater econdmico, uma fun¢do cultural que vai desde a informacdo instantanea
globalizada até o predominio do inglés como o idioma da globalizagao.

Para Gianette da Fonseca °’, a globalizacdo é o resultado da combinagdo de trés forcas:
A primeira seria a Terceira Revolucao Tecnoldgica de processamento, difusdo e transmissao
de informagdes atrelada ao desenvolvimento da tecnologia artificial e da engenharia genética.
A segunda forca se daria pela formagdo de areas livres de comércio e blocos econdmicos
integrados como o Mercosul, Unido Européia ¢ o Nafta. Por fim, a ultima for¢a se daria pela
crescente interligacdo e interdependéncia financeira no planeta.

Mas as tendéncias econdmicas mundiais demonstram que o fluxo de comércio, de
investimentos ¢ de mao-de-obra da globalizagdo ainda sdo inferiores aos do século passado.
Os governos, por sua vez, ndo sabem como tratar diversos assuntos domésticos e
internacionais quando a globaliza¢do faz emergir um novo padrao de inclusdo e de exclusao
social.

A mundializagdo como um novo modo de funcionamento do sistema capitalista, torna-
se um regime de acumulagdo ¢ dominagdo financeira, no qual o capital demonstra trazer a
concentragdo de um novo impulso monopolista com a fusdo ou aquisicdo de grupos
empresariais que sao absorvidos, reestruturados, reduzidos em seus quadros efetivos e
contidos em suas capacidades produtivas, numa contracao de empregos e salarios.

A concentragdo industrial doméstica transnacional traz uma administragdo da
superproducao cronica de seus oligopolios. O chamado desenvolvimento com niveis
derivados da industrializacdo e do nivel de qualidade de vida tornam-se inviaveis nos paises

mais pobres. Robert Rech, ex-secretario do trabalho do governo de Bill Clinton, admite que

o7 FONSECA, Gianette. Globalizacdo. Folha de S. Paulo, Caderno Especial, 2/11/97, p.3.



mundializa¢ao ¢ uma modalidade de funcionamento do capitalismo, na qual “os ricos ficam
mais ricos e os pobres mais pobres” *°.

No ambito da comunicacgio, a globalizagdo tornou-se um fenomeno com ramificagdes
industriais, comerciais ¢ financeiras que proliferaram gracas a queda nos custos das
comunicagdes ¢ a aceleracao das trocas de informagdes e dados pelas novas tecnologias.

A tecnologia se inseriu na globaliza¢do unindo a transmissao de imagens de TV com o
som do telefone e o processamento de dados. O barateamento da informatica permitiu rapidez
nas redes nacionais proporcionando uma maior seguranca aliada a um menor prego das
decisdes empresariais em circulagdo. A industria de telecomunicagdes explode com o relativo
barateamento e a busca de popularizagao do computador, que converge entre a infra-estrutura
de comunicagdo ¢ a industria da midia, a medida que ambos se digitalizam e possibilitam o
mundo globalizado.

Dessa forma, a tendéncia ¢ que as telecomunicagdes, com a difusdo de radio e
televisdo e a transmissdo de dados, passem a circular por fibras oticas e satélites de forma
indiferente as barreiras politicas e econdmicas. A integracdo das comunicacgdes, sob o ponto
de vista tecnologico, teve avangos muito rapidos nos ultimos anos.

No ambito de uma cultura global, a integracdo das comunica¢des nos faz consumir os
mesmos produtos, fatos, noticias e comentarios, numa visdo de um mundo limpo,
informatizado, organizado e inserido numa estrutura de rede. A "Supervia da Informagao" nao
pretende vir a ser apenas um atalho para se consultar bibliotecas e arquivos, mas sim
para a criacdo de um tecido social novo e globalizado.

Percebemos a extensdo de uma determinada cultura por todo o globo, submetendo o

cidaddo a um mesmo sistema de crengas, comportamentos e representagdes que se expandem,

suplantando as fronteiras, subjugando a heterogeneidade e se impondo como uma totalidade
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uniformizada. A globalizagdo cultural parece fazer parte de uma estratégia de dominagao
ideologica do planeta em prol de um mundo integrado e organizado nos moldes de um
gigantesco Estado-Nacdo, onde o imperialismo do século XIX, representado antes pela
Inglaterra, cede lugar ao imperialismo capitalista de hoje, representado pelos Estados Unidos
da América.

Os americanos dominam a Industria Cultural vendendo sua prépria cultura e produtos
ao mundo, impondo-se de forma a moldé-lo a sua imagem. Alguns véem no imperialismo
cultural uma uniformizagdo da Industria Cultural num sistema monolitico, capaz de
manipular platéias em grande escala. Outros verificam que as culturas nacionais locais geram
uma cultura global na qual todos se reconhecem, intensificam os contatos entre os povos e
civilizagdes, vinculados a expansdo econdmica e técnica. Em sintese, a globalizagdo ¢ julgada
pelos apocalipticos como uma desgraca absoluta e para os integrados ¢ apontada como uma
esperanca.

Neste contexto, diferente das empresas multinacionais do passado, as atuais empresas
globalizadas ndo tém fabricas, ndo investem em maquinas, equipamentos, iméveis ¢ mao-de-
obra. O investimento em fabricas deixa de ser privilegiado em fun¢do do investimento em
marcas como é o caso da Nike *°. O consumidor exige menor preco ¢ maior qualidade nos
produtos, embora seja ele, ao mesmo tempo, o consumidor e o trabalhador que sofre com a
politica empresarial transnacional, quando esta determina o fechamento de uma fabrica ou
promove demissdes, alegando a redugdo de custos para aumentar a produtividade.

O desemprego ¢ o fantasma da globaliza¢do. Os paises em desenvolvimento devem
investir na educagdo da sociedade e incentivar a criagdo de pequenas empresas. O problema

ndo ¢ o individual, mas sim um drama nacional dos paises pobres, pois a mdo-de-obra menos
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qualificada ¢ descartada, a matéria-prima exportada ¢ desvalorizada e o atraso tecnoldgico
torna-se inevitavel.

O socidlogo alemao Ulrich Beck concebe a pos-modernidade um sentido positivo,
quando ela solicita uma reforma imediata que se funda, em grande parte, na ciéncia ¢ na
técnica. De acordo com Beck, na “cultura da divida” a p6s-modernidade pode ser um
meio capaz de evitar “o que se denomina a contra-modernidade — nome dado ao que Deleuze
e Guattari chamavam de reterritorializacdo e que consiste em fabricar artificialmente a
certeza para dar cabo da sociedade do risco” .

Conforme a CPM — Market Research, na sociedade do risco a contratagdo de
profissionais revela que, para se lidar com a hipercompeticio movida pela revolugao
tecnoldgica e pela globalizagdo, o funciondrio competente é aquele que se “sente eternamente
no limiar da incompeténcia, inconformado com o que ja sabe, sendo capaz de transformar
sua curiosidade em energia intelectual” "'

Parece-nos que, nesse final de século, ndo seria a maquina a vencedora, mas a
valorizagdo do que ja existe de mais humano, como a criatividade ¢ a vontade de descobrir
coisas. “Nunca parar de aprender” parece ser a senha para o ingresso neste novo mundo onde
a ‘“arrogancia dos diplomados” transforma a todos em estudantes permanentes,
obrigados a fazer cursos complementares na universidade apds a graduacdo. Espera-se do
profissional do futuro ndo apenas ser ético, honesto ¢ idoneo, mas também ter intui¢do, ser
flexivel e saber adaptar-se a novos desafios.

Além disso, espera-se deste profissional do futuro a supremacia da sensibilidade e a
busca do equilibrio, quando o trabalho em grupo ¢ prioritario e exige do trabalhador, além do

equilibrio, maturidade. Sob essa logica, observamos que aquele funcionario acomodado, que

apostava na aposentadoria, é substituido por outro, sensivel, criativo e aberto a novos
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desafios. Com certa dose de otimismo, poderiamos pensar como um avanc¢o da humanidade a
transformagdo do trabalhador em alguém que, para fazer algo, ¢ for¢ado a utilizar seu
pensamento e sensibilidade.

Entretanto, a globalizacdo afeta o emprego, seja por meio de um grupo de estrangeiros
que compra uma empresa local, seja porque os produtos desta empresa local vém conquistar
os mercados do exterior. Os reflexos da globalizacdo no trabalho sdo inevitaveis, afetando
tanto os profissionais da alta cupula, quanto os de baixo escaldo.

Segundo Marcio Pochmann, professor de Economia da Unicamp, de 1990 a 1997, o
Brasil perdeu cerca de 2,5 milhdes de postos de trabalho com carteira assinada devido a falta
de uma politica defensiva dos efeitos da globalizagdio em relagdo a protecao da
produ¢io nacional. Para Pochmann, "abrimos as portas sem impor condi¢bes” '°%.
Complementando essa afirmacdo, o economista José Pastore acrescenta que as mudangas
tecnologicas trazidas pela globalizagdo podem tanto tirar como gerar empregos conforme a
situacdo de cada pais e que, apenas nos paises desenvolvidos, a educagdo ¢ valorizada ¢ a
forga fisica ¢é substituida pelo raciocinio.

A qualificagdo tornou-se a palavra-chave, a senha para a sobrevivéncia no mercado de
trabalho face a globalizagdo, desencadeando, de 1993 a 1998, um processo de sele¢dao de
candidatos, em que quem possui qualificagdo fica e quem ndo possui ¢ descartado. O perfil
indicado ¢ aquele que ¢ flexivel, possui conhecimento de outras culturas e pode ser
substituido com facilidade, tal como um chips de computador. Nos tempos do poOs-
capitalismo, o importante ¢ ser bom para o mundo em empresas globais e com pessoas de

varias nacionalidades trabalhando juntas, onde profissionais de atuagdo restrita tornam-se

vulneraveis as mudangas estruturais do mundo do trabalho.
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As fusdes e as aquisicoes de empresas no processo de globalizacdo acarretam uma
reestruturacdo administrativa e de produgdo com reducdo do quadro de funciondrios. A
exemplo disto, no ano de 1994, institui¢des financeiras como o Unibanco ¢ o Banco Nacional,
antes de se unirem, tinham, respectivamente, 17.034 e 14.709 trabalhadores, totalizando
31.743 funciondrios. Ap6s a unificagdo em dezembro de 1995, o quadro total era de 28.543
empregados. O mesmo fato pode ser verificado na fusdo do Banco Excel com o Econdmico.
Em 1995, os dois bancos tinham juntos 9.925 funcionarios e, ap6s a unido, em 1996, restaram
apenas 6.457 cargos disponiveis.

O processo de globalizagdo causa mudangas significativas no mundo do trabalho por
um lado e, por outro, ocasiona cortes nos direitos trabalhistas antes conquistados. E a
emergéncia de dois fendmenos intermitentes: a evolucdo tecnologica e a involugdo
sociologica. Na primeira, as tecnologias da informagdo trazem impactos no conceito de
empresa, de valor, trabalho e emprego. O conhecimento, a capacidade de analise, a
criatividade e as habilidades do trabalhador tornam-se itens importantes na manutengdo do
emprego. No segundo caso, por trds dessa revolucdo tecnoldgica, aparecem o corte dos
direitos sociais, a estagnacao das leis trabalhistas e a privatiza¢do da saude e da educagio.

Tudo surge como uma nova forma de se apresentar a antiga “luta de classes”, em que
os conflitos pela apropriagdo de riquezas sdo inevitaveis, ndo se conseguindo provar, ainda,
que a revolugdo tecnoldgica seja necessariamente anti-social. As novas tecnologias podem
aniquilar os direitos sociais, mas podem, também, renovar a convivéncia humana, ja que os
veredictos ndo sdo dados por maquinas ¢ computadores e sim por homens, pessoas reais,
capazes de entender o mundo atual e defender seus direitos.

Nao existem mais duvidas de que as mudancas tecnoldgicas e empresariais desta
passagem de século modificaram dramaticamente o mercado de trabalho, de forma que os
trabalhadores com apenas uma especialidade estdo perdendo o lugar para os atuais

polivalentes. Depois do fordismo americano como modo de produ¢ao de linha de montagem



em série, tivemos o toyotismo japonés, que introduziu a necessidade de o trabalhador operar
simultanecamente varias maquinas. Esse modelo criou, como resposta para as crises
financeiras, o aumento da produgdo sem aumentar correspondentemente o nimero de
trabalhadores.

Atualmente, introduziu-se a automagdo da produ¢do tanto na industria como nos
servigos. O avango tecnologico parece coincidir com uma espécie de “exterminio” dos postos
de trabalho, com um saldo de 800 milhdes de desempregados no mundo, cerca de cinco vezes
o tamanho da populagdo brasileira. Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) nao
sdo o avango tecnologico e o comércio internacional os causadores do desemprego mundial,
embora afetem a estrutura de emprego e, portanto, requeiram esfor¢os para adaptar o trabalho
e a produgdo a um mundo que muda rapidamente.

O economista José Pastore, em entrevista a Clovis Rossi, do jornal Folha de S. Paulo,
afirma que o que tem ocorrido ¢ uma transformacdo na estrutura de emprego, como vimos
entre 1930 e 1970, quando profissionais ligados a telegrafia foram reduzidos de 87 mil para
24 mil empregados no setor. No entanto, ao mesmo tempo, o desenvolvimento da telefonia
gerou 537 mil novos empregos. Paraele, se ndo ¢ a tecnologia o inimigo do trabalhador,
sO6 nos resta levar em consideracdo que o “crescimento economico inadequado durante as
ultimas duas décadas esta no coragdo do problema do emprego nos paises industrializados”
103

De 1989 a 1996, o nimero de desempregados no Brasil quase triplicou, chegando a
5,1 milhdes. Com a entrada de jovens no mercado de trabalho subiu a oferta de mao-de-obra,
superando a demanda. Além do excesso de mao-de-obra, as oscilagdes nas taxas de
crescimento do PIB passaram a ter um impacto ainda maior sobre o desemprego. A abertura
da economia aos produtos importados chegou a eliminar setores inteiros da industria nacional.

As industrias sobreviventes fizeram ajustes para aumentar sua producao e assim competir com
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os produtos importados, ocasionando mais cortes de pessoal, como foi o caso das industrias
téxteis e de vestuario que, de 1994 a 1997, eliminaram cerca de 142 mil postos de trabalho.

Os efeitos da modernizagdo poderiam ser reduzidos se o pais estivesse crescendo,
eliminando empregos por um lado e criando novos setores de outro. Mas ndo € o que ocorre
efetivamente. Em relacdo ao empresariado, devido as altas taxas de juros, fica mais barato
importar maquinas dos Estados Unidos do que comprar aqui. Em outras palavras, além de
exportar produtos também, acaba-se exportando empregos dos EUA.

Até a década de 70, de cada dez postos de trabalho, oito eram assalariados, sendo
apenas um sem registro em carteira. Nos anos 90, a situagdo se inverte e, para piorar, as duas

104 ~
% A reestruturagdo das empresas com o

vagas assalariadas sdo sem carteira assinada
redimencionamento dos quadros e as mudangas na sua composicdo vem ocasionando um
aumento da participacdo dos trabalhadores mais qualificados em detrimento dos menos
qualificados.

Segundo Mario Cesar de Carvalho, porém, “investimento em tecnologia ndo aumenta
o0 desemprego se a economia estd crescendo” '". Para ele, na industria automobilistica, ao
contrario do que muitos pensam, a robotizagao nao trouxe o desemprego. A Volkswagem, por
exemplo, em 1994, tinha sessenta robds ¢ 6.403 funcionarios. Em 1997, os robds dobraram
para 137 e o numero de empregados cresceu para 7.471. Gragas a politica administrativa da
empresa, com as mudangas tecnoldgicas, o cargo de “prensista” foi convertido em “operador
de rob6” com um aumento de salario de 1.000 para 1.600 reais a partir da robotizagdo. No
caso da Volkswagem, ndo houve truques, apenas a combinagdo de produgdo, tecnologia e
procedimentos de retreinamento de funciondarios, sem haver demissoes.

De acordo com a Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e o Servigo Nacional da

Industria (SENAI), o senso comum erra ao acreditar que o seu trabalho estd sendo extinto por

104 Ibdem, p.2.
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maquinas e computadores. A construcgdo civil, por exemplo, foi o setor que mais desempregou
de 1992 a 1996, com 33% de demissdes. E foi também o setor que menos investiu em
tecnologia, cerca de 5% de seu faturamento.

No extremo oposto, temos o setor das telecomunicagdes com investimentos em
tecnologia da ordem de 40,6 % de suas receitas, sendo o setor que menos desempregou de
1992 a 1996, tendo um indice de 1% de demissdes nesse periodo.

Segundo Mario Cesar Carvalho, em documento assinado por Martin Canoy, da
Universidade de Stanford e Manuel Casttells, da Universidade da California, ambos afirmam
que a tecnologia tem duas faces, “cria e destroi empregos ao mesmo tempo. Tudo
depende do ambiente econémico em que é aplicada” '*°.

No caso da Volkswagem, embora o robd tenha trazido desemprego na linha de
soldagem, novos empregos foram criados na montagem final, j& que mais carrocerias foram
produzidas gracas aos robds. Assim, a tecnologia cria empregos quando aumenta a
produtividade, sendo esse ganho repassado ao consumidor pela queda de prego dos produtos,
fazendo com que o mercado possa se expandir de forma a gerar novas oportunidades de
negocios. No caso do Brasil, que possui uma economia estagnada ou em recessao, os ganhos
de produtividade ndo significam queda de prego, nem expansdo de mercado, ocasionando o
desemprego.

As reclamacdes mais freqiientes se ddo no setor bancéario. Com a introducdo dos
computadores, no Estado de Sdo Paulo, foram demitidos cerca de 349 mil trabalhadores nos
ultimos sete anos. A redugdo de trabalhadores na categoria de 812.667 bancarios em 1990,
passou a 463.330 em 1997, representando uma queda de 43% de empregos. No caso dos
bancarios, o baixo crescimento econdomico e a legislacdo rigida, somados ao baixo nivel

educacional da mao-de-obra brasileira, sdo as principais causas do desemprego. No mesmo

19 Ibdem, p.6.



patamar dos bancarios, estd o setor agricola, onde uma maquina de colher cana faz o trabalho
de 150 homens em média, eliminando dois milhdes de empregos.

O problema das empresas se da no estagio de transi¢do de um perfil para outro,
quando ndo se instauram procedimentos de requalificagdo profissional. Para o pais retomar
seu crescimento, tem que investir mais em educacao.

A tecnologia introduzida em operagdes especificas em fabricas ou negdcios pode
reduzir empregos num determinado setor, mas ndo demonstra evidéncias de que destrua o

nivel geral de empregos. Nao h4 uma relacdo direta entre o crescimento econémico, gastos

com tecnologia e as altas taxas de desemprego. Na Italia, por exemplo, a regido norte é mais
avancada tecnologicamente ¢ tem um indice de 5% de desemprego. Na regido sul, que tem
pouco investimento em tecnologia, o indice de desemprego ¢ de mais de 20%.

No Brasil, as privatizagdes podem ser as responsaveis pelo aumento das taxas de
desemprego, embora, no novo mundo do trabalho, com as novas tecnologias, se preveja uma
demanda cada vez maior de mao-de-obra com formagao superior.

Os empregos do futuro exigirdo flexibilidade, capacidade de comunicacdo e facilidade
para o trabalho em equipe. As empresas querem pessoas com utilidade imediata, treinaveis,
que aprendem a fazer muitas coisas diferentes e que sejam rapidas. Os conhecimentos
adquiridos na universidade sdo agora pequenos. E necessaria uma aprendizagem permanente,
pois o individuo ganha o quanto estuda. A nogdo de empregabilidade é associada a
aprendizagem permanente, a qual fornece, de maneira continua, as habilidades necessarias
para o empregado se manter competitivo e acompanhar as tendéncias do mercado de
trabalho. O papel da escola passa a ser o de formar individuos que sejam “aprendizes
permanentes” e convencidos da importancia de continuar estudando enquanto estiverem

trabalhando, de forma que “a escola deve treinar o aluno a navegar na abundancia de



dados disponiveis, encarando-os de forma critica — ou seja, transformando a informagdo em
conhecimento” '’

Cabera ao governo escolher entre mais educagdo ou menos trabalho e entre alta
competéncia ou baixos salarios. Com mais educagdo para a populagdo, menor sera o cinturdo
de pobreza do pais. Verificamos, contudo, que a taxa de desemprego no Brasil de 1994 a
1998, cresceu 38% do indice de Populacdo Economicamente Ativa (PEA), aumentando de
6,5% para 9,0% o numero de desempregados, num crescimento em torno de 2,2 milhdes de
pessoas a mais sem trabalho, o equivalente a populagao do Mato Grosso. No total, 6,6 milhdes
de brasileiros ficaram sem ocupacdo em 1998, o que corresponde a um niimero maior que a
populacdo do Rio de Janeiro.

Mesmo nas relagdes de parceria com o Mercosul, as desigualdades no trabalho
aumentam entre os quatro parceiros, apontando para o aumento do desemprego e a
deterioracao dos salarios. Apenas o investimento em Educacdo entre os quatro parceiros ¢
diferente: o Uruguai gasta 72 dolares anuais por habitante e a Argentina 146 ddlares contra 27
dolares gastos pelo Brasil e 32 délares desembolsados pelo Paraguai. Embora o Brasil seja o
maior em termos geograficos e populacionais €, entre paises, o que investe menos em
educacdo para o povo que, por sua vez, € obrigado a ingressar no mercado de trabalho mais
cedo, evadindo-se da escola.

O Brasil dos anos 60, com uma grande area ainda rural, expectativa de vida curta,
familias grandes, renda per capita baixa e indice de analfabetismo alto, entra na década de 90
com transformagdes contundentes ¢ uma populacdo de mais de 160 milhdes de habitantes.
Com uma renda per capita superior a 5.000 délares e um nimero sempre decrescente de

filhos por familia (da ordem de 2,5 por familia, contra os antigos 6 filhos por familia da

década de 70), o pais se torna predominantemente urbano. Cresce o numero de carros de dois

107 DIMENSTEIN, Gilberto. Qual seré o perfil do trabalhador empregado no futuro? Folha de
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milhdes de automoveis em 1970, para 26 milhdes na década de 80, chegando a cerca de 31
milhdes na década de 90.

Para o historiador brasilianista Thomas Skidmore, as grandes mudancas no Brasil s6
virdo com investimentos em Educagdo. Mas para isso, ¢ preciso dar condi¢des de trabalho aos
professores, pois a ndo existéncia de financiamento efetivo para o ensino fundamental e a falta
de apoio da elite para sua melhoria fazem emergir um fato no minimo curioso “porque o
capitalismo e o sistema industrial necessitam de um exército de mao-de-obra qualificada”
108
Algumas empresas tém procurado efetivar este investimento na educag@o do trabalhador, mas
isso ndo ¢ tudo. Faz-se necessario que a sociedade cobre de seus governantes um maior
investimento em Educagdo, nao buscando apenas solug¢des paliativas tais como doagdes de
computadores e televisdes a escolas que ndo t€ém nem telefone, nem energia elétrica.

O nimero de empresas que tém decidido investir na escolaridade de seus empregados
¢ crescente, confirmando a idéia de que empresa de primeira ndo pode ter funcionarios de
segunda. Em Sao Paulo, a Volkswagem mantém uma escola para novecentos empregados. A
Nestlé resolveu firmar convénio com vinte escolas e a Sadia investe oito milhdes de reais por
ano em educagdo para que possa oferecer a todos os seus funcionarios com o Ensino
Fundamental completo. De um modo geral, apesar de aproximadamente “400.000
trabalhadores estejam de volta aos bancos escolares, incentivados pelas empresas em que

» 19 persiste um indice de 43% de trabalhadores analfabetos ou com o Ensino

trabalham
Fundamental incompleto, com carteira assinada.
O trabalhador brasileiro permanece em média 6.5 anos na escola, um periodo bastante

curto em relagdo a Argentina com seus nove anos ¢ a Coréia, com dez anos minimos de

escolaridade. Também, por isso as empresas nacionais perdem em eficiéncia para as

108 SKIDMORE, Thomas. A Era da Dependéncia. Folha de S. Paulo, Caderno Mais, 17/5/98, p.5-10.
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concorrentes estrangeiras. Para minimizar esse efeito, o programa de educacado nas fabricas
tem arregimentado ndo apenas empresas, mas também fundag¢des, ONG’s, governos
estaduais e federais que fornecem as verbas necessarias para a implementacdo de tais
programas.

As compensagdes aparecem rapidamente quando vemos que, na Nestlé, por exemplo,
o indice de acidentes caiu acentuadamente, desde que os funciondrios passaram a entender
melhor o funcionamento das maquinas e l€éem mais os manuais. Com as aulas, as faltas ao
trabalho diminuiram por elas terem se constituido num estimulo a mais para se ir trabalhar.
Além disso, o funcionario escolarizado entende melhor os procedimentos do trabalho e
resolve problemas inesperados com mais facilidade. A educacdo no local de trabalho também
aumenta a auto-estima do funcionario e a sua relagdo com a chefia e os colegas.

No caso da educagdo universitaria, nos Estados Unidos, dos 265 milhdes de
habitantes, 14 milhdes sdo universitarios, o que equivale a 5,2% da populagdo entre 18 ¢ 24
anos. No Brasil, dos 160 milhdes de habitantes, menos de 2 milhdes sdo universitarios. Esse
dado aponta para a necessidade da constituicdo de um grande projeto de democratizagao do
acesso a educagdo superior no pais.

A pos-graduacdo tem se tornado um patamar de conquista para o profissional se
posicionar no mercado. Conforme depoimento de Sofia Esteves, da DM Recursos Humanos,
especializada em recrutamento e selecdo de executivos, para Lia Regina Abbud, do jornal
Folha de S. Paulo, 70% das empresas informam ser “desejavel que o contratado tenha feito
pos-graduagdo. Os outros 30%, consideram essa especializagdo um pré-requisito
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As exigéncias do mundo contemporaneo ocasionam a necessidade do jovem sair do
colégio com caracteristicas procuradas pelo mercado de trabalho, tais como: boa formacao,
independéncia, criatividade, iniciativa, facilidade de relacionamento e fluéncia em idiomas.
Atualmente, isto s6 é possivel através de escolas especializadas que trabalham com o método
Bacharelado Internacional — IB, oferecido desde a educa¢do infantil até o ensino médio.
Embora, ndo visem diretamente a educagdo profissional, essas escolas procuram desenvolver
nos alunos os principais requisitos que as empresas demandam. Os alunos, além de
aprenderem novos idiomas na pré-escola, ligdes de saide e meio ambiente na quinta série,
prestam servicos & comunidade, favelas, asilos e orfanatos, durante o ensino médio. Os
professores em seus métodos ddo énfase a disciplina, organizacdo e analise critica, de forma
que, além de quatro idiomas fluentes, os alunos saem preparados para viver em qualquer pais.

O método IB foi criado na Suica ha mais de 33 anos e beneficia filhos de executivos e
diplomatas que t€ém de mudar de pais constantemente. Esse modelo de ensino funciona hoje
em 94 nacdes. No Brasil, apenas os estado do Rio de Janeiro, Parana e Sao Paulo t€m esse
sistema de ensino, colocando os alunos no mercado de trabalho bem mais preparados, visto
que “a intengdo ¢ formar um individuo que saiba pensar, seja critico, ndo tenha medo de
novos desafios, e que mantenha a sua consciéncia ligada aos interesses do grupo. E o que se

L . .y 111
procura nos profissionais hoje em dia” .

Esse modelo de ensino ¢ um sonho para
milhdes de brasileiros. Nessas escolas, a educagdo infantil varia em torno de 800 reais ¢ o
ensino médio, 1.200 reais por més, isto é, de sete a dez salarios minimos.

O que podemos perceber ¢ a emergéncia de mudangas radicais na educacao brasileira

em tempos de pos-industrializagdo. O conceito de “empregabilidade” torna-se o novo

fendmeno que delimita e adequa cada profissional as exigéncias do mercado de trabalho.

H BRASLAUSKAS, Ligia. Escolas preparam profissional globalizado. Folha de S. Paulo, Caderno
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Caberd, a informacdo, a fungdo de ser o fator nivelador de cada funcionario, que devera se

manter atualizado para garantir seu emprego ou almejar novos cargos.

4.2 - EDUCACAO A DISTANCIA: ALGUMAS CONSIDERACOES

A Educacao Continuada tem sua origem nos cursos realizados pelo trabalhador ao
longo de sua carreira profissional, mantendo um vinculo permanente com o ensino, de forma
a se portar sempre como apto a adquirir novos conhecimentos.

A Educagdo Aberta tem uma relagdo proxima com a Educacdo Continuada e
representa uma quebra de vinculos com as estruturas educacionais formais ao democratizar,
difundindo amplamente o acesso ao conhecimento.

A Educacdo a Distancia se agrega as duas anteriores “como um elemento de
amplificagcdo de seus efeitos, tendo como caracteristica principal a quebra das barreiras de
espaco e tempo” 2. A Educagdo a Distancia, além de eliminar a barreira temporal e fatores
como transito, auséncia de transporte ou custo de passagem, permite aos educandos ajustarem
os dias e os horérios que lhes forem mais convenientes. Temos como novidade neste modelo,
exemplos como o das teleconferéncias ou videoconferéncias, nas quais alunos ou
espectadores se encontram espalhados em telessalas, numa modulagdo de transmissdo
sincronica. Temos também transmissoes assincronicas, nas quais os interessados podem
acessar as informagdes em instantes distintos da sua geracao, como sao os casos dos cursos ou
programas em videos, CD-ROM:s ou os disponiveis na Internet.

A Educagdo a Distancia tem se mostrado uma modalidade de ensino funcional para
profissionais e estudiosos, que mantém um constante aprendizado, ampliando cada vez mais

seu grau de empregabilidade.

12 costa NETO, Pedro Luiz de Oliveira. A educagdo em tempos pos-industriais. Folha de S. Paulo,
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Essa modalidade de ensino tem o propdsito de formar individuos aptos a enfrentar
tempestades num futuro proximo, usando tecnologias que beneficiam de outros modos o
ensino e elevam a auto-estima do aluno. As escolas americanas, que introduziram aulas de
producio de video e 4udio em seus curriculos ', conseguiram que alunos rebeldes, e com
notas baixas, obtivessem notas acima da média.

Nao podemos afirmar que a tecnologia seja a Unica responsavel pela alteragdo no
indice de aproveitamento desses alunos, mas € preciso reconhecer que, ao dominar recursos
basicos da gramatica eletronica - uma linguagem diferente da tradicional escrita - este aluno
tira proveito desse "novo canal de expressdo", criando novas formas de comunicagdo e,
portanto, de se relacionar com o mundo.

O homem, pelo desenvolvimento e dominio de proteses visuais, pode criar novas
formas de concepcdo do mundo, nas quais o tratamento dado a imagem leva a crer na
existéncia de um “poder estranho” que fascina enquanto reproducdo do real e que cria uma
ilusdo aparente ao fundamentar o poder ideoldgico das mensagens audiovisuais. Percebemos
que, ao longo do tempo, as operagdes de simulacdo nunca deixaram de existir, tendo cada
época seus instrumentos de simulagdo. A atualidade trouxe, como particularidade, o
surgimento de “entidades hibridas™ situadas entre o real e o virtual, entre o objeto e sua
representacdo, entre a realidade e a ficgdo, como € o caso da televisao.

Como foi descrito no capitulo anterior, temos pelo menos duas correntes importantes
nesta discussdo. Deleuze, Lévy e Parente percebem que a imagem pode se apresentar com
tamanha realidade de forma a se tornar auto—referente, a ponto de poder se transformar na
propria realidade. Outros pensadores como Virilio e Baudrillard, numa visdo mais pessimista,
acreditam na desapari¢do do real diante do universo da representacdo, ou seja, na substitui¢ao

do real pelo virtual. Para Virilio e Baudrillard, “as tecnologias do virtual se impéem como

13 HAMBURGUER, Esther. EUA ‘alfabetizam’ a televisdao. Folha de S. Paulo, Caderno TV Folha,
17/1/99, p.15.



estética da desaparicdo que substitui o real; estética do hiper—real que despotencializa o
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real; buraco negro que aniquila o  referente . Numa posi¢ao contraria e essa concepgao,

Weissberg, afirma que “virtual e real sdo duas faces de uma mesma questdo. O virtual ndo
substitui o real, ele ajuda a lhe dar sentido” '".

Para Lazar os sujeitos reagem de forma diferente a uma mesma imagem denotando
que a imagem nao ¢ o simples reflexo do real imediatamente legivel. Ao contrario, embora ela
seja imediatamente assimilada exige um certo esfor¢o de percepcdo e por conseguinte de
interpretacdo para o qual a cultura tradicional ndo nos preparou adequadamente. Assim, para
Lazar, “a percep¢do ndo é independente da influéncia cultural;, a percep¢do é ela mesma
institucionalizada. Uma segunda particularidade da imagem é que ela funciona segundo um
codigo iconico que lhe é proprio. A imagem é assim duplamente  codificada” ''°.
Embora a semiologia iconica seja ainda um campo relativamente novo nos estudos cientificos,
percebemos na mensagem audiovisual um grande esfor¢o da recepgdo ao estabelecer uma
acentuada elaboracgao de codigos destinados a producdo de sentido das mensagens emitidas.

Dessa forma, a televisdo, mesmo parecendo ter sido concebida de um modelo
panodptico de poder, pode se tornar um mediador importante de modelos educacionais num
processo de conscientizagdo social. Conforme Lazar, “a televisdo tornou-se o mediador por
exceléncia, ¢ ela que possui o poder de ligar o telespectador ao mundo, de lhe explicar, de o
tornar coerente” '"’.

Podemos pressupor que a grande indagagdo estaria na “forma de uso” da tecnologia

televisiva, na mediagdo didatica, levando em consideragdo a necessidade de se integrarem os

14 PARENTE, André. Cibercidades. In: Lugar Comum: Estudos de Midia, Cultura e Democracia,
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conteudos do ensino a tecnologia televisiva e, a0 mesmo tempo, incorporar as contribuicdes
dela ao conjunto de objetivos visados pelo ensino. Sob outro ponto de vista, a televisdo antes
sentenciada por educar ideologicamente uma “massa”, apresenta-se, hoje, como uma aliada na
educacdo de uma outra “massa”, agora de trabalhadores, fadados as mudancas socio-
econdmicas ocasionadas pelo processo de globalizagdo.

Para alcangar estes objetivos torna-se necessario que tenhamos mais emissoras
voltadas a produgdo de materiais teleducativos, bem como produtoras mais voltadas ao
mercado educativo que ao comercial. E emergente a necessidade da escola melhor apreender
a linguagem ¢ os "mecanismos de atracao" da televisdo, de forma a buscar um maior
aproveitamento de suas estratégias para a transmissao de contetidos didaticos.

Observamos, na televisdo, elementos que constituem a produgdo, criacio e transmissao
do sinal televisivo, na trilogia Televisual, Televisivo e Televisivel. O elemento Televisual,
enquanto dispositivo de produgdo, deve utilizar toda sua gama tecnoldgica para a manuten¢ao
de um sinal limpo e claro do conteudo a ser veiculado. No elemento Televisivo, sua
disposi¢dao semantica deve operar na criagdo de sentidos dos enunciados com o auxilio da
diversidade de signos e modelos discursivos dispostos na linguagem televisiva. No
elemento Televisivel, a transmissdo dos diversos signos deve ser inteligivel para a recepcao,
possibilitando a disponibilidade democratica das mensagens educativas para que o
telespectador faga delas o seu devido uso social.

Assim, para que se possa elaborar uma adequada forma de uso da tecnologia televisiva
no campo da educagdo formal de adultos, jovens ou criangas, necessitamos, por um lado, de
“uma televisdo mais voltada para a educagdo” e, de outro, de “uma educag¢do mais voltada
para a televisao”. Em outras palavras, deve-se produzir em maior escala materiais educativos
televisivos e, por sua vez, difundir com maior intensidade uma “educagdo televisiva” de

forma a acionar mecanismos de leitura critica dos conteudos veiculados.



Ja podemos perceber alguns movimentos que indicam mudangas na estrutura da
televisdo brasileira em relagdo ao género educativo, mesmo que esses movimentos sejam
ocasionados por interesses comerciais, por exemplo, quando sabemos que a TV alema s6
coloca no ar 50% de sua produ¢do, vendendo o restante de suas obras aos paises do Terceiro
Mundo sob o titulo de documentarios ou programas educativos.

Percebemos, também, nas TV’s Educativas nacionais diversas alteragdes
administrativas, como a busca de patrocinio ou apoio cultural para melhoria de qualidade das
programacodes, além da criagdo de canais voltados para o ensino, por meio de iniciativas
privadas, como o Canal Futura, das Organizagdes Globo, destinado a concorrer com as
instituicdes publicas na veiculagdo teleducativa. Respaldando essa modalidade de oferta
educativa televisiva temos também projetos como o Video Escola, TV Escola, Telecurso 2000
e Cursos Profissionalizantes em video.

Enquanto discutimos pouco os estudos da semiologia da imagem na educagdo e
elaboramos poucas tentativas na producdo de melhores produtos audiovisuais, nos Estados
Unidos crescem os movimentos de alfabetizacdo na linguagem do video. Onze estados
americanos implementaram cursos sobre midias nas escolas basicas e diversos centros de
pesquisa estdo se dedicando a produzir materiais e fornecerem insumos para programas que
discutem as regras da gramatica audiovisual.

Conforme E. Hamburguer, no programa de curso de uma escola em Manhattan sdo
combinadas aulas praticas e produgdes de videos com aulas teoricas de decodificacio,
interpretacado e critica de videos e programas televisivos. Propde-se que o aluno faga o roteiro,
produza, edite e sonorize os trabalhos de classe. Para E. Hamburguer, a filosofia do programa
“explora a propriedade de facilitar a comunicagdo de experiéncias pessoais que o video tem

... talvez haja um pouco de um Paulo Freire High-Tech, ds vésperas do século 217 .

18 HAMBURGUER, Esther. EUA, ‘alfabetizam’ a televisao. Folha de S. Paulo, Caderno TV Folha,
17/1/99, p.15.



Assim, a familiarizacdo com a linguagem audiovisual e sua utilizagdo nas diversas e
possiveis formas de uso da tecnologia televisiva podem vir a complementar o Ensino Basico
ministrado pelas escolas. Se tivermos criangas e jovens habilitados a leitura dos codigos dos
telejornais, da publicidade e das telenovelas, possivelmente eles serdo mais criativos ao
dominar a gramatica da otica eletronica, possibilitando, quem sabe, uma melhor leitura dos
discurso televisivos, sendo capaz de renovar os padroes exauridos da TV brasileira.

No passado, o tnico meio disponivel para o Ensino a Distancia era o correio postal
que, desde 1850 era utilizado pelo Reino Unido para o ensino de estenografia. Com o fim da
Primeira Guerra Mundial, surgem novas iniciativas de Ensino a Distancia na tentativa de
atender a um momento de consideravel demanda social por educacdo. O radio aparece nesse
contexto como um elemento capaz de penetrar no ensino formal sendo bastante explorado na

América Latina em paises como Brasil, Venezuela e Colombia.

Com o surgimento da televisdo enquanto potencial de comunicagdo, a Educacdo a
Distancia obtém novas esperangas para se fazer presente para aqueles excluidos do sistema
educativo presencial. Infelizmente, a televisdo brasileira - que ndo nasceu com as mesmas
caracteristicas educacionais do radio - surge atrelada aos aparatos ideologicos do Estado,
trazendo desconfiangas de sua qualidade e formas de uso educacionais.

Diversos obstaculos surgiram para sua utilizagdo como instrumento pedagogico,
principalmente face ao receio as mudangas sociais ocorridas apos sua implantacdo e em seu
desenvolvimento enquanto midia destinada ao consumo. Atualmente, o cenario parece ser
outro e a chance de uso da tecnologia de Ensino a Distancia tende a emergir como fator de
melhoria e de democratizagdo do conhecimento.

As tecnologias estdo cada vez mais inseridas no convivio cotidiano da sociedade, de
forma presencial, tornando-se de facil acesso e aquisi¢do até mesmo para os excluidos. As

mudancas tecnologicas aceleradas estdo nos tornando uma sociedade de aprendizagem



permanente. Para que o individuo seja competitivo no mercado de trabalho, deverd ter um
conhecimento sempre atualizado, implicando o oposto em conseqiiéncias econOmicas e
sociais desastrosas para sua vida.

Neste contexto, Claudio Menezes afirma que “informagdo e educagdo estdo se
tornando servigos essenciais, que aléem da oferta tradicional, tém que estar disponiveis para

)

a demanda” . Verificamos, também, uma crescente redug¢do dos custos de recursos
tecnoldgicos, principalmente em relagdo ao armazenamento, manipulagdo e transmissdo de
informagdes, fazendo da TV e do computador elementos interativos do processo de
aprendizagem.

A “revolucdo midiatica” abre ao ensino canais ainda inexplorados em seu pleno potencial. As
tecnologias multiplicaram as possibilidades de busca de informagdo que, aliadas a
equipamentos interativos de multimidia, colocam a disposi¢do de alunos e professores um
grande manancial de informagdes. Desta forma, “munidos destes novos instrumentos, os
alunos tornam-se investigadores. Os professores ensinam aos alunos a avaliar e gerir, na
prdtica, a informac¢do que lhes chega” '*°.

Percebe-se, nesse processo, o surgimento de novos tipos de relacionamentos nas salas
de aula muito mais préximos da vida real que os antigos métodos de transmissdo  do saber.
Espera-se que a Educacdo a Distancia seja, efetivamente, uma “educagdo para todos” tendo a
tecnologia como uma aliada na reducao da exclusao.

Buscando uma conceituagio para suas peculiaridades, Denise S. M. de Aratjo '*,

seguindo os conceitos de Bordenave, descreve que a Educacao a Distancia é uma organizagao

de ensino aprendizagem, na qual alunos de idades e antecedentes diversificados estudam

19 MENEZES, Claudio. Experiéncias de Educacdo a Distdncia na América Latina. In: Revista Tecnologia
Educacional, n° 140, v.26, jan/fev/mar, 1998, p.38.

120 Ibdem, p.40.
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individualmente ou em grupos, em suas casas ou nos locais de trabalho por meio de materiais
auto-instrutivos, produzidos em centros académicos e distribuidos por diversos meios de
comunicagdo, mantendo uma regular comunicagdo com professores orientadores desses
centros geradores de ofertas educativas.

Temos, hoje, a dualidade de dois modelos de educacdo: um formal e outro informal. A
educacdo formal ndo teve ainda capacidade para suprir as necessidades de nossa sociedade,
cabendo a grupos sociais e empresas, a formacdo e capacitagdo para esta demanda
social. Na concep¢io de M. L. Mata '**, a Educagio a Distancia tem se tornado um
componente necessario a conquista de autonomia, demonstrando, ao longo dos ultimos anos,
uma grande capacidade de absor¢do de procedimentos metodologicos advindos dos meios de
comunicagdo que, por sua vez, tém se tornado cada vez mais interativos.

E importante entender que educar & distdncia ndo significa reduzir objetivos,
pasteurizar conteudos, simplificar curriculos ou diminuir tempo de estudo e reflexdo. Educar a
distancia significa oferecer ao aluno ‘“referéncias teorico-praticas que levem a aquisi¢do de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes que promovam o pleno desenvolvimento da
pessoa, o exercicio da cidadania e a qualifica¢do para o trabalho” '*. Educar o cidaddo
do século XXI de forma presencial ou a distancia ¢é uma imposi¢ao para todos, quando
falamos do futuro do homem e da sociedade.

Constatamos que, no passado, cabia ao aluno ler e absorver contetidos, seguindo

procedimentos e seqiiéncias definidos num aprendizado individual, baseado na distribui¢do

(¢]
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utilizagdo de materiais para a transmissdo de contetidos e habilidades. Na Educacao
Distancia, temos uma funcao globalizante e integradora que nao se refere a produtos, mas a

processos, métodos e técnicas, tendo a EAD um papel de mediadora numa relagdo em que

12 MATA, Maria Lutgarda. Educagfo a Distancia e novas tecnologias: um olhar critico. In: Revista
Tecnologia Educacional, n® 123/124, v.22, mar/jun, 1995, p.8-12.

12N EVES, Carmem Miranda de Castro. Critérios de qualidade para a Educagdo a Distancia. In Revista
Tecnologia Educacional, n® 141, v.26, abr/jun, 1998, p.14.



professor e aluno estdo espacialmente separados. Essa comunicacao bidirecional mediatizada,
objetivando a formagao integral, faz dos alunos “construtores de seu proprio conhecimento e
ndo meros receptores de informagoes” '**.

As Novas Tecnologias da Informagdo ¢ da Comunicagdo possibilitam a superagdo dos
modelos tradicionais, redimensionando o foco de atengdo da instrugdo para o processo de
aprendizagem numa forma inovadora de relacionamento e integracdo dos participantes,
enfatizando a aprendizagem contextualizada, a constru¢do de modelos, a solucdo de
problemas e, principalmente, o dominio do aluno de seu préprio processo de aprendizado. O
enfoque pedagdgico da proposta de Educacdo a Distancia parece se assentar nos principios
basico do construtivismo, “que tem como premissa fundamental a idéia de que o individuo é
agente ativo de seu proprio conhecimento. Isto é, ele constroi significados e define o seu
proprio sentido e representagdo da realidade, de acordo com suas experiéncias e vivéncias
em diferentes contextos” .

Em relagdo ao trabalhador, a baixa escolaridade traz uma crescente dificuldade de
inser¢do e de permanéncia no mercado de trabalho, ou seja, no nivel de empregabilidade do
trabalhador brasileiro. A reestruturagdo empresarial vem acarretando uma reducao de quadros
e a elevacao dos requisitos necessarios para o desempenho profissional, na qual o trabalhador
brasileiro se encontra agora sob o risco de exclusdo ou de sucateamento de seu emprego.
Constata-se que a educacdo basica e profissional servem de ferramenta para a melhoria da
qualidade e competitividade no ambiente de trabalho, de forma a ampliar as condigdes de
empregabilidade do trabalhador e, por conseguinte, de fortalecer a cidadania.

Devido a diversos fatores tais como: o descaso para com a educagdo da sociedade

brasileira pelos diversos governos (civis e militares); a dimensdo territorial do pais; as

124 STRUCHINER, Miriam et alli. Elementos fundamentais para o desenvolvimento de ambientes
construtivistas de aprendizagem a distancia. In: Revista Tecnologia Educacional, n® 142,
v.26, jul/set, 1998, p.4.
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dificuldades de comunicagdo e transportes; € o enorme contingente de trabalhadores a serem
atendidos, em pouco espago de tempo, ¢ frente a globalizacdo, a Educagao a Distancia assume
um papel estratégico fundamental.

Nessa perspectiva, vemos se encaixarem programas de educacdo basica para o
trabalhador, como € o caso da iniciativa privada, realizagdo Fundagdo Roberto Marinho, em
parceria com a Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) e a Confederagdo
Nacional da Industria (CNI), que implantou mais de trés mil telessalas do Telecurso 2000.
Sua proposta pedagogica tem como meta inicial garantir a certificacdo de 75 mil jovens e
adultos através de contetidos relevantes, selecionados e contextualizados de forma a permitir a
assimilagdo, em curto tempo, dos conhecimentos necessarios, evitando o desinteresse e a
evasao escolar.

Suas metas buscam valorizar o conhecimento anterior do aluno, suas experiéncias e
habilidades na tentativa de evitar o fracasso escolar, a baixa estima ¢ o ceticismo em relagdo a
escola. Sua proposta busca, também, dar énfase a contetidos funcionais e ao desenvolvimento
de habilidades basicas, de maneira a garantir a formagao de um cidadao produtivo.

Nesse contexto, elevar a escolaridade do trabalhador brasileiro deve se tornar a grande
meta do pais, face a globalizagdo que solicita das “tecnologias educacionais de massa” a
conjugagdo e otimizacdo de recursos e esforcos em prol da uma melhoria da qualidade
educacional do trabalhador.

Para que se possa efetivar qualquer proposta de Educacdo a Distancia, é necessario
que se quebrem as resisténcias ainda existentes de alguns setores do governo e em parte da
intelectualidade académica com relacdo a seriedade dos cursos, embora saibamos muito bem
que muitos dos atuais cursos presenciais, além de ndo terem consisténcia curricular,
transgridem normas legais estabelecidas pelo MEC e continuam em funcionamento,
certificando seus alunos, com ensino de baixa qualidade e pouco aproveitamento. Para W.

Garcia, “a Educagdo a Distancia deve ser vista como um processo de novas oportunidades



educacionais ndo so para os que jad tém algum nivel de escolaridade mas, sobretudo, para os
que ndo tiveram acesso a ela na idade adequada” '*°.

O sucesso do Ensino a Distancia no pais dependera muito da seriedade, cabendo a seus
profissionais ndo somente o respeito necessario mas, também, uma remunera¢ao adequada em
relacdo ao presencial, dada a sua exposi¢ao a um nimero maior de alunos, estando vulneravel,
também, a um numero maior de criticas e contestagoes.

Para Bernard Loing, presidente da Association Tecnologies Educatives et Nouveaux
Apprentissages (ATENA), Franca, as Novas Tecnologias de Informac¢do e de Comunicagado
(NTIC), quando aplicadas a educagdo, ocasionam consideraveis mudangas “na maneira de
ensinar e aprender, e portanto sobre a redefini¢do necessaria — ou até mesmo sobre o
questionamento radical — do lugar do professor, de seu papel, sua fungdo, suas praticas, seu
emprego, seu status, etc.” '’

Diferente do Brasil, nos ultimos cem anos, paises desenvolvidos criaram sistemas de
ensino com estruturas solidas, concedendo a garantia de um modelo democratico de
reproducao social ciclica e estavel da educa¢do. Com as mudangas de paradigmas decorrentes
do desenvolvimento das tecnologias, as escolas sentem-se ameagadas. A avalancha
tecnologica de chips, telas, softwares, redes e maquinas diversas, faz com que o professor
também se sinta ameacado, num papel subalterno aos instrumentos tecnoldgicos que se
desenvolvem e se diversificam sem parar.

A tecnologia se impde a todos noés em nosso dia-a-dia ndo podendo ser desprezada.
Sua apropriagdo pelo homem faz dela uma prétese como o 6culos para os olhos, sendo

desenvolvida tanto para a producdo como para a aprendizagem. Embora ndo tenham nascido

com a fun¢do de instrumentos pedagogicos, as NTICs podem permitir uma evolugdo pessoal e
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autonoma do educando ao facilitar sua autoformacdo através de tecnologias como as
multimidias Off-line. Com o desenvolvimento progressivo da Internet estamos passando agora
para uma fase de multimidia On-line, através da chegada de novas redes de alto desempenho.
Nessa batalha para o desenvolvimento das redes de alto desempenho, operadores de
comunicagdo ja se preparam para a utilizacdo de satélites em Orbita baixa que colocardo a
multimidia On-line acessivel a todos.

Entendemos que, diante do mundo globalizado e das determina¢des impostas ao
trabalhador de baixa renda e, principalmente, devido ao descaso dos governantes do pais, a
tecnologia televisiva deveria vir a ser uma facilitadora na educacao do trabalhador brasileiro,
possibilitando o seu nivel de empregabilidade em curto tempo e com estratégias diferenciadas
do ensino formal.

De acordo com este entendimento, buscamos narrar no primeiro capitulo, que a
formagao do pensamento tecnologico, além de fazer parte de um processo de sedimentagdo de
conhecimentos do homem, ¢ parte integrante de seu carater criador, acentuado a partir do
desenvolvimento da ciéncia, que fez da velocidade o paradigma impulsionador da
modernidade e da pds-modernidade.

Buscamos apresentar, no segundo capitulo, que a televisdo, mesmo fazendo parte de
uma tecnologia de poder panoptico, pode se tornar uma ferramenta importante na educacio da
sociedade, bastando apenas uma maior interagdo entre os profissionais da educacdo e da
comunicag¢do em prol do desenvolvimento social.

Com base nessas consideracdes, buscaremos analisar, a seguir, o Telecurso 2000 como
modalidade de tecnologia de comunicacao aplicada a educacdo, uma vez que este € o objeto
de estudo desta pesquisa.

4.3 - TELECURSO 2000: UMA PROPOSTA EDUCATIVA

Com a introdu¢do da midia eletronica televisiva no panorama da Educagdo a

Distancia, diversos modelos de programas teleducativos foram levados ao ar ao longo dos



ultimos cinquenta anos na televisdo brasileira, no intuito de proporcionar o ensino basico a
todos.

Hoje, fatores como o crescente nimero de jovens a ingressar no mercado de trabalho,
as dificuldades de permanéncia na escola, a dimensdo territorial nacional e as diversidades
culturais existentes, evidenciam a necessidade de variadas ofertas educacionais alternativas
como a teleducacdo, de forma a atender a uma parcela da populagdo que, por motivos
diversos, se encontra evadida da escola.

Com base nessas necessidades, surge no ano de 1995, o Telecurso 2000, da Fundacao
Roberto Marinho, que se propde, através da tecnologia educacional denominada Ensino a
Distancia, atender a dois segmentos da recep¢do: aprendizagem individual, na propria
residéncia e aprendizagem em grupos organizados em espacos determinados, as chamadas
telessalas, sob a orienta¢do de um instrutor.

Os fundamentos pedagdgicos que sustentam o Telecurso 2000 dizem respeito a
Educacdo para o Trabalho que, em seu escopo, observa que a produtividade do trabalhador
ndo estd mais sendo avaliada pelo bom desempenho de suas tarefas, mas sim pela sua
habilidade de aprender, transferir e aplicar seu conhecimento, num contexto de aprendizagem
continua no qual “a competéncia do trabalhador, na chamada sociedade pos-industrial,
passa a ser determinada pela sua capacidade de relacionar e integrar conhecimento e

trabalho ™ "%,

A necessidade de educagdo para o trabalhador brasileiro se agrava a partir da emergéncia de fenomenos
como a internacionalizagdo de mercados que estabelece exigéncias aos trabalhadores e ao empresariado
nacional, de forma que as empresas venham a se enquadrar em modelos pré-concebidos de organizagio

empresarial. Dessas exigéncias, podemos destacar o nivel de qualidade da mao-de-obra.

128 FUNDACAO ROBERTO MARINHO/FIESP. Sintese das Propostas Pedagogicas. Rio
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fevereiro de 1995, p.2 (mimeografado).



Na atual sociedade pos-capitalista, fenomenos como esses exigem do trabalhador
brasileiro um nivel de abstragcdo mais elaborado em fun¢do da evolugdo tecnologica e das
alteracdes no universo do trabalho. Torna-se necessario obter desse trabalhador seu
aprimoramento educacional, seja por intermédio de cursos presenciais, seja através da
disseminagdo de alternativas de Ensino Fundamental como as ofertas teleducativas, cujo
alcance pressupOe atingir a todos os segmentos da sociedade.

A proposta do Telecurso 2000 visa alcancgar jovens e adultos que, por razdes variadas,
estdo inseridos no mercado formal ou informal de trabalho. Ela se propde a promover uma
educacdo que possibilite melhorias nas condigdes individuais de vida, trabalho e,
consequentemente, na producdo nacional. Conforme os fundamentos e diretrizes do Telecurso
2000, os programas de TV tém como principais funcdes “mobilizar, motivar e orientar

129 pressupondo trés modalidades de recepgio: Organizada, Controlada e Livre.

os alunos

A Recepgdo Organizada ¢ aquela que se encontra nas escolas, fabricas, sindicatos e
associagdes de moradores. E um tipo de recepgdo na qual os alunos se retinem de segunda a
sexta-feira, duas horas por dia, em local determinado como Telessala e sob a orientagdo de um
Orientador de Aprendizagem (OA). Na Recepcdao Controlada, o aluno assiste as teleaulas
em casa, sozinho ou em pequenos grupos, inscrevendo-se num centro controlador,
onde, com o apoio de um orientador de aprendizagem, pelo menos uma vez por semana, tem a
oportunidade de tirar duvidas e avaliar seu desempenho. Na Recepcao Livre, o aluno assiste

as teleaulas em casa ou em qualquer lugar, sem nenhuma orientagdo, podendo adquirir o

material impresso para seu uso autodidata.

Verificamos que o video nesse contexto ndo tem apenas o papel de mediador do discurso, mas, em
especial, o papel de disparador de uma inter-relagdo entre contetidos, alunos e Orientador de Aprendizagem.
Percebemos também que, diferente dos diversos modelos de programas teleducativos transmitidos ao longo dos

tempos, o Telecurso 2000 traz, como proposta diferencial, o tratamento dado a imagem e ao conteudo veiculado.

12 FUNDACAO ROBERTO MARINHO/FIESP. Fundamentos ¢ Diretrizes do Telecurso
2000.
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Observamos, na proposta do Telecurso 2000, a conjugacdo de diversos géneros de programas televisivos, que

vdo do modelo telejornalistico ao ficcional, atrelados aos conteudos veiculados.

Dos Orientadores de Aprendizagem que ingressam no Telecurso, podemos destacar
trés categorias existentes: aquele que ¢ funciondrio da empresa ou 6rgdo de governo e que se
dispde a orientar seus colegas fora do horario de trabalho; o professor formado da rede de
ensino municipal ou estadual; e o aluno universitario, em geral dos cursos de Pedagogia. O
Orientador de Aprendizagem exerce o papel de mediador entre a produgdo videografica, os
alunos e os contetidos programadticos. Sua fungdo ultrapassa a busca do desenvolvimento
educacional do trabalhador, localizando-se na elevacao e de sua auto-estima.

A importancia do estudo de um género televisivo educativo como o Telecurso 2000,
suscita-nos a indagacdo das causas que levariam uma empresa do ramo comercial televisivo,
como as Organizacdes Globo, a despenderem esfor¢os no campo da educagdo da sociedade
brasileira, utilizando o mesmo tratamento técnico e estético encontrado em suas produ¢des
comerciais?

Podemos admitir, por um lado, que a producao de materiais teleducativos ¢ atualmente
um novo “nicho” de mercado ou uma nova modalidade de fonte de renda para as grandes
empresas de televisdo do primeiro mundo. Como vimos anteriormente, da producdo televisiva
alemad apenas cinqiienta por cento do material produzido ¢ levado ao ar. Os cinqiienta por
cento restantes sdo vendidos aos paises do terceiro mundo a titulo de documentarios e
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programas educativos .

Por seu aspecto econdmico, a producdo de programas
teleducativos € um mercado em expansdo para a producdo televisiva brasileira. Se admitirmos
que o empresariado nacional estd realmente empenhado em elevar o nivel s6cio-educacional

do trabalhador brasileiro, poderemos considerar as normas de fundamentacdo e diretrizes do

Telecurso 2000 que ressaltam:

B0 TRANSTEL, Video. A televisio: uma janela para o mundo. Transtel Distribuidora
Ltda., Alemanha, 1988, 15 min, Ntsc.



“Ao viabilizar a realizacdo do projeto Telecurso 2000 de Educacgao para o Trabalho a
Federagdo das Industrias  de Sao Paulo — FIESP, o Servigo Social da Industria SESI/SP
e a Fundacdo Roberto Marinho — FRM, assumem inquestionavel posi¢ao de lideranga no
esfor¢o pela constru¢do de um pais para o préoximo milénio, participando ativamente das
ofertas educacionais e sociais que se fazem ao homem brasileiro, para proporcionar-lhes
desenvolvimento Técnico e Humano. Por 1isso, conscientes de sua necessaria
responsabilidade social, estdo propiciando a milhares de cidaddos o exercicio do direito a
educacao, profissionalizacdo e ascensdo econdmica. Estdo também trazendo beneficios para a
melhoria da produtividade/qualidade do trabalho nas empresas/ industrias — reducdo de
acidentes de trabalho, além da possibilidade de acesso ao mercado de trabalho e ou

. ~ 131
progresso profissional a amplas camadas da populagdo” "'

Numa outra dimensdo, poderiamos indagar se, através da mediacdo do video, os receptores
tém condi¢des de melhor assimilar os conteudos veiculados numa sociedade como a nossa
que, segundo Etienne Samain "2, passou da linguagem oral para a visual, sem ter
efetivamente dominado a escrita.

Nao se busca, aqui, priorizar o modo tradicional e linear da relagdo emissao/ recepcao,
na qual se acredita que a simples exposi¢cdo do usudrio a emissdo seria suficiente para uma
interagdo positiva entre produtores, receptores ¢ o conteudo transmitido. Parto do pressuposto
basico de que a efetividade da mensagem nao se dd numa “via de mao unica”, na medida que

consideramos que a producdo e a recep¢ao sdo dois modelos de campo, com logicas distintas,

perpassadas por expectativas e finalidades muito especificas.

Bl FUNDACAO ROBERTO MARINHO/FIESP. Fundamentos ¢ Diretrizes do Telecurso
2000, s/data,
p.6 (mimeografado).
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Torna-se, portanto, importante observar o estabelecimento de novos enquadres,
negociacdes e percepgdes da recepcao consumidora das produgdes teleducativas do Telecurso
2000, ja que diferentes agentes controlam diversificadas enuncia¢des ou producdes de sentido.

Para podermos aferir ou constatar as relagdes existentes entre a produgdo televisiva
Telecurso 2000 e sua recepcao, elaboramos uma pesquisa de abordagem qualitativa junto a
Recepgdo Organizada, através de trabalho de campo delimitado, utilizando como técnicas
procedimentos pertinentes a8 Comunicagdo e a Educagdo para analise das formas de interagdo
entre os alunos, Orientadores de Aprendizagem e o suporte video - a teleaula.

Buscaremos, numa linha etnografico-avaliativa, mensurar as possiveis manifestagdes
de mérito e impacto do Programa Telecurso 2000 e a possibilidade desse programa de

ocasionar mudangas, ou ndo, na vida do trabalhador brasileiro.



5- TRABALHO DE CAMPO: DEFININDO SUA ESTRUTURA
5.1 - COLOCACAO DE UM PROBLEMA

Verificamos neste estudo a colocagdo de dois problemas imediatos que compreendem
as duas grandes dimensdes desta pesquisa - as Dimensdes da Comunicagdo e as da Educacao.
Na Dimensdo da Educagdo, nosso problema principal diz respeito a debilidade do sistema
educacional, entendendo ai que tanto as politicas governamentais como 0s mecanisSmos
formais de ensino e seus modelos educacionais ao longo dos ultimos anos se mostraram
ineficazes diante da demanda populacional pelo Ensino Fundamental.

A significagdo de tal problema pode ser observada atualmente, quando percebemos a
defasagem educacional do trabalhador brasileiro e sua dificuldade de acesso a educacdo ja que
muitas vezes, ainda na infancia, ele tem que buscar emprego para garantir o sustento da
familia. A situacdo se agrava ainda mais quando as mudangas do universo econdmico,
fenomenos como a globalizacdo, entre outros, acabam causando o acirramento dessa questao,
possibilitando a multiplicagdo da miséria através da redug@o do nivel de empregabilidade do
trabalhador. Uma pergunta ¢ no minimo primordial: como resolver, em curto prazo, a
qualificagdo do trabalhador brasileiro?

A segunda questdo diz respeito a uma mudanga de enfoque no modelo de analise dos
produtos audiovisuais televisivos no ambito da Dimensdo da Comunicagdo, entendendo que
nem todos os programas devam ser rotulados de ruins ou banais. E em exercicio de mudanga
no foco de nossa objetiva mental para o seu potencial enquanto possibilidade de expressdo e
linguagem. Como vimos nos capitulos anteriores, ndo pretendemos aqui encobrir o carater
manipulador e muitas vezes nocivo da televisdo, segundo seus criticos mais ferrenhos, mas,
sim, buscar saber que outras formas de utilizacdo podemos fazer dessa tecnologia.

Para Arlindo Machado, a televisdo nos ultimos anos ndo tem sido estudada pelo seu
conjunto de trabalhos audiovisuais ou pela sua qualidade, mas sim por "sua estrutura

genérica do meio, entendida como tecnologia de difusdo, empreendimento mercadologico,



sistema de controle politico-social, sustentaculo do regime econémico, maquina de moldar o
imagindrio e assim por diante" .

Em sua concepcao, a televisdo nos ultimos cingiienta anos tem registrado um conjunto
de trabalhos acumulados que serviram como sistema expressivo ¢ de intervengdo nas
mentalidades de suas épocas. E uma questio de reconsiderar o papel da televisio na cultura
contemporanea, tentando buscar algo de positivo e utilizdvel em suas diversas fungdes.
Adotamos, para esse contexto, abordar a televisio ndo como fendmeno de massa,
submetendo-a a uma analise puramente sociologica. Preferimos, conforme Arlindo Machado,
abordar a televisao como um "dispositivo audiovisual através do qual uma civiliza¢do pode
exprimir a seus contempordneos oS Seus proprios anseios, duvidas, as suas crengas e
descrengas, as suas inquietagoes, as suas descobertas e os voos de imagina¢do” 134,

Segundo esse autor, as discussdes sobre a televisao deveriam passar pelo estudo de sua
"qualidade", sendo preciso pensar a televisdo como um conjunto de trabalhos audiovisuais
variados, desiguais e contraditorios, também observados em outras artes como o cinema e a
literatura. Nao ¢ um pensamento de consenso ainda, visto que muitos estudiosos resistem a
observar o alcance estético da televisio mesmo em produtos destinados a "massa" e
produzidos em escala industrial.

E evidente que o termo "televisdo de qualidade" se presta aos mais diversos usos e
perigosas intengdes. Preferimos, no caso especifico desta pesquisa, privilegiar o termo
"qualidade" em seus aspectos pedagdgicos, morais ¢ de valores edificantes. Nesse sentido,
buscamos estudar o Telecurso 2000 com o proposito de constatar sua eficacia ou nao,

enquanto modalidade de oferta teleducativa, junto a sua recepcdo, classificada como

Recepcao Organizada.

133 MACHADO, Arlindo. A Televisdo Levada a Sério. Editora Senac, Sao Paulo, 2000, p.16.

B4 Ibdem, p. 11.
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Esta indagagdo nos conduz a investigacdo dos possiveis méritos e impactos do
Telecurso 2000 em um determinado grupo social, buscando entender a utilizagdo de uma
tecnologia especifica que procure inter-relacionar os campos da Comunicagdo ¢ da Educagio.
Objetivando verificar formas de uso das novas tecnologias de comunicacao quando aplicadas
a Educacdo, partimos da consideracdo inicial de que a tecnologia ¢ uma "ferramenta"
importante para a constru¢do do conhecimento. Além disso, nesse caso especifico, a
tecnologia assume posi¢do de destaque no que se refere a possibilidade de qualificagdo e
posterior certificacdo, pelas Secretarias de Estado de Educagdo, de um grande contingente de
trabalhadores brasileiros, que se encontram a mercé das mudangas politicas, economicas e
sociais deste novo século.

Partimos do pressuposto de que a tecnologia, em especial a televisiva, aliada a
alternativas e estratégias de ensino aplicadas em sala de aula, pode se tornar uma importante
parceira na educagdo fundamental de milhares de trabalhadores, agilizando a aquisi¢cdo de
conhecimentos e possibilitando o aflorar de um senso critico em relagdo a sociedade e seus
problemas.

Nesse sentido, a hipotese aqui proposta, de que o individuo aprende mais rapido
integrando a ferramenta televisiva ao ensino, subtende a elaboracdo de uma pesquisa

13

avaliativa '>> que busque constatar ou ndo os beneficios do uso da teleducagdo, enquanto

1 Verifica-se na pesquisa avaliativa, um tipo especial de pesquisa aplicada, entendendo a

pesquisa

aplicada como aquela que se destina a producdo de descobertas que sejam aplicaveis,
praticas e de

utilidade imediata, que possibilite avaliar programas sdcio-educacionais. Seus
resultados ndo se

restringem  apenas ao incremento de um corpo de conhecimentos ou o
desenvolvimento de teorias

Jj& que seu carater ¢ muitas vezes decisOrio para a continuidade ou ndo de um
determinado programa

educacional. A pesquisa avaliativa tem como caracteristica decidir os valores e critérios
do sucesso

ou fracasso que emergem do proprio grupo de atores sociais em seus julgamentos de
valor.



tecnologia de comunicacdo no campo da Educacdo. Das diversas ofertas teleducativas
existentes, optamos por identificar o Telecurso 2000, produzido pela Fundagdo Roberto
Marinho, por ser um programa de teleducagdo de grande penetrabilidade no pais e que se
destina a atingir os mais variados tipos de trabalhadores brasileiros.

Para estudar o Telecurso 2000, procuramos, num primeiro momento, através da
Coordenagdo Regional da FIEMG/SESI, contatar empresas com telessalas instaladas a fim de
solicitar autorizagdo para realizacdo da pesquisa. Pretendiamos, inicialmente, estudar as
empresas privadas das cidades de Juiz de Fora (MG) e Rio de Janeiro (RJ), como forma de
verificar os impactos ocasionados pela teleducagdo na vida dos trabalhadores nessas cidades
136
Apobs quatro meses de procura, contatos € espera, ndo conseguimos autorizagdo de nenhuma
empresa localizada em Juiz de Fora para aplicagdo da pesquisa. A Belgo Mineira
Participagdes, por exemplo, conhecida pelo destaque promovido pela TV Globo local (TV
Panorama), devido ao estimulo dado a educacdo de seus funcionarios via Telecurso 2000,
permitiu o desenvolvimento do trabalho de campo, mas o delimitou de forma a ndo ser
possivel entrevistar nem alunos, nem Orientadores de Aprendizagem.

Neste tipo de imposicao de grandes empresas como a Belgo Mineira, percebe-se o que
Geraldo Nunes aponta em sua analise de discurso do empresariado nacional sobre a
Constituicdo Brasileira, que “o empresariado buscava, por um lado, desvalorizar os
mecanismos processuais de negociagdo, e por outro se servia politicamente de uma dimensdo

técnica de seu discurso, porém negando ao mesmo tempo o carater politico desta utilizagdo”

136 A delimitagdo das cidades de Juiz de Fora e Rio de Janeiro para aplicacdo do Trabalho de
Campo, se

deu ndo apenas pela proximidade mas, pela possibilidade de amostragem de uma cidade
de grande

porte e uma de porte médio, diante dos efeitos desta oferta teleducativa.



7 Desta forma, entendemos que tal dificuldade ou cerceamento por parte desse

empresariado local poderia talvez ser uma evidéncia de que os propositos que

levam a implementagdo do Telecurso 2000 em algumas empresas se dao, ndo pela vontade de
seus dirigentes de aprimorar os conhecimentos de seus trabalhadores, mas sim pela
necessidade de certificar as empresas junto aos programas de qualidade que poderdo abrir-
lhes as portas do mundo globalizado, através da midia.

Entendendo a proposta de abordagem qualitativa - pretendida para esta pesquisa -
como aquela que busca ter uma atitude compreensiva ou interpretativa do campo pesquisado,
partimos do pressuposto de que, ao se relacionarem, os atores sociais agem conforme seus
valores, percepgdes, sentimentos ou crengas . E, portanto, necessario melhor compreender
seus comportamentos e suas atitudes, seus significados e sentidos através de variadas técnicas
de coletas de dados, que possibilitem a interacdo entre pesquisador e pesquisados. Desta
maneira, a abordagem qualitativa ndo poderia vir a ser efetivada sem entrevistar esses atores
sociais - alunos e Orientadores de Aprendizagem - os mais importantes do processo de
ensino-aprendizagem. Esse procedimento, ndo s6 desta, mas de outras empresas de Juiz de
Fora, fez com que buscassemos outra alternativa de estruturagdo do campo, que nao
dependesse do discernimento de dirigentes e empresarios temerosos da presenca de
pesquisadores em suas empresas.

Buscava-se estruturar o campo junto a trabalhadores de empresas privadas e estatais
dos estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais, respectivamente, nas cidades do Rio de Janeiro
(grande porte) e Juiz de Fora (médio porte), para se tentar obter uma amostra mais relevante

dos méritos e impactos do Telecurso 2000, junto a essa Recepgdo Organizada. A nao

7 NUNES, Geraldo. O empresario, seu discurso e a Constitui¢do: como se faz uma Lei. In:

Cadernos
de Comunicacao/UFSM, n° 3, Rio Grande do Sul, junho de 1999, p.56-57.

138 ALVES-MAZZOTTI, Alda Judith e outros. O Método nas Ciéncias Naturais e Sociais
- Pesquisa
quantitativa e qualitativa. Ed. Pioneira, Sao Paulo, 1998, p.129-146.



receptividade dos empresarios locais fez com que se revertessem os objetivos iniciais da
pesquisa em relagdo ao tipo de receptor ideal, direcionando nosso foco de atengdo para
telessalas instaladas em comunidades e ndo mais em empresas.

Percebe-se que, em termos de objetivos, as comunidades diferem dos propositos
apresentados pelas empresas, sejam elas efetivadas por prefeituras ou por intermédio de
associagdes de bairros, que tém como proposta a educacdo e a qualificacdo do cidadao
brasileiro, ambas entendidas como beneficio para os trabalhadores, pois contribuem para a
melhoria de sua propria qualidade de vida, a de sua familia e, conseqiientemente, a da
comunidade como um todo.

Para dar inicio a pesquisa, novamente recorremos a Coordenagdo Regional da
FIEMG/SESI que prontamente apresentou como alternativa de campo a comunidade de
Ewbanck da Camara, cidade situada a sessenta quilometros de Juiz de Fora que, além de

contar com uma telessala em funcionamento ha mais de um ano e tendo alunos aprovados em

algumas disciplinas, possuia uma sala recém-instalada e com poucos meses de iniciada.

5.2 - EWBANCK DA CAMARA

Das diversas estratégias de pesquisa buscamos na metodologia de avaliagdo a forma
por exceléncia de se efetivar um estudo de cunho etnografico avaliativo de modo a
proporcionar uma investigagdo que fornecesse explicacdes sobre o objeto estudado e seu
contexto, possibilitando a exploracdo de elementos imprevisiveis e a utilizacdo de diferentes
técnicas de observacao.

Cabe aqui explicar a inten¢do de buscarmos metodologias interdisciplinares no estudo
deste objeto que se encontra tanto no ambito da Comunicagdo como no da Educagdo. Tendo
em vista que buscamos parametros de qualidade que justifiquem a proposta e os objetivos do

Telecurso 2000, optamos pegar por empréstimo do campo da Educagdo, procedimentos



metodologicos e técnicas utilizadas em avaliacdo, por nos parecer viaveis para explicar os
possiveis méritos e impactos de programas de ensino como o Telecurso 2000.

Concordamos com Ligia Gomes Elliot "’

ao afirmar que os processos de
aprendizagem e cogni¢do necessitam de instrumentos adequados para sua apreciagdo que
diferem dos usados tradicionalmente, sendo necessario modernizar a metodologia de
avaliacdo, buscando utilizar procedimentos alternativos, que prefirimos designar como
interdisciplinares.

Percebemos, da contribuicdo dos Estudos Etnograficos, que o campo da Educagdo, a
partir da Etnografia Classica, desenvolveu a introdugdo de uma Etnografia Educacional, que
resultou na formulagdo de uma Etnografia Avaliativa, que também utiliza, como técnica de
coleta de dados, a analise documental, a entrevista e a discussao em grupo-focal. Embora
varias adaptagdes tenham sido feitas desde a década de setenta até hoje, ao se transplantar a
metodologia da Etnografia Antropoldgica para outros campos do conhecimento, seus
pressupostos se mantiveram inalterados quando se busca a "descri¢dao

14
140 Nesse contexto, a

de um sistema de significados culturais de um determinado grupo
compreensdo e interpretacdo do fenomeno estudado buscaram descobrir as estruturas de
significado dos participantes nas diversas formas em que sdo apresentadas, dando relevancia a
interacdo verbal, comportamentos, agdes € documentos.

Nesse caso especifico, a proposta desta pesquisa visa, em primeira instancia, a

profundidade do estudo de forma a se compreender o objeto, partindo do pressuposto de que o

acesso a educagdo traz beneficios para o trabalhador ndo apenas no que se refere a mudancas

B9 ELLIOT, Ligia Gomes. Critérios de Julgamento: Chave para a Avaliacio da
Aprendizagem.

In: Revista Ensaio, Fundacio CESGRANRIO, Rio de Janeiro, n° 27, abril/junho de
2000,

p.-129-141.

0 L UDKE, Menga e ANDRE, Marli. Pesquisa em Educacio: Abordagens Qualitativas.
Ed.
EPU, Sdo Paulo, 1986, p. 13-14.



significativas nas relagdes familiares, no ambiente de trabalho e nas relagdes sociais de um
modo geral, mas também em relagdo ao resgate de sua auto-estima, a promog¢ao de iniciativas
de cooperacgao e a busca de empreendimentos para melhoria de sua qualidade de vida e do seu
nivel de empregabilidade.

Este estudo visa investigar os méritos do programa Telecurso 2000 e os impactos
141 ocasionados pela oferta teleducativa, procurando detectar as mudangas ocorridas na vida
do trabalhador e em suas perspectivas de futuro.

Buscamos estudar na Recepgao Organizada do Telecurso 2000 as possibilidades de
utilizagdo dessa oferta teleducativa e as relagdes que se estabelecem entre a "ferramenta"
tecnologica televisiva, o Orientador de Aprendizagem ¢ o conhecimento adquirido nesta
interagao.

Tendo a comunidade de Ewbanck da Camara se apresentado receptiva ao trabalho a
ser desenvolvido, foi possivel a introducdo do pesquisador no contexto dessa recepcao, de
forma a obter material empirico necessario aos objetivos deste estudo.

Situada a sessenta quildometros de Juiz de Fora, na Zona da Mata Mineira, entre as
cidades de Juiz de Fora e Santos Dumont, Ewbanck da Camara até a década de cinqiienta foi
uma cidade prospera, vista como polo comercial, muito procurada por suas fabricas de
chapéus e sua producdo de queijos e derivados. Nessa época, tinha como ponto comercial a
estacdo de trem, onde as pessoas vindas de Juiz de Fora e Santos Dumont compravam
mercadorias.

Com o passar dos anos, essas iniciativas industriais foram acabando de forma que,
atualmente, a cidade se tornou praticamente uma cidade dormitdrio. Aqueles que procuram

trabalho s3o obrigados a sair dela para prestar servigos em Juiz de Fora e Santos Dumont. Na

! Entende-se Mc¢érito como sendo uma qualidade interna do programa em seu aspecto

intrinseco e por

Impacto, as mudangas e o significado dos esfor¢cos empreendidos por seus atores
sociais, tendo um

valor extrinseco e contextual.



maioria das vezes, esses servigos sao considerados bracais, devido também a baixa ou
nenhuma escolaridade de seus trabalhadores, constituidos, em grande parte, por empregadas
domésticas, pedreiros e auxiliares de pedreiros.

Ewbanck da Camara ¢ uma cidade de pequeno porte, considerando-se que sua
populacdo ¢ constituida por cerca de quatro mil habitantes, possuindo uma receita
orgamentaria bastante debilitada pela falta de industrias e empresas na regido.

Um fator importante que diferencia Ewbanck da Camara de outras cidades-satélites de
Juiz de Fora é que, ainda que estejamos vivenciando a formac¢do de um mundo sem
fronteiras e globalizado, a solidariedade e o senso comunitario faz emergir em cada habitante
a responsabilidade e o empenho pelo grupo. Iniciativas vindas de representantes da Prefeitura,
comprometidos com o desenvolvimento de sua comunidade, e da Secretaria Municipal de
Educacdo de Ewbanck da Camara "abriram as portas" para a implementacdo do Telecurso
2000 e de outros modelos de programa de ensino, tendo em vista resgatar a cidadania, a

auto-estima, o nivel de empregabilidade e a qualidade de vida de seus comunitarios.

5.3 - ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

Entendendo a tecnologia televisiva como elemento de comunicacdo que tem como
uma de suas funcdes a transmissdo de contetidos didaticos, caberia propor nesta pesquisa
a utilizagdo de metodologia avaliativa para a constituicdo de estratégias pertinentes a
abordagem qualitativa e que possibilitem a articulagdo entre os campos da Educacdo e da
Comunicagao.

Avaliacdo ¢ um processo interativo, negociado, de carater responsivo e com modelos
construtivistas dos modos de fazer. Por sua vez, a avalia¢do se situa e se desenvolve a partir

de preocupacdes, controvérsias ou proposi¢des relacionadas ao objeto estudado, sendo



propulsora de uma interacao entre observador e observado, rejeitando abordagens de controle
. . . N e 1. 142
manipulativo-experimental em favor de um processo hermenéutico - dialético ™.

A avaliagdo se preocupa fundamentalmente com a formagdo de juizos de valor, sejam

eles, de mérito ou de relevancia. Na visdo de Penna Firme, "todos os recursos ja

desenvolvidos em geragoes anteriores sdo aproveitados, ao maximo, na sua oportunidade, e o

n 143

papel do avaliador é o de comunicador Ao estabelecer didlogo entre as partes

144
estabelece

interessadas e buscar um diagnostico abrangente, a avaliagdo participativa
vinculos cada vez mais estreitos com a Comunicagao.

Existe um imbrincamento entre as arecas da Comunicagdo e¢ da Educagdo, conforme
aponta D. L. Stufflebeam ao referir-se a relagdo entre os atores sociais que "se reunem por
intermédio de uma modalidade de interacdo, de natureza complementar, ainda que em
seus aspectos, estratégias e agoes se combinem através de procedimentos e de
enquadramentos discursivos, especificos a cada um"'*.

A utilizacdo da metodologia de avaliagdo possibilita a abertura de novos modelos de

estratégias para os Estudos da Recep¢do, uma vez que ao campo da Comunicagdo cabe a

2 GUBA, Egon G. e LINCOLN, Yvonna S. Fourth Generation Evaluation. Newbury
Park: Sage
Publications, 1989.

'Y PENNA FIRME. Thereza. Avaliagio: Tendéncias e Tendenciosidades. In: Revista
Ensaio, Rio
de Janeiro, Fundagao Cesgranrio, v. 1, jan./mar., 1994, p.8.

144 . e . L. , , . ..
Entendendo a avaliagdo como uma sistematica de carater exploratorio que utiliza da

observacao

participante  para  proporcionar momentos de interagdo socio-cultural entre
pesquisadores e

pesquisados. Objetiva-se buscar descrever a complexidade encontrada nas relagdes
travadas

no campo. Neste sentido, a avaliagdo participativa se fundamenta na observacao
participante e exige

dos atores sociais uma interacdo com a tematica e o pesquisador.

' STUFFEBEAM, D.L. Interview whit Daniel Stufflebeam. (USA) Educational
Evaluation and
Policy Analysis, 1980, p.2-4.



incessante procura dos efeitos de sentido dos produtos comunicacionais, educativos ou nao,
ocasionados na audiéncia. Assim sendo, é necessario entender a natureza do processo
avaliativo para perceber sua importancia e sua aplicabilidade nos estudos de Comunicacao.

O momento histdrico vivido pelo pais, de rapidas e complexas transformacdes, requer
uma concepcao de avaliagcdo que possibilite a producdo, o armazenamento ¢ a transmissdo de
informagdes utilizadas pelos interessados 146 " de forma a reduzir incertezas, melhorar a
efetividade dos objetivos e tomar decisdes. Nesse sentido, a grande meta do procedimento
avaliativo € a a¢do e o seu significado maior, que ¢ o fortalecimento do movimento que leva a
transformagdo, nele interferindo sempre que necessario '*’.

Utilidade, Viabilidade, Etica e Exatiddo sdo alguns dos critérios que buscaram
assegurar a qualidade da avaliagdo '** e que foram assim definidos:

e Utilidade: contribui para o aperfeicoamento do objeto;

e Viabilidade: considera aspectos politicos, administrativos, econdmicos e situacionais;

e Etica: respeita os valores dos interessados, incluindo individuos, grupos, instituigdes e
culturas, e;

e [Exatidao: zela pelas dimensdes metodologicas e técnicas do processo.

Num enfoque mais amplo, o procedimento avaliativo busca refletir o momento historico-

social, levando em consideracdo os valores, preocupacdes e percepgdes dos envolvidos, os

16 Interessados em avaliagio: sdo os stakeholders, aqueles que encomendam a avaliagdo,
institui¢des de
ensino, 6rgaos governamentais, empresas ¢ etc.

7 PATTON, Michael Quinn. Utilization-Focused Evaluation. (7th Printing) Newbury Park:
Sage
Publications, 1990.

8 JOINT COMMITTEE on Standards for Educational Evaluation. Standards for
Evaluation of

Educational Programs, Projects, and Materials. New York: Mac Graw-Hill, 1994
(2and

edition).



atores do processo que em sua intersubjetividade formulam juizos de valor, que possibilitam a
constatagdo dos méritos de um programa, além de sua relevancia.

Meérito e impacto sdo, portanto, critérios de exceléncia que partilham avaliagdes
sensiveis a responsabilidade situacional, com estratégias metodologicas flexiveis, dindmicas
em seu entendimento politico e criativas, de forma a integrarem as dimensdes no
desenvolvimento e aperfeicoamento do objeto. Cada avaliagdo deve conter caracteristicas
proprias, em sintonia com o contexto social, politico, cultural e educacional em que se realiza
¢ de forma a que o avaliador exerca o papel de um historiador '** que descreve, registra ¢
interpreta a historia singular de cada cenério.

Essa concep¢do de avaliacdo, que se caracteriza por uma abordagem qualitativa
centrada no sujeito, traz como responsabilidade a participagdo dos envolvidos, sendo
facilitadora de um processo de fortalecimento do objeto de atengdo, seja ele um programa,
uma institui¢do, um sistema ou individuos. O procedimento avaliativo intervém para reforgar,
em vez de simplesmente registrar, potencialidades e dificuldades ou sucessos ¢ fracassos do
programa.

Assim, esta pesquisa, adotando um posicionamento responsivo em relacdo aos
interesses dos atores envolvidos, tomou como ponto de partida a identificacio das
preocupagdes dos interessados — alunos, Orientadores de Aprendizagem e outros. A partir da
analise dos objetivos do programa Telecurso 2000, dos depoimentos e testemunhos dos
sujeitos, e dos contatos formais e informais com eles mantidos, as preocupacgdes foram
verificadas e centradas na busca de relevancia do Programa, enquanto impacto nos alunos e
nas relagdes que ele estabelece com outros sujeitos e com o trabalho.

A partir da formulagdo de questdes, foram definidos pré-indicadores que, submetidos a

confirmagdo através de pistas e manifestagdes livres e espontaneas na fala, no gesto e nos atos

4 CRONBACH, Lee et alli. Toward Reform of Program Evaluation. San Francisco:
Jossey- Bass,1980.



dos integrantes do grupo, se constituiram em indicadores. Partindo para a coleta de dados,
buscamos penetrar nos discursos, nos testemunhos, na producio, no ambiente ¢ na interagao
com os atores, utilizando, entre outras técnicas, a observagdo participante 15 0, a discussao em
grupo focal ! ¢ a anélise documental, técnicas pertinentes a um estudo etnogréafico. Para
um melhor direcionamento da coleta de dados foram elaborados, quando oportunos, roteiros
de entrevista, pautas e agendas para discussao.

Torna-se importante ressaltar que sendo a metodologia de avaliagdo uma metodologia
de natureza qualitativa, ndo buscamos estabelecer previamente o numero de pessoas que
forneceram informag¢des para o estudo. Procuramos, dentro da disponibilidade dos
participantes, realizar o maior nimero de contatos possiveis através das discussdes em grupos
focais ou em entrevistas individuais ndo diretivas ' para aprofundamento das questdes.

Dos dados obtidos, buscamos, posteriormente, sua organizacao de forma a categoriza-
los e submeté-los a processos de triangulagdo - confronto entre técnicas, fontes e

pesquisadores - fazendo emergir dai as evidéncias de impacto, na pluralidade dos seus

%0 Para melhor entendimento sobre a técnica de observagdo participante, ver Spradley,

1980; Penna
Firme, Tijiboy & Stone, 1987; Woods, 1989; Maykut & Morehouse, 1994, entre outros.

131 A técnica de grupo focal tem suas origens na Psicologia, sendo muito bem utilizada pelos
académicos

de Educacdo e, principalmente na avaliagdo, onde em nosso estudo especifico sua
aplicagdo consistiu

em entrevistas de grupo com cerca de oito a doze participantes dos diversos segmentos
envolvidos no

processo, sendo conduzida por um pesquisador/moderador que ao dialogar, em tom
de conversa,

langou as propostas em discussdo e buscou levantar dados e informagdes a partir
da interacdo

dindmica dos participantes. E uma técnica muito interessante pela possibilidade
de interacdo

e/ou confrontamentos de idéias dos diversos segmentos envolvidos no referido processo.

2 THIOLLENT, Michel. Critica Metodolégica, Investigacio Social e Enquete Operaria.
Ed. Polis,
Sao Paulo, 1987, p.79-127.



indicadores. Da interpretacdo dos dados e da formulagdo de juizos de valor, a andlise
avaliativa forneceu possiveis resultados e respostas as preocupagdes levantadas. Cabe explicar
que, diferente das avaliacdes convencionais que partem de uma encomenda pre-determinada
por um agente ou instituicdo, partimos aqui das preocupagodes levantadas pelo pesquisador
sobre o tema. Embora pretendéssemos fazer uma pesquisa avaliativa, ndo entramos no campo
de estudos para fazer recomendagdes ou devolugdes, uma vez que ndao houve nenhuma
solicitacdo ou encomenda de entidades ou empresas para essa avaliagao.
O levantamento de nossas preocupagdes fizeram emergir as seguintes questdes, que
nortearam esta pesquisa:
A - Com relagdo aos méritos do programa:
1. Que estratégias sdo utilizadas pela producdo do Telecurso 2000 no processo de
constru¢ao das mensagens destinadas a aquisicdo de conhecimentos?
2. A oferta educativa desenvolvida pelo programa Telecurso 2000 aponta para a
implementac¢do de tal modelo no Sistema de Ensino Brasileiro?
3. A linguagem do género ficcional introduzida no programa Telecurso 2000

possibilita uma apreensio mais agil dos conteudos educacionais veiculados?

B - Com relag@o aos impactos do programa:

1. Que juizos de valor os alunos fazem da relacdo entre o ato de aprender e a oferta
teleducativa Telecurso 2000 enquanto estratégia pedagoégica para aquisicdo de
conhecimentos?

2. Quais as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho desses alunos apos terem
freqiientado as aulas do Telecurso 2000?

3. Que mudangas sdo percebidas nos alunos a partir do conhecimento adquirido pela

mediagdo da oferta teleducativa Telecurso 2000?



Cabe ressaltar que as questdes de mérito e impacto apresentadas, nasceram de uma
indagacdo primeira e norteadora que buscou saber se os atores do processo conseguiram
adquirir conhecimentos que propiciaram o desenvolvimento do senso critico em relagdo “as
coisas do mundo”.

Essa questdo nos remete a hipdtese central desta pesquisa que tende a crer que, além
dos conhecimentos formais de Historia, Ciéncias, Geografia, etc, desenvolvidos pelo
Telecurso 2000, os alunos também desenvolvem seu senso critico em relagdo ao mundo que
os cerca, incluindo ai, a midia de um modo geral, a televisdo aberta brasileira e o sistema
politico do pais.

Utilizando a metodologia de avaliacdo buscamos responder a essas questdes, que
dizem respeito a aspectos comunicacionais e educacionais, pela identificacdo dos méritos do
programa e dos impactos por ele causados. Na dimensdo mérito, foi focalizada a traducdo
interna da qualidade do programa Telecurso 2000, no ambito de sua produgdo, recepgdo e
utilizagdo. Na dimensao de impacto, foram focalizadas as mudancas ocorridas no sujeito € em

suas relagdes com o mundo, seja no trabalho, na familia ou na comunidade.

I) Nos indicadores de mérito, buscamos responder as seguintes questdes relativas ao
campo da produgao:

1. Que critérios de producao vigorariam no processo de constru¢ao da mensagem?

2. Que fatores do campo da recepgao seriam incorporados pela produgao,
influenciando a elabora¢do de novos programas do Telecurso 2000?

3. Que fatores poderiam dificultar o desenvolvimento do programa e, portanto,
o processo de oferta teleducativa para todos?

4. Que fatores relacionados ao programa poderiam estar dificultando o processo de

ensino-aprendizagem?



No que diz respeito ao campo da recep¢do, buscamos responder as seguintes questdes:
1. Se os conhecimentos adquiridos pelos alunos do programa estariam sendo
apreendidos e como estariam sendo usados na vida cotidiana?
2. Quais os fatores que poderiam facilitar ou dificultar a apreensao dos
conhecimentos veiculados?
3. Que percepgdes os alunos t€m da relagdo entre o universo do trabalho e
Educagao?

4. O que esperam esses alunos do futuro apds a relagdo com a oferta teleducativa?

Em relacdo ao campo da utilizagdo das tecnologias e das informagdes decorrentes da
Comunicag¢ao, buscamos responder s seguintes questoes:

1. De que forma os alunos fazem uso da oferta televisiva?

2. Que estratégias podem ser introduzidas pelos Orientadores de Aprendizagem
para uma melhor apropriacao dos conteudos veiculados pela oferta televisiva
Telecurso 2000?

3. De que forma ¢ percebida pelos alunos a mediacao da tecnologia na vida
cotidiana e na busca de conhecimento?

4. Existe alguma interdependéncia do programa televisivo com outros

procedimentos metodologicos?

II) Nos indicadores de impacto, buscamos evidéncias de alteracdo ou mudanga
ocorridas na vida cotidiana dos alunos, como fatores decorrentes da experiéncia adquirida
com o programa Telecurso 2000. Assim, procuramos responder as seguintes questdes:

1. Que mudangas foram percebidas nos alunos por individuos que se relacionam com

eles e por eles mesmos?



2. Que mudancgas foram percebidas por eles nas relagdes sociais estabelecidas com
terceiros?

3. Que mudangas foram percebidas por eles em suas relagdes com o universo do
trabalho?

4. Que mudangas foram percebidas por eles em sua relagdo com a familia?

5. Que mudanga de percepcao eles passaram a ter do seu futuro?

A partir dessas questdes, foram elaborados roteiros minimos para as observagdes, para
as entrevistas individuais ndo diretivas e para a aplicacdo da técnica de grupo focal, de forma
a possibilitar a coleta de dados no campo.

Pretendemos analisar o programa Telecurso 2000 como sendo mais uma oferta
educacional-comunicativa, que busca, entre os campos da Comunicacdo e da Educacao,
viabilizar conhecimentos. E um programa de ensino constituido por dois nucleos de
exceléncia, o Nucleo da Oferta de Servigos, representado pelo campo da producio, e o Nucleo
dos Usuarios, pelo campo da recepcdo. Ambos os campos constituidos por dois universos
distintos em seus atores sociais - produtores e receptores.

Sendo o Telecurso 2000 um modelo de estratégia educacional-comunicativa que
compreende a combinacdo de diferentes linguagens, agentes ¢ mecanismos pedagdgicos no
ambito de sua producdo, buscaremos desenvolver um estudo de natureza qualitativa,
preocupado em focalizar aspectos comunicacionais ¢ pedagogico-educacionais do programa.
Em outras palavras, buscamos investigar que impactos o programa Telecurso 2000 vem
provocando na vida do trabalhador, sabendo-se, que podem ocorrer, também, em outros tipos
de oferta teleducativa.

Ao tentar combinar estratégias metodologicas diversificadas e de carater
interdisciplinar, procuramos, neste estudo, utilizar conceitos, técnicas e estratégias de

abordagem metodologica de Comunicagdo e Educagdo, como descrevemos acerca da



avaliacdo. Cabe ressaltar que essa busca de pontos comuns aos dois campos do conhecimento,
Comunica¢ao ¢ Educagdo, com vista a propdsitos e objetivos similares, ndo ¢ nova, valendo
citar como uma iniciativa das primeiras experiéncias de aproximacdo de procedimentos
avaliativos aos estudos de Comunicagdo, aquela desenvolvida pelo Centro de Avaliagcdo da
Fundagido CESGRANRIO em parceria com a Escola de Comunicagio (ECO), da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), durante a execucdo da Avaliacdo Nacional
do Projeto TV Escola .

A avalia¢do do Projeto TV Escola possibilitou o amadurecimento de reflexdes sobre
os possiveis intercimbios entre os campos da Comunicagdo ¢ da Educagdo, no sentido de
alavancar uma aproximacao dos estudos de ofertas educativas com as estratégias e mediagdes
de comunicacao. Foi percebido, neste contexto, um certo amalgamento entre os dois campos,
principalmente, no que concerne a produgdo e difusdo de produtos de natureza educacional-
televisiva ou teleducativa.

Nesse sentido, a proposta de aproximacdo dos estudos de um determinado género
televisivo, como € o caso do Telecurso 2000, a sistematica de avaliagdo visa atingir seu apice
de responsabilidade e participagdo ao tentar se tornar um fator facilitador no processo de

enriquecimento do objeto estudado.

1330 projeto de Avaliagdo Nacional do Programa TV Escola (SEED/MEC/UNESCO), se
desenvolveu em

trés etapas avaliativas: Avaliagdo Piloto, aplicada no Estado do Rio de Janeiro;
Avaliacao Regional,

aplicada nos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo; e, Avaliagdo Nacional, aplicada

nos estados das diversas regides do pais, tendo na Coordenagcdo de Comunicagdo o
Prof. Antonio

Fausto Neto, da Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro e na
Coordenacao

de Avaliagdo, as professoras Thereza Penna Firme e Ana Cristina Leonardos, da
Faculdade de

Educacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro e da Fundacdo CESGRANRIO,

respectivamente.



Sob outro angulo, observamos, na tradicdo dos procedimentos de estudos no campo da
Comunicacdo e areas afins, uma atividade ainda limitada pelo fato da eficacia do processo
comunicacional ter residido por muito tempo sob a processualidade da relagdo envio/recepgao
de mensagens. Atrelada ao modelo linear da Comunicac¢do, a abordagem tradicional que
envolve politicas e estratégias de Comunicacdo aplicadas a trabalhos de campo, tem
examinado o éxito de determinadas experiéncias, a partir do grau de
apreensao/decodificacdo/adogdo de determinadas mensagens.

O modelo tradicional de estudos sustentou a idéia de que a simples exposi¢do dos
usuarios a emissao bastaria para efetivar uma relagao de troca entre produtores e receptores de
mensagens e conhecimentos. Essa concepgao busca demonstrar uma efetividade do processo,
mas apenas num fluxo descendente da relagdo emissao-recepgdo. A idéia convencional de que
a efetividade de uma oferta residiria na simples disponibiliza¢do dos contetidos em mao tinica
para aquisicao dos conhecimentos dos usudrios €, no minimo, incompleta.

Torna-se, portanto, importante ter acesso a diversificados tipos de materiais
educativos, mas ¢, também, essencial estabelecer os diversos tipos de vinculos que
possibilitem o entrelagamento entre os dois nucleos — o da Produgdo e o da Recepgao.

Nessa perspectiva, este estudo ndo deve se restringir ao mérito das filosofias e
pressupostos de documentos oficiais. Devem ser levadas em consideracdo as especificidades
do programa, bem como de seu contexto social e educacional, de forma a investigar seu
mérito ou qualidades intrinsecas aos objetivos de sua implantagdo. E sumamente
relevante detectar os impactos e mudangas que possam advir das visdes ¢ agdes de todos os
atores envolvidos - representantes das entidades, Orientadores de Aprendizagem, alunos e
representantes das entidades gestoras do programa.

O processo metodologico desta pesquisa foi desenvolvido em duas partes: Concepcao
e Execucdo (Anexo 1, p. 134). Na fase de Concepgdo, foram obtidas a identificacdo,

focalizagdo e defini¢do dos aspectos comunicacionais e pedagogico-educacionais do



programa Telecurso 2000. Para o desenvolvimento dessa parte, foi preciso consultar as
intengdes formais e objetivos do programa em seus materiais impressos, bem como tomar
depoimentos e estabelecer contatos formais e informais com seus gestores. Depois de
definidos os aspectos comunicacionais e pedagogico-educacionais, foram elaboradas as
questdes, conforme descritas anteriormente, que nortearam a busca de respostas.

A fase de Execucdo se caracterizou pelo processo de coleta de dados que, na busca de
elementos mais especificos, partiu de indicadores prévios que auxiliaram como fonte por
estabelecer sinalizagdes sobre o que focalizar nas entrevistas e o que observar no campo. Os
indicadores prévios, por sua vez, foram trabalhados por meio de roteiros de entrevista semi-
estruturada e da observag¢ao no campo.

Segundo Tijiboy, Penna Firme e Stone '*

, o indicador da significado as questdes
avaliativas e auxilia na codificagdo dos dados coletados. Com o contato com o campo de
estudos, esses indicadores prévios foram recodificados a partir da realidade observada.
Finalmente, foram confrontados de modo a resultar numa proposta mais sélida e substancial
de categorias analiticas. Essas categorias emergiram do grupamento tedrico-conceitual dos
indicadores do campo e, por fim, proporcionaram que se pudesse estruturar as possiveis
respostas as questdes formuladas.

Entendendo que uma metodologia qualitativa faz emergir o emprego de uma
diversidade de instrumentos de coleta de dados, de forma a levantar o maximo de sinais e
informagdes para a constitui¢do de um corpus substancial de analise, buscamos utilizar, como
técnica de observacdo, o registro cursivo e a gravacdo em daudio ¢ em video. Esse
procedimento veio garantir o enriquecimento e a fidelidade da informacdo, mantendo sua

qualidade e sua posterior verificagdo para efeito de refinamento, andlise e interpretacdo dos

dados.

% TIJIBOY, Juan. PENNA FIRME, Thereza. STONE, Vatssala. Avaliacio de
Programas Sociais:
como educar e como por em pratica (ndo publicado), Brasilia: UNICEF, 1990.



A utilizagcdo do video, enquanto ferramenta, tornou-se um elemento enriquecedor ao unir a
imagem ¢ o dudio registrado no campo. Ao contrario de que se pudesse imaginar, o video
parece ndo ter sido um fator inibidor de discursos mas, antes, um estimulador das falas, da
encenacao, do gesto, do entusiasmo e até mesmo das criticas dos sujeitos-alvos.

A utilizagdo dessa técnica proporcionou a transparéncia dos dados, ficando o material
disponivel para a avaliagao de outros pesquisadores que ndo tiveram oportunidade de ir ao
campo e que, por conseguinte, puderam trazer contribuigdes isentas de possiveis
contaminagoes.

O video tornou-se fundamental ndo apenas na coleta de dados mas, principalmente, na
analise, cujo propoésito primordial ¢ o de confrontar informagdes, enxugar dados e
eliminar aspectos desnecessarios, visando a integracdo das informagdes, oriunda de atores
diferentes, fontes diversificadas e técnicas variadas.

Vale ressaltar que o surgimento de um indicador ocorre com o agrupamento de varias
manifestagdes, pistas de comportamento e atitudes que se aglutinam num mesmo sentido e
significado. Essa convergéncia adquire uma denominagao especifica e concreta e constitui-se
no indicador. Ele serve para ir buscar evidéncias que sugerem mudangas com relagdo ao seu
conteudo. Aqui, o video auxiliou no retorno ao campo em sua autenticidade, no qual, nesse
processo, se aplica a técnica da decupagem de imagens e audio que, ao delimitar o tempo no
contador do video cassete, oportunizou a localizagdo, nas fitas, das falas, gestos, atitudes e
movimentos que tinham a ver com a intencionalidade dos indicadores, proporcionando a
organizagdo por categorias de indicadores, bem como a formulagdo de juizos de valor com
relacdo as evidéncias de produgdo e recepcdo, em seus aspectos relevantes de mérito e
impacto. Nessa etapa foram efetivadas triangulacdes com toda a equipe reunida em torno de
discussdes que levaram a analise, ao refinamento e a introducdo dos indicadores organizados
em suas categorias, culminando nos resultados das questdes formuladas por meio de

evidéncias discursivas dos atores envolvidos.



Como relatamos anteriormente, utilizamos na coleta de dados as técnicas de
observagio e da entrevista ndo diretiva que, para Laurence Bardin ', ¢ um dos momentos
mais importantes pela interagdo promovida na coleta de dados. Das entrevistas individuais
foram coletados discursos de representantes da Coordenacdo Regional do Telecurso 2000 —
FIEMG/SESI, da Prefeitura de Ewbanck da Camara, Secretaria Municipal de Educacao,
Orientadores de Aprendizagem e alunos. Nos grupos focais, foram coletados depoimentos dos
alunos em seu conjunto; dos alunos com os Orientadores de Aprendizagem; e, entre alunos,
Orientadores de Aprendizagem e representantes da Secretaria Municipal de Educagao.

Convém ressaltar que, como em qualquer pesquisa avaliativa, a entrada no campo foi

previamente negociada com os gestores do programa, a professora responsavel e os

alunos participantes. Na negociag¢do, foi acordado que a pesquisa, em nenhuma hipdtese,
poderia ser aplicada em momentos de aula, sendo as entrevistas marcadas para os periodos de
revisdo, de forma a ndo comprometer o planejamento dos estudos.

Entre representantes da Prefeitura, professores e alunos, participaram dez homens e
oito mulheres em dez sessdes de entrevistas de grupo focal com todos os segmentos

envolvidos no processo.

5 Conforme Laurence Bardin, a entrevista ndo-diretiva "supde uma atitude de

consideracdo positiva e

incondicional (nem sele¢do, nem julgamento da valorizagdo ou desvalorizagdo)
da parte do

entrevistador, uma atitude de empatia (coloca-se no ponto de vista e no quadro de
referéncia do

entrevistado) e o recurso as técnicas de reformulagdo (reenvios, respostas-reflexos),
desenvolvendo-se

por isso deliberadamente segundo a logica propria do entrevistado, sendo as unicas
limitacdes as

instrugdes tematicas postas a partida para centrar a entrevista no assunto que
interessa ao

entrevistador e a presenga dela como interlocutor, caracterizada por uma pré-
formacao minima".

(BARDIN, Laurence. Analise de Contetido. Edi¢des 70, Lisboa, 1977, p172-173).



O trabalho de campo contou com a colaboracdo de trés alunas do Curso de
Comunicacao da Universidade Federal de Juiz de Fora, que participaram de todo o processo,
bem como da andlise de conteudo posterior, contribuindo significativamente para o bom
andamento dos trabalhos, bem como para a integracao necessaria aos objetivos da pesquisa na

interagdo pesquisadores/pesquisados.



ANEXO - ISISTEMATICA DA PESQUISA

1* FASE: CONCEPCAO

CONSULTA AOS FUNDAMENTOS CONTATOS INICAIS ANALISE
E DIRETRIZES DO PROGRAMA FORMAIS E INFORMAIS SITUACIONAL
[
Coord. Relatos e || Secr. Munic.

IDENTIFICACAO, FOCALIZACAO E DEFINICAO DE ASPECTOS
COMUNICACIONAIS E PEDAGOGICO - EDUCACIONAIS

PREOCUPACOES LEVANTADAS

FORMULACAO DAS QUESTOES RELATIVAS A:
Produciio e Recepcio

ELABORACAO DA SISTEMATICA DA PESQUISA

FORMULACAO DE INDICADORES PREVIOS

COLETA DE DADOS

2° FASE: EXECUCAO |

Roteiros semi-estruturados, observagao,

entrevistas individuais € de grupo focal.

Registros de falas, gestos e atitudes.

DECUPAGEM: 1" TRIANGULACAO: confrontamento de informacdes,
enxugamento de

ANALISE DE DADOS
Confronto de evidéncias levantadas

GRUPAMENTO E REFINAMENTO DE INDICADORES
2* TRIANGULACAO: Discussio. analise. refinamento de

REAGRUPAMENTO DE INDICADORES
3* TRIANGULACAO: Discussao. analise e refinamento de

DEFINICAO DE INDICADORES

ORGANIZAGCAO E CATEGORIZACAO DOS DADOS
POR MERITOS E IMPACTOS

GRUPAMENTO DE EVIDENCIAS DE MERITOS E IMPACTOS

ANALISE DOS RESULTADOS

CONSIDERACOES

FINAIS




6 - ANALISE DOS DADOS
6.1 - DIMENSOES E CATEGORIAS

Apos a coleta de dados no campo, efetivamos a andlise das manifestacdes verbais de

seus atores, buscando a interpretacdo e o confrontamento de juizos de valor, conforme as

5

proposicdes de Andlise de Contetido de Laurence Bardin '*°, que ressalta algumas regras

técnicas importantes para a constituicdo de procedimentos analiticos como exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia na constituicio de um corpo de andlise
quando ele traz implicagdes em escolhas, sele¢des e regras '’

Para dar inicio a organizagdo da codificagdo, definimos como Unidade de Contexto as
entrevistas, individuais e/ou coletivas, gravadas em audio ou em video, por possuirem
dimensdes superiores as unidades de registro e servirem de unidade de compreensdo para
codificagdo da propria Unidade de Registro, proposta por Bardin como sendo "a unidade de
significa¢do a codificar e corresponde ao segmento de conteudo a considerar como unidade
de base, visando a categorizacdo e contagem frequencial” .

A Unidade de Registro, adotada nesta pesquisa, foi a "fala" dos atores envolvidos, isto
¢, afirmagdes, frases, frases compostas, falas condensadas, resumos e opinides relacionadas ao
processo de ensino-aprendizagem do programa Telecurso 2000, extraidas dos depoimentos
gravados em fitas cassete ou videocassete, dessa recep¢do organizada. Ao definirmos as
Unidades de Contexto e Unidades de Registro buscamos a analise exaustiva do material

coletado, obedecendo a regra de exclusdo mutua dos dados submetidos a codificacdo e

categorizacdo, procurando ndo codificd-lo numa mesma unidade de registro

156 BARDIN, Laurence. Anilise de Conteiido. Edi¢des 70, Lisboa, 1977, p.95-223.
57 Ibdem, p 97-98.

158 Ibdem, p 104.



simultaneamente ou em duas categorias, como sugere Souza Filho '*°.

Coube entdo, a cada "fala", a sua inser¢do em um indicador especifico, de acordo com
o seu grau de pregnancia, sendo essas unidades agrupadas segundo a proximidade dos
assuntos abordados e submetidas a trés procedimentos de classificacdo fazendo emergir suas
categorias nas dimensdes abrangentes da pesquisa.

As gravagdes em video procuraram registrar ndo somente as manifestagdes livres,
verbais e gestuais dos atores envolvidos mas, também, as relagdes sociais estabelecidas no
processo. Por sua vez, o video se tornou um tipo de registro eficiente ao possibilitar um
retorno ao campo, um ato de “revisitar” as relagdes travadas nas interagdes com o campo,
através da imagem gravada, quantas vezes fosse necessario. Segundo Gongalves, Leonardos e
Ferraz, "o recurso de poder parar, avancar e repassar a fita é essencial ndo somente na
identificagcdo das evidéncias relativas ao objeto de estudo, mas também torna-se
imprescindivel durante os momentos de interpretagdo, reflexdo e refinamento dos dados
através do video" .

Gravados os depoimentos, foram assistidas as fitas em sua seqliéncia natural apds suas
gravacdes que serviram ndo apenas para organizagdo e sistematizacdo dos dados mas,
principalmente, de balizamento para as angulagdes pretendidas a cada conversa, bem como
para correcdes de nossas posturas e intervengdes as vezes improprias ou inoportunas no
processo de entrevista.

Apds a etapa de visualizagdo do material coletado e apontamento de aspectos
importantes para a pesquisa, procedemos a transcricao na integra das falas correspondentes as

questdes da pesquisa. Essa fase, conceituada como “decupagem”, corresponde ndo apenas a

9 SOUZA F ILHO, E. Analise das Representa¢des Sociais. In: SPINK. M. J. (org.). O conhecimento
no cotidiano. As representacdes sociais na perspectiva da psicologia social, Sao Paulo, Ed.
Brasiliense, 1995, p.109-145.

10 GONCALVES, H; LEONARDOS, A.C.; FERRAZ, E. Uso do Video em Metodologia de
Avaliagdo - Reflexdo sobre uma experiéncia na érea da educagdo. In: Revista Lumina,
Facom/UFJF, Juiz de Fora, n°. 2, janeiro/junho, 1999, p.123-133.



uma fase de transcricdo dos depoimentos e intervencdes, mas a uma etapa onde se tem uma
primeira triangulagdo '®' das informagdes obtidas no campo.

Transcritas as decupagens das fitas, iniciamos uma fase exaustiva de leitura e
interpretacdao dos discursos de modo a compor um banco de indicadores mais sélido através
do confronto entre as evidéncias levantadas no campo. Essa etapa culminou na segunda
triangulacdo da pesquisa com o grupamento e refinamento de indicadores, que posteriormente
foram revistos e reagrupados numa terceira triangulagdo formalizadora da defini¢do dos
indicadores, possibilitando a organizagdo por categorias e¢ suas caracteristicas de méritos e
impactos.

Partimos do pressuposto de que, para essa andlise, dispomos de duas dimensdes
constituidas. A primeira seria a Dimensdo da Educa¢do, para a qual se declinam todos os
esfor¢os do Telecurso 2000 na composi¢do de mecanismos, estratégias, interagdes e usos de
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem. A segunda Dimensdo seria a da
Comunicacdo, que se compde na mediacdo necessaria ao processo de interlocugdo e
apreensdo dos conteudos junto aos receptores, bem como das estratégias de captura da
recepgdo para os conteudos veiculados. Teriamos, também, neste estudo, a constatacdo de
uma terceira Dimensdo - a da Tecnologia, que preferimos ndo analisa-la separadamente ja que
ela perpassa as duas outras Dimensdes constituindo um eixo ou uma espécie de espiral que
envolve as duas Dimensdes propostas nesta pesquisa.

Convém ressaltar, neste estudo avaliativo do Telecurso 2000, que buscamos nao
somente verificar a validade ou ndo do programa enquanto modalidade de oferta teleducativa
mas, principalmente, constatar, junto a seus receptores, evidéncias que permitam esbogar os

possiveis méritos e impactos do programa nas Dimensdes da Comunicagao ¢ da Educagao.
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Entendemos a triangulacdo como etapa de: confrontamento das informagdes do campo; enxugamento
de dados; eliminagdo de aspectos desnecessarios; e redefinigdo de indicadores.



No que diz respeito aos méritos do programa, percebemos a Dimens3o da Educacdo como aquela que,
além de englobar a transmissdo de conteudos didaticos, dissemina uma pedagogia valorizadora do conhecimento,

da familia, da comunidade, bem como da oferta teleducativa.

Por sua vez, na Dimensdo da Comunicagdo, percebemos méritos nas estratégias da
producdo que buscam a captura da recepcdo através de uma metodologia adequada ao
cotidiano do trabalhador brasileiro, revelando flexibilidade em sua aplicagdo, utilizando a
ficcdo como parte integrante da mediagdo didatica e tendo, por fim, o video como facilitador
do processo de ensino-aprendizagem. Percebemos também, méritos do Telecurso, no que diz
respeito as estratégias da recepcdo, tanto na transmissdo como na apreensdo e utilizacdo dos
conteudos veiculados.

Com relagdo aos impactos do Telecurso e as mudangas ocasionadas na recepcao,
podemos verificar, na Dimensdo Educacdo, o crescimento da valorizacdo pessoal nas relagdes
interpessoais e familiares, além do afloramento da auto-estima em relacao ao estudo e
ao conhecimento. Percebemos ainda, nessa Dimensao, um aumento da conscientizacdo ¢ uma
mudanga significativa dessa recepcdo em relacdo aos estudos, a familia e & comunidade.
Enfim, consideragdes importantes do campo ressaltam as necessidades pessoais e coletivas
daquela comunidade especifica, em relacdo a oportunizacdo dos estudos bem como a
dificuldade encontrada no aprendizado de matemadtica, nesse processo relacional com a
tecnologia televisiva.

Na Dimensao da Comunicagdo, percebemos impactos e mudangas na recepgao, no que
concerne a uma melhoria da comunicagdo interpessoal, um aumento da reflexdo critica em
relacdo a comunica¢do de um modo geral, bem como das diversas formas de uso que se faz da
imprensa e do que ¢ transmitido pela televisao.

Para um melhor aprofundamento dos indicadores detectados no campo, buscamos

descrever os méritos do programa Telecurso 2000, nas Dimensdes da Educacdo e da



Comunicagao e, posteriormente, apresentamos os impactos dessa modalidade de ensino na

vida do trabalhador brasileiro, nessas mesmas Dimensoes.

6.2 - MERITOS DO TELECURSO: DIMENSAO EDUCACAO

Para uma melhor percepcdo das Dimensdes estudas na pesquisa, convém apresentar,
na proxima pagina, nosso quadro geral de categorizacdo (Anexo II, p.140), classificado nas
Dimensdes da Educagdo e da Comunicagdo, conforme categorias e indicadores de méritos e
impactos.

As evidéncias de Mérito detectadas nos relatos verbais dos atores envolvidos no
programa Telecurso 2000, apontam, na Dimensdo Educacdo, para duas categorias fortes:
Compromisso ¢ Valoriza¢iao da Oferta Teleducativa.

Na Categoria Compromisso detectamos evidéncias que ressaltam o papel do
Orientador de Aprendizagem, de representantes da Prefeitura de Ewbanck da Camara e de sua
162

comunidade de um modo geral. O conceito de Mobilizagdo desenvolvido por J. B. Toro

nos inspirou na concepgao de Compromisso, pois o autor conceitua Mobilizagao

ANEXO II
CATEGORIZACAO
DIMENSAO EDUCACAQO DIMENSAO COMUNICACAO
I- MERITO I - MERITO

1 - Compromisso: 1 - Estratégia da Producio:

. Do Orientador de Aprendizagem (OA) . Flexibilidade

. Da Prefeitura . Uso da Ficgao

. Da Comunidade . Uso do Video - Facilidade

162 TORO, J. B. La construccion de la nacion y la formacion de educadores em servicio.
Documento preparado para la Mission para la Ciencia, la Educacion y el Desarrolho.
Presidencia de la Republica de Colombia, Santafé de Bogot4, s/data.



2 - Valorizacao da Oferta: 2 - Estratégia da Recepcao:

. Dos Estudos . Do Orientador de Aprendizagem
. Do Orientador de Aprendizagem . Do Aluno
. Do Telecurso 2000 . Desdobramento do Conhecimento
I1 - IMPACTO I1 - IMPACTO
1 - Valorizacao Pessoal: 1 - Melhoria da Comunicagao:
. Auto-Estima e Comunicac¢do Interpessoal . Pessoal
. Auto-Estima e Familia . No Trabalho
. Auto-Estima e Estudos . Na Familia
2 - Conscientizacao: 2 - Reflexao Critica:
. Vida em Comunidade . Em relagdo a Midia
. Gosto pelo Estudo . Em relagdo a Recepgédo
. Busca de Conhecimento . Em relagdo a Politica
. Continuidade nos Estudos . Em relag@o a Tecnologia
. Forga de Vontade . Em relagdo a Televisdo

. Relagdo Estudo e Familia
. Senso Critico em Relacdo a Educagéo

3 - Consideracoes do Campo: 3 - Formas de Uso:
. Desenvolvimento Local . Uso da Informagao
. Dificuldades da Prefeitura . Uso da Televisdo
. Dificuldades do Aluno

. Necessidade de Capacitagdo Profissional
. Diversidade da Clientela

. Necessidade da Relagdao Aluno/Professor
. Uso do Video - Dificuldades

. Necessidade de Oportunidade

. Sugestoes do Campo

. Interferéncia da Equipe no Campo

como um fator estimulante e que busca apoiar um processo continuo que se pretende para
produzir resultados no cotidiano. Mobilizar ¢ fazer emergir aspiragdes e vontades,
compartilhadas e interpretadas em seus significados para que se possa decidir e atuar na busca
de objetivos comuns. Entendemos, entdo, Compromisso como sendo o abracar da causa,
numa Mobiliza¢do participativa, uma espécie de promessa ou obrigacdo mais ou menos
solene em prol de um Unico objetivo — a melhoria educacional da populagao.

Para compor esta categoria, buscamos, no contato com os entrevistados, pistas  que
foram agrupadas em trés indicadores que refletem a concep¢do de compromisso anteriormente
apresentada: Compromisso do Orientador de Aprendizagem, Compromisso da

Prefeitura ¢ Compromisso da Comunidade.



Vale ressaltar que, com o propésito de salvaguardar a identidade de nossos
entrevistados, suas apresentacdes e a descricdo de suas falas sdo classificadas, por exemplo,
com as referéncias (F1 - 0.11°.50” - M6), que caracterizam que o material estad contido na fita
de numero um, no tempo de onze minutos e cinqgiienta segundos, sendo o depoimento de uma
entrevistada mulher, classificada como nimero seis do grupo focal pesquisado.

No que diz respeito ao indicador Compromisso do Orientador de Aprendizagem,
verificamos que seu compromisso se deu em primeira instancia com a causa educacional da
cidade, tanto no recrutamento da clientela como na transmissdo de conhecimentos e

apresentacdo de um futuro melhor através da Educacao:

""Na época o Secretdario me convidou e estava naquela pendéncia
assim, de quantas pessoas, qual o publico-alvo, a clientela que teria.
Eu fi7 isso, eu mesma. Eu sai de porta em porta, soé que tinha tido
uma pré-inscricio que foi falada, quando a escola foi
municipalizada. (...) Entdo, através daquelas fichas que ja tinham,

eu fui de porta em porta.”
(F1- 0.11°.50” — M6)

""Mas eu procuro correr atrds e conversar mesmo. Acho que é o que eu
posso fazer, oferecer o que? S6 mesmo uma visdo de um futuro melhor
(...) Entdo, é assim, eu quero que venham sim. Corro atrds, pecgo,
converso, explico, procuro mostrar. E um piublico que também ndo é
mais criancinha. (..) E mostrar mesmo a necessidade de um futuro
melhor. Mas eu falo muito nessa questio, quer vir, vem e seja bem

vindo."
(F1 - 0.25.10” — M6)

"A minha posi¢ao como OA, foi essa de que ta aqui, eu quis, gostei da

idéia e estou ficando até hoje."
(F1- 0.30°.00” — M6)

Conforme observamos, as relagdes estabelecidas entre 0 OA e os alunos nao se dao
apenas pelo ato de ensinar determinada matéria. Ele ndo ¢ um mero transmissor de

conhecimentos. Como ressalta A. R. Martins, o Orientador de Aprendizagem ¢ “um



disseminador de cultura, um modelo de leitor e de cidaddo, um planejador de condicoes
otimas de aprendizagem, entre outros tantos papéis que dele se espera” '®.

Dentre tantos papéis do OA, detectamos também uma relagdo afetiva importante para
a auto-estima do aluno, de forma a possibilitar sua autonomia. O trabalho do OA em Ewbanck
da Camara estd em consonancia com o que se solicita do professor na atualidade, conforme
apontam os Parametros Curriculares Nacionais, de forma que ele se torne “um facilitador,
ajudando o aluno a buscar o conhecimento. Cabe a ele organizar e coordenar as situagoes de
aprendizagem, adaptando suas ac¢oes as caracteristicas individuais dos estudantes, de
modo que possam desenvolver suas capacidades e habilidades intelectuais”'®*.

No que diz respeito aos indicadores de Compromisso da Prefeitura, verificamos que
as autoridades comprometidas com o desenvolvimento social buscam oportunizar os
estudos em sua comunidade. Embora o programa Telecurso 2000 possa ter sido pensado
inicialmente para implantagdo em empresas, em Minas Gerais, € crescente a participagdo de
prefeituras no programa, ressaltando seu carater modular de ensino e a busca do Poder
Publico Municipal pela melhoria da qualidade de vida de seus comunitarios. Na amostra
coletada, encontramos diversas evidéncias que ressaltam o Compromisso da Prefeitura na
implantacdo do programa bem como em sua manutencdo com a aquisicdo de materiais
didaticos. Destacamos aqui algumas “falas” que apontam o envolvimento do Poder Municipal
na educag¢do de sua comunidade:

""O Secretdrio, uma pessoa sempre muito envolvida e gosta da drea da

educacdo, teve acesso a esse convénio, e imediatamente ele correu e foi

avisando."
(F1 = 0.09°.16” — M6)

""Nos trabalhamos com algumas dificuldades. Nos xerocamos bastante
material na época né, ndao tinhamos os livros ainda né. Ja tinhamos

163 MARTINS, Adriana Rinaldi. Sobre os recursos de ensino. In: Revista Tecnologia Educacional,
n°134/135, janeiro-abril, 1997, p.8-9.

164 VALENCA, I ¢ VIANA,V. Fim das Dividas dos Mestres. 16/05/01, odia/edec/ed160501.htm.



conseguido as fitas junto a Secretaria de Educacdo do Governo do

Estado de Minas, e a partir dai comegcamos o trabalho."”
(F6— 0.04°.53” — H10)

""Nos sabemos quado importante seria realmente colocar o programa
funcionando no municipio, principalmente né, que sabiamos que a
partir do momento que nds tivéssemos com o programa funcionando,

mais do que educacdo, nos estariamos oferecendo cidadania para esses

alunos."
(F6 — 0.05°.50” — H10)

Em relacdo ao indicador Compromisso da Comunidade, detectamos evidéncias que
apontam para uma interagdo coletiva, envolvendo moradores, alunos, professores, dire¢ao de
escola, Prefeitura e Secretaria de Educagdo de Ewbanck da Camara. Como ressalta um
entrevistado - em relagdo a educacdo - existe em Ewbanck da Camara um certo
“comprometimento” da comunidade.

A organizacdo de uma cidade pequena, com cerca de quatro mil habitantes, como ¢ o
caso de Ewbanck da Camara, em prol da educag¢do de sua comunidade, ndo ¢ um fato isolado
em Minas Gerais. Desde 1998 ¢ registrado pela imprensa a lideranga do Estado na
participagdo da comunidade no processo educacional junto com o Estado do Parana.
Conforme o jornal Folha de S. Paulo, “em Minas, um movimento unindo empresarios,
sindicatos e organizagoes ndo governamentais, articulados com autoridades publicas, lan¢ou

o Pacto pela Educagio” '®

, 0 qual se propde a fazer da Educacdo uma prioridade para o
estado.

Percebe-se, também, que esse movimento, liderado por Minas Gerais e Parana, em
1998, cresce para todo o pais, pois, em 1999, entidades da sociedade civil apresentaram mais
projetos de ensino que o governo e lideraram a participagdo nas verbas do Governo Federal
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destinadas a educagao .

1 FOLHA DE S. PAULO. Participacdo da comunidade ajuda Parana e Minas Gerais a liderarem.
Caderno Cotidiano, Sdo Paulo, 26/11/1998, p.2.

166 FALCAO, Daniela. Verba de ensino é maior para entidades. Folha de S. Paulo, Caderno Cotidiano,
Sdo Paulo, 16/12/1999, p.5.



Embora Ewbanck da Camara seja uma cidade pequena e, como dissemos
anteriormente, sem recursos orcamentarios que possam garantir sua estabilidade na aplicagao
de recursos em programas de ensino, a solidariedade e a participacdo da sociedade como um
todo demonstra o esfor¢o e¢ a possibilidade de mudanga social. Para Heloisa Luck, em
entrevista para a reporter Eliane Bardanachvili do Jornal do Brasil, esse ¢ um tipo de atitude
na qual, “promover uma educag¢do de qualidade é dever de qualquer governo. Isso ndo
significa, no entanto, que o papel da sociedade seja de esperar passivamente que esse
objetivo seja alcancado” '®'. Com esse proposito, constatamos, em Ewbanck da Cimara,
evidéncias que demonstram a interagdo da comunidade em relagdo ao compromisso com o

ensino, tais como:

"Apoio da escola nos tivemos muito apoio, muito da comunidade
também de pessoas. (...) A diretora, que na época era professora
hoje, diretora, veio ajudou a aplicar as provas. E neste sentido, a
gente tem muito apoio. O Secretdrio, também incentiva demais (...)
entdo, apoio a gente teve bastante, principalmente da Secretaria de

Educacdo.”
(F1-0.13°.00” — M6)

"Espago a gente tem. Pessoas que trabalham, muitas pessoas oferecem
ajuda. Mesmo as pessoas da comunidade se vocé precisar. Tem um
quimico que trabalha na Prefeitura e, de vez enquanto, (...) me ajuda
aqui que eu estou com uma dificuldade. Mecdanica, tem um mecdnico

aqui da cidade, as vezes tem uma aula de ciéncias e ele ajuda.”
(F1-0.17°.00” — M6)

"O trabalho daqueles que estdo envolvidos acho que ¢ bastante
comprometido, acho até que um dos aspectos fundamentais pra que o
programa venha dando, apresentando os resultados que vem
apresentando é o comprometimento das pessoas que estdo envolvidas.
O comprometimento acho que é primordial. Ai eu vou citar desde aqui
o comprometimento por parte do aluno, do orientador, da direcio da

escola'. (...) eu acho que é um trabalho conjunto."
(F6 - 0.26°.29” — H10)

167 LUCK, Heloisa. Entrevista cedida a reporter Elaine Bardanachvili, em matéria Sociedade deve fazer

sua parte por uma educagdo de qualidade. Jornal do Brasil, Caderno Educacdo & Trabalho,
Rio de Janeiro, 8/4/2001, p.1.



Embora ndo tenhamos manifestagcdes explicitas nas falas dos entrevistados de
compromisso com esta oportunidade de estudar, constatamos que este compromisso emerge
nos indicadores de Valor dos Estudos (Méritos) e Continuidade nos Estudos (Impactos), que
veremos a seguir, quando os atores deixam claro o valor dado a oferta teleducativa e sua
conscientizacdo com relacao a necessidade dos estudos em sua perspectiva de futuro.

Na Categoria Valorizacdo da Oferta, aglutinamos enquanto Méritos do TC todas as
falas que pontuavam juizos de valor em relagdo ao programa de ensino Telecurso 2000 e ao
ato de estudar, percebendo também, neste contexto, a importdncia do OA (Orientador de
Aprendizagem), aquele que € o agente da mediagdo e que cumpre o papel de professor, amigo
e conselheiro.

Por juizo de valor, entendemos ‘juizo que estabelece uma avaliagdo sobre algo, isto ¢,
sobre a moralidade de um ato, ou a qualidade estética de um conhecimento ou teoria. Juizo
que estabelece se algo deve ser objeto de elogio, recomendagdo ou censura” '®®.

Partindo desse conceito, observamos que os juizos de valor em relacdo a Categoria
Valorizacdo da Oferta se consolidaram em trés niveis: Valor dos Estudos, Valor do OA ¢
Valor do Telecurso 2000. Embora nido estejamos fazendo uma andlise quantitativa nesta
pesquisa, vale comentar que, no indicador de Valor dos Estudos, detectamos vinte duas
manifestagdes que demonstraram, n3o somente a necessidade de se estudar mas,
principalmente, o carater dos estudos e a possibilidade de mudanca na vida dos alunos, a
partir da Educagdo. Destacamos, a seguir, algumas evidéncias que demarcaram o Valor dos
Estudos:

"Tem gente que acha que a gente estd pronta, ndo precisa mais nada,
ndo precisa de estudar. SO que a gente vé que as coisas ndo sdo assim,
porque, para tudo hoje precisa de estudo. Vocé precisa nem que seja o

1° Grau ou o 2° Grau, 0 maximo que vocé conseguir, sendo vocé nao

consegue nada.”
(F2-0.09”. 45" — M3)

168 JAPIASSU, Hilton e MARCONDES, Danilo. Dicionario Basico de Filosofia. Jorge Zahar Editor,
Rio de Janeiro, 1990, p. 241.



"Mesmo com pouco estudo, mas eu sempre estou na Prefeitura, é
saude, é na educacgdo, sempre dando a minha pouca ajuda que eu
posso. Mas agora, estudando, acho que essa ajuda pode ser maior de
lutar também pelos direitos da cidade, correr atras né, tentar melhorar
alguma coisa. Entdo, com o estudo a gente tem mais facilidade disso,

ne’.H

(F2-0.31.55” - M1)

""Eu, por exemplo, fui criado na ro¢ca. Eu vim para o centro, hoje moro
no centro e atraves disso, eu toO me evoluindo e através dos estudos

tambem."
(F3 = 0.20°. 06” — H4)

"Eu trabalho com pessoas mais estudadas que eu. Entdo, eu sirvo
comida para eles. Entdo, a gente ficava com um pouco de vergonha de
sentar na mesa com eles. De repente, surge um assunto que a gente nio
conhece. Entao, agora a gente estudando, a gente tem condicoes de
sentar e debater junto com eles aquele assunto. (...) Voltar a estudar

abriu a mente pra gente voltar a discutir."
(F3-0.23". 00" — H3)

""A gente mesmo se autovalorizando em matéria de escolaridade, além
de ser um beneficio pra gente mesmo, também vai dar mais um
conforto pra familia em casa. Porque se vocé trabalhar bem, é o jeito
de que vocé corresponde a familia em casa. Entdo, estudar é assim,
legal né, vocé cada dia, vocé vai estudando, quer dizer, se

tirar o 2° grau hoje, eu alcanco um emprego melhor, melhor tambéem,

serd para minha familia."
(F3-0.28. 40” — H1)

Percebemos que, além do conceito de juizo de valor elaborado para esta categoria,
destaca-se um certo reconhecimento do que ¢ ofertado aos alunos, em especial ao que se
refere ao Valor do OA e ao Valor do Telecurso, através de um ato de averiguagdo e gratidao
pelo beneficio recebido.

E neste sentido que verificamos, no indicador de Valor do OA, a importancia do papel
do Orientador de Aprendizagem enquanto facilitador do processo pedagogico e do
“desenvolvimento de habilidades no enfrentamento de conflitos reais que facilitara o
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desenvolvimento da autonomia do aluno Pedro Demo ratifica essa importancia quando

169 STRUCHINER, Mirian (e outros). Elementos fundamentais para o desenvolvimento de ambientes
construtivistas de aprendizagem a distancia. In: Revista Tecnologia Educacional, v. 26, n° 142,
julho-setembro, 1998, p.10.



afirma numa visdo freudiana, que “é possivel ressaltar a importancia para a aprendizagem
da relagdo afetiva e emocional, com reflexo decisivo para a auto-estima do aluno e para uma
forma de autonomia emancipada” '"°.

Além do papel de facilitador da aprendizagem e da relagdo emocional desencadeada
no processo, com relagdo a tecnologia, esse educador tem que utilizar o seu potencial de
forma que “depende muito do professor, que as usara ou as transformard na escola e na
vivéncia da aprendizagem. Elas podem ser bem utilizadas e o potencial é fenomenal. Podem
ser mal utilizadas e o resultado serd mediocre” """

E ¢ este OA que, além de ser um mediador imprescindivel entre a tecnologia, 0s
conteudos programaticos e os alunos, ¢ destacado pela comunidade nas horas de dificuldade
nos estudos, como percebemos nas evidéncias abaixo:

“Vocé vendo assim, fica dificil vocé aprender ou pegar logo alguma

coisa que passa. As vezes precisa de explicacdo da professora. Se

ndo tiver a professora prd explicar fica dificil mesmo.”
(F3 - 0.35°.00” — H9)

“Qualquer duvida que haja entre a gente, a professora esta ali para
explicar. Entdo cada vez mais eu tenho vontade de aprender.”

(F4 - 0.40°.35” — H1)

Para Guillermo Orozco Gomes, a presenca expansiva dos Meios de Comunicagao de
Massa (MCM) ¢ um desafio para os educadores, aqueles que enfrentam a sala de aula no
cotidiano, sendo testemunhas das condi¢des econdOmicas, politicas e culturais na qual tém
como compromisso ensinar. Conforme ressalta Orozco, experiéncias feitas na Australia,
Inglaterra, Suiga e Chile, mostram que € “possivel ir mudando as jogadas a partir do mesmo

terreno de jogo. Para isso, como fizeram no Chile, os professores e a escola, como institui¢do

170 DEMO, Pedro. Professor & Teleducagdo. In: Revista Tecnologia Educacional, v.26, n° 143, outubro-
dezembro, 1998, p.54.

17 NUNES, Ivonio Barros. Mestre, orientador e animador ... melhor com o uso da tecnologia. In: Revista
Tecnologia Educacional. v.26, n° 143, outubro-dezembro, 1998, p.49.



educativa, foram assumindo um papel muito mais inteligente e ativo, mais propositivo como
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agentes mediadores entre os MCM e os estudantes” "'~.

Por fim, no indicador Valor do Telecurso 2000, encontramos evidéncias que
demonstram, além do juizo de valor, a gratidao e o reconhecimento pelo beneficio recebido
apds os alunos terem estudado. As afirmagdes apresentadas a seguir ressaltam o valor da
oferta teleducativa no que concerne ao aprendizado de coisas novas, a oportunidade ofertada

aos idosos e ao discernimento politico oriundo do conhecimento adquirido:

"E, pelo Telecurso, a gente esta aprendendo novas matérias. Coisa que
hda muito tempo nos paramos de estudar. Eu, por exemplo,

agora estou aprendendo bastante coisas, coisas novas que eu ndao

aprendi antigamente."
(F3 - 0.02°.30” - H4)

"Como ela disse ai, o TC estd, como se diz, é o despertar para a vida.
Porque, através do TC, até pessoas idosas, vocé pode ver um sorriso no
rosto deles, relembrando aquilo que ha muito tempo atrdas ndo pode
aprender. Hoje, vocé vé o TC pela televisdo e que até os idosos estido se
formando, aprendendo novos passos, aprendendo a dar outras
caminhadas. Porque esse TC ai estd dando muita forca pra gente, (...)
estd ajudando muito a dar novos passos. Aprender novas coisas que
antigamente nos ndao aprendiamos. Entao, agora, pra gente o TC estd

ajudando mesmo."
(F4 - 0.30°.39” - H1)

(Em relacdo aos politicos) "4 gente estudando, a gente quer ficar por
dentro, a gente vé mais noticias, a gente vai guardando na cabega.
Entdo, depois relembra o que aconteceu, o que ele fez. Ai, a gente ja vai
saber que ele ja ndo € boa pessoa. Ja pelo que ele fez no passado é bom
votar em outro que esse ai jd teve la e ndo fez nada. E o que o TC
envolve é que a gente lembra, a gente nao estava estudando, ai, nao
presta atengdo. A gente ia pelo momento. Entdo, agora a gente estuda,
a gente volta a pensar no passado o que aconteceu com a pessoa, o que

ela foi antes. Entao, isso ai, o TC ajudou bastante.”
(F4 - 1.44°.40” — H3)

"0 TC, hoje em dia, esti sendo praticamente uma arma para o cidadio
futuramente combater a crise. Sem estudo, ninguém chega a nada.
Porque, contra esses cabecoes de la, nao tem como. Entido, o TC esta
nos ensinando como combater para uma certa fome mais tarde.

172 GOMEZ, Guillermo Orozco. Professores ¢ Meios de Comunicacdo: desafios, estereétipos. In:
Revista Comunicacio e Educacio, n° 10, setembro/dezembro, Editora Moderna / USP,
Sao Paulo, 1997, p.63.



Porque, sem estudo vocé ndo vai prd frente mesmo. Até mesmo porque
enquanto existirem pessoas maiores que a gente, até mesmo, nao sei
como explicar, so sei dizer que o fundamento maior ai, é encarar
mesmo o TC e, seguindo em frente. Ndo tem como, se ndo pegar essa

arma que a gente estamos tudo ai ."
(F4 - 1.45°.30” - H1)

Analisados os Méritos do Telecurso 2000 na Dimensdo Educagdo, percebemos a
importancia do estudo na formag¢ao e na vida dos trabalhadores que buscam agora se manter

informados na luta contra as crises e a exploragao.

6.3 - MERITOS DO TELECURSO: DIMENSAO COMUNICACAO

As evidéncias de Méritos do Telecurso 2000 detectadas no campo apontam, na
Dimensao Comunicagdo, para duas categorias: Estratégias da Producao ¢ Estratégias da
Recepc¢ao.

Na categoria Estratégias da Producao, encontramos evidéncias que ressaltam as
caracteristicas mais expressivas da metodologia aplicada, tendo como indicadores
importantes: a sua flexibilidade, em relagdo a adequacao das aulas ao cotidiano do trabalhador
brasileiro — indicador Flexibilidade; o uso da fic¢ao como ferramenta de mediagdo na relacao
conteudo/enredo — indicador Ficcao; e, por fim, a importancia da tecnologia do video como
aceleradora e facilitadora do processo de aquisicdo de conhecimentos — indicador Uso do
Video/Facilidade.

Para conceituacdo e analise da categoria Estratégias da Producio, buscamos, no
Relatorio Final da Avaliagio Nacional do Programa TV — Escola ', subsidios para o seu

entendimento. Percebemos, tal como nesse estudo, que os processos de adequacdo da

0 projeto de Avaliagdo Nacional do Programa TV-Escola foi desenvolvido por uma equipe

interdisciplinar do Centro de Avaliagdo da Fundacdo CESGRANRIO, composta pelos
pesquisadores: Anténio Fausto Neto, Thereza Penna Firme, Ana Cristina Leonardos, Helenice
Maia Gongalves, Beatriz Smidht e Ernani Ferraz. Relatoério Final, Rio de Janeiro, 1998,
p.24-27.



producdo videografica aos Parametros Curriculares Nacionais exigidos sdo, além de
complexos, implicados num trabalho de media¢do. O campo da produgdo se torna uma
instancia estratégica por trabalhar com varias linguagens, condicionantes politico-culturais,
multiplicidades pedagdgicas e, sobretudo, por transformar os discursos e/ou mensagens — em
diferentes linguagens — numa realidade simbdlica que se constitui nas emissdes do programa e
nas apresentagdes em sala.

A flexibilidade metodologica do programa Telecurso 2000 ressalta evidéncias da sua
importancia enquanto mediador da integracdo de diversos instrumentos ou ferramentas
pedagogicas como o uso de mapas, livros didaticos, videos, dicionarios, cadernos de
exercicios e os ensinamentos dos Orientadores de Aprendizagem.

Uma de suas caracteristicas mais importantes ¢ que, de um modo geral, as disciplinas
partem de situagdes cotidianas para explicar algum fendmeno ou elucidar algum tema. Além
disso, encontramos também fatores que demarcam a sua aplicabilidade como programa de
ensino ao ser esta proposta adequada ao cotidiano do trabalhador brasileiro, privilegiando,
como tempo maximo de aula, um periodo nao superior a duas horas/aula por dia.

Tal procedimento nos remete aos estudos de J. L. Van Tilburg que, ao verificar a
relacdo da televisdo com o trabalho, afirma: “A codifica¢do iconica (tratamento dado a
imagem) da Rede Globo possui um ritmo apropriado ao estado fisico e mental do trabalhador

3 174 . .
™ Tendo sido pensado para ser implementado em

de baixa renda, apos um dia de trabalho
empresas, seu carater modular propiciou o funcionamento das telessalas em periodos
correspondentes a duas horas antes da entrada dos funcionarios para o trabalho ou duas horas
depois da saida do trabalho. Em alguns casos, as duas horas sdo desmembradas em uma hora

antes do expediente e uma hora apds a jornada de trabalho, sendo oferecido, em alguns casos,

lanche para os funcionarios no periodo de aula.

174 TILBURG, Jodo Luis Van. A Televisao e 0o Mundo do Trabalho. Paulinas, Sao Paulo, 1990, p.81.



Em comunidades, como ¢ o caso de Ewbanck da Camara, as aulas acontecem a noite,
apos a jornada de trabalho, sendo distribuidas em duas turmas, uma das dezoito as vinte horas
e outra das vinte as vinte duas horas, possibilitando alternativas para quem chega mais cedo
ou mais tarde do trabalho. Neste sentido, a metodologia do Telecurso, ao utilizar o video e sua
linguagem como instrumento disparador dos contetidos a serem veiculados e possibilitar
horarios de menor duragdo para as aulas, se torna adequada ao trabalhador apds um dia
exaustivo de trabalho.

De um modo geral, a didatica empregada em sala desenvolve procedimentos que
regularmente se iniciam com a apresentacdo do video, seguidos da explicagdo da professora,
leitura de material didatico (livros, mapas, dicionarios, etc.), esclarecimento de duvidas e, no
final, a execucdo de exercicios.

Das diversas evidéncias que revela o indicador Flexibilidade, destacamos cinco que
possibilitam entender: a adequagdo da metodologia as dificuldades da clientela; a
relacdo entre o video e o trabalho do OA; a importancia da utilizacdo de diversos materiais
didatico-pedagogicos; a adequacdo de horarios, freqiiéncia e tempo de estudo para

certificacao:

"Tem uma adaptacio, uma atualizacdo, vamos colocar assim. E logico,
a gente segue aquela coisa, video, que sdo 15 a 20 minutos de

video, a explicacdo da gente, o hordrio das 8 principalmente, sdo
pessoas que dificilmente ficam aqui fazendo os exercicios. Ndo prendo,
porque a maioria, como eu falei, sdo pessoas que vem direto, ndo vai
jantar, vai ficar aqui até as 10 horas, ndo vai fazer o exercicio e, se
fizer ndo vai ter proveito nenhum. Entdo, vai para a casa, toma um
banho, descansa, fez, aprendeu? O que me interessa é isso. A gente
segue basicamente essa metodologia, video, explicacgdo, tirar duvidas,

fazer algum tipo de exercicio.”
(F1-1.25".30” - M6)

"Eu acho bom, porque vocé aprende duas vezes. Aprende vendo na
televisdo e depois ela vai explicando tudo de novo com mais calma.
Porque na TV é rapidinho né, 15 minutos, as vezes, a gente perde
alguma coisa, um aluno fala alguma coisa, a gente olha para atrds e
perde também. Ai, esquece o video, ai, ela vem e explica tudo de novo,

Eu acho muito bom."
(F2 - 0.25°.50” — M2)



"Ja leu o livro, viu o video e depois as duvidas a professora tira pra
gente e enquanto tiver uma duvida ela ta ali. Entao, acho que so o livro
ndo. E importante o video e é importante também o professor para tirar

as duvidas.”
(F2 - 0.26°.56” — M1)

"Tinha uma cobran¢a muito grande com a questdo de freqiiéncia. Era
uma questao de legislacio. E a legislacdo, a lei cobra muito isso. E a
gente ndo tinha como escapar. Quem tinha disponibilidade de tempo

conseguia vencer. Ja o TC tem essa flexibilidade (..) O TC da essa

margem, essa flexibilidade e ajuda, acho que muito.”
(F2 - 0.03°.40” — M6)

"Vocé tem que estar qualificado na firma é a facilidade do TC.
Porque, sem ele também, vocé comecar la de baixo, estudar 4 anos,
pela idade que a gente ja esta fica bem dificil. Agora, pelo TC ndo,

como a gente ja estd ai com 1 ano e 8 meses, 1 ano e 6 meses, quer

dizer, ja conseguimos o 1° grau praticamente."
(F4 - 1.07°.55” — H2)

Percebemos neste indicador que a flexibilizacdo de horarios, dos materiais didatico-
pedagdgicos inter-relacionados, da relacdo do Orientador de Aprendizagem com os alunos e
principalmente, da metodologia em seu contexto mais amplo sdo fatores que contribuem
satisfatoriamente para o aprendizado do trabalhador brasileiro e seu crescimento ndo apenas
interior mas também em seu nivel de comunicagdo, como veremos posteriormente.

O segundo indicador desta categoria de Estratégias da Producio, o indicador Fic¢ao,
nos parece um dos elementos mais preponderantes na utilizagdo do video na Educagdo. O
video tem, nesse contexto, um papel de destaque a partir da idéia de que ele ¢ o disparador
que estabelece a inter-relacdo entre os conteudos, os alunos e o Orientador de Aprendizagem.
Entre os diversos modelos de programas educativos que sabemos vém sido transmitidos ao
longo dos tempos, podemos perceber um diferencial na proposta do Telecurso 2000, no que
diz respeito ao tratamento dado a imagem com a utilizagdo do género ficcional, enquanto
recurso de linguagem.

Embora ndo seja uma inven¢do da televisdo, o género ficcional tem sua importancia

em nossa cultura por figurar como elemento de “constitui¢do do imaginario contemporaneo e



de constru¢do de uma mitologia moderna: reposi¢do, arquetipica, aclimata¢do do padrdo
originario a uma nova ordem e instrumento de media¢do de projegoes e identificagoes na
relacdo com o piiblico receptor” '™ .

Analisando o telejornal e a telenovela, Ciro Marcondes Filho observa a existéncia de
uma certa inversao de codigos nos géneros, em que “o telejornal, que sempre havia sido um
codigo vinculado as estruturas da realidade, passa agora a ser feito segundo as estruturas da
fic¢do. E a telenovela, que foi um codigo comunicacional que sempre vinculou-se as
estruturas da fic¢do, passa agora a vincular suas estruturas com a realidade” .

No caso da TV Globo, percebemos em suas producdes que, em quase toda sua
programacao, nos diversos géneros de produtos audiovisuais, o ficcional é apresentado como
estratégia de producdo, quando percebemos a existéncia de codigos do género ficcional -
especialidade da Rede Globo de Televisdo - em diversificadas produ¢des como nos
programas Jornal Nacional, Linha Direta, Angélica e Caldeirdo do Hulk, entre outros.

Percebemos, no caso da Rede Globo de Televisdo, que o género ficcional ndo ¢
simplesmente um género exclusivo das telenovelas ou dos atuais telejornais, como ressalta
Ciro Marcondes Filho. Ele perpassa por varios tipos de produgdes, sendo utilizado
principalmente pelas producdes teleducativas, como ¢ o caso do Telecurso 2000. Ao mesmo
tempo que o contetido recebe um tratamento cénico, um enredo ¢ uma espécie de historia
seriada, busca-se uma linguagem acessivel e clara, como na TV, voltada para o contexto e
para a realidade cotidiana do trabalhador brasileiro. Logo, percebe-se nesta estratégia que o

uso da tecnologia televisiva, pode ao tratar de alguma tematica, vinculd-la a realidade e

apresentar conteudos didaticos, através do género ficcional.

175 BORELLI, Silvia Helena Simdes (Org.). Géneros Ficcionais, Producéo e Cotidiano na Cultura de
Massa. Sao Paulo, Intercom/CNPgq/Finep, 1994, p.132.
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Arlindo Machado lembra que existem diversas explicacdes sobre as razdes que levam
a televisdo a adotar a seriagdo como a principal forma de estruturacio de seus produtos
audiovisuais, ja que funciona conforme os modelos industriais, adotando como estratégia de
producdo a mesma utilizada na industria com suas séries. Para A. Machado, “a necessidade
de alimentar com material audiovisual uma programagdo ininterrupta teria exigido da
televisdo a adogdo de modelos de producdo em larga escala, onde a seria¢do e a repeticdo
infinita do mesmo protétipo constituem a regra” '’

Por outro lado, independente desse modelo de produ¢ao industrial dos audiovisuais,
Glaucia Guimaraes, em seu estudo sobre os programas Ra-Tim-Bum e Castelo Ra-Tim-Bum,
destaca que a televisdo pode contribuir para transformar a escola num espaco de
prazer e conhecimento. Percebe em sua analise que o programa Castelo Ra-Tim-Bum, parece
satisfazer as curiosidades e necessidades reais e/ou imaginarias de seu publico pois, mesmo
tendo como objetivo educar, preocupa-se com o entretenimento ¢ o envolvimento do receptor.
Em sua conclusdo, a producdo e realizacdo de produtos teleducativos podem fazer com que
sejam repensadas as praticas de linguagem utilizadas na escola, onde a “narrativa ludica abre
um espag¢o maior para o envolvimento, ndao so racional como também emocional, do aluno

com o objeto de estudo” """,

E nesse quadro ludico e emocional que se desenvolve a relagdo entre o video e o
receptor, que percebemos que a “novelinha” do Telecurso, além de trazer elementos do
cotidiano, ajuda a fixar a atengdo e mexe com a imaginacdo do receptor, conforme
depoimentos dos entrevistados:

""Mas de repente até pelo cotidiano que a gente leva, porque se fosse
uma coisa muito diferente, de repente até dispersaria. Mas, como tem

77 MACHADO, Arlindo. A Televisio Levada & Sério. Sio Paulo, Editora SENAC, 2000, p.86.

178 GUIMARAES, Glaucia. TV e Escola: discursos em confronto. Cortez, Colecdo Questdes de Nossa
Epoca, n°. 74, Sao Paulo, Cortez, 2000, p.112.



aquela trama, aquela situagdo do incéndio, aquela situacio do roubo.
Entdo sdo coisas que estdo muito dentro da realidade, de

novela, do dia-a-dia e tudo e, que eu acho que ajuda bastante. Ha uma
semelhan¢a muito grande. E o que é a novela? Sdo pessoas que se
colocam nas posicoes de mds e de boas, e tudo. Tem pessoas que se
identificam com aquelas pessoas também. Entdo, eu acredito que seja a
questio do cotidiano, do dia-a-dia, de estar se refletindo naquelas

imagens."
(F1 - 1.13°.00” — M6)

"O Telecurso parece uma novela mas é educativa. Tudo que a gente
aprende ali é bom. A gente vai precisar aprender aquilo, agora a novela

ndo."
(F2 - 0.43°.23” - M4)

"E igual a telenovela mesmo, sempre que esti explicando alguma

coisa, o video e ai para naquela cena, igualzinho a cena de novela."
(F3 - 1.05°.08” - H7)

"Eu acho que essa novelinha que tem na telessala é um meio deles
tentarem levar o conhecimento até na memoria do assistente. E por isso

que eles bolam essa cena para dar uma boa imaginacdo no assistente."”
(F3 - 1.06°.10” - H1)

""Se ndo tiver essa novelinha, se fosse s6 uma pessoa falando, igual ao
jornal, ficava so com o professor na sala. Interessante é ter a novelinha

ali, pra gente ver, prda acompanhar."
(F3-1.07.18” - H3)

(Novelinha do TC) "Vocé presta mais atencio, fica mais fixado

naquilo, ai, ajuda a gente a gravar mais, aprender."
(F3 - 1.08°.20” — H2)

(Novelinha do TC) "Sdo umas estorinhas assim, bonitinhas, uma coisa

bem contada, né, igual historia, né."
(F4 - 0.13°.48” — M1)

""Se ndo tiver aquela novelinha, for igual a um telejornal, uma pessoa
la falando, acho que a pessoa ndo vai entender o que esta acontecendo.
Entdo, aquela novelinha ajuda, ja vai mexer com a imaginagdo da

gente."
(F4 - 0.44°.50” — H3 )

(Personagens da novelinha) "Ajuda porque faz a gente ter mais vontade
de aprender, porque a gente vé que eles tem a mesma dificuldade de
aprender. Coisa que a gente ficava dizendo magoas, eu ndo sei de nada
e a gente vé que tem também outras pessoas que ndo sabem e que

também tem vontade de aprender.”
(F4 - 0.45°34” - M5)



Desses depoimentos vale ressaltar o ultimo, em que percebemos uma relagao de
idenficag@o-projecdo com o0s personagens que, por sua vez, ndo sdo atores vistos como
“globais” e demonstram no enredo terem a mesma dificuldade que seus receptores.

Temos, também, como fator importante para essa relagdo empatica, a utilizagdo no
Telecurso 2000 da mesma codificagdo iconica das telenovelas que, com a redugdo do nimero
de personagens em cena, possibilita um melhor tratamento da imagem, explorando mais os
closes e, conseqlientemente, a objetividade dos textos, atraindo mais a aten¢do do
telespectador quando procura ter em média dois ou trés personagens em cena.

Ao estudar o close-up na televisdo brasileira, Van Tilburg ' descreve o processo
técnico de aproximagdo com o telespectador ao analisar duas telenovelas concorrentes,
descrevendo que a reducdo de cendrios e personagens em cena por parte da TV Globo
possibilitou uma maior rapidez ao ritmo da imagem, pois a média de tempo de exposi¢do de
um take da novela da Globo correspondia a cerca de cinco a seis segundos, enquanto a sua
concorrente apresentava uma média de dez a doze segundos. Ao evitar um maior nimero de
personagens em cena e, por conseguinte, a utilizacdo de planos mais abertos, em grande
angular, evita-se também o distanciamento da recep¢dao em relacdo ao enredo. Por outro lado,
tal procedimento técnico possibilita que, ao serem trabalhados planos mais fechados, se torna
possivel aproximar mais a tematica tratada do telespectador, bem como do aluno que assiste.

Percebemos aqui como diferencial do Telecurso 2000 o tratamento dado a imagem,
quando sua codificag@o iconica se ajusta ao esgotamento do trabalhador de baixa renda apo6s

um dia de trabalho, permitindo-nos voltar as afirmagdes de Van Tilburg que percebe

existir “uma relagcdo entre a codifica¢do iconica da novela da Rede Globo e o estado fisico e

psicologico do conjunto de telespectadores, o que permite afirmar que a densidade de

17 TILBURG, J. L. Van. O Estereétipo Visual da Telenovela Brasileira como Instrumento de
Educacio Permanente. Dissertagdo de Mestrado, Rio de Janeiro, ECO-UFRIJ, 1975, p 95 — 172.



audiéncia encontra sua explica¢do, em parte, na composi¢do ritmica da imagem televisiva”
180

Concluimos, portanto, que a recepgao, ao procurar a telenovela na televisdo, busca, de
certa forma, uma interrup¢do na sua vida cotidiana, a qual é dura demais para ser vivida
integralmente, visando garantir, mesmo que em alguns poucos momentos o “escapulir” para
um mundo mais previsivel e controlavel. Um mundo de luxo, sonhos e fantasias parece ser a
dose de um antidoto contra a rigidez do novo mundo e desse novo homem em formagao.

Por outro lado, a formula do uso do ficcional na Educacao Televisiva, como vem
sendo feita pelo Telecurso 2000 desde 1995, tem demostrado a sua importancia enquanto
transmissora de conhecimentos quando até o Governo Federal aprendeu a li¢do, utilizando
a proposta ficcional em seu programa eleitoral do ano de 2000, produzindo uma novelinha
para educar a populacdo na hora do voto, como afirma Erika Bauer, uma das diretoras dos
programas ao jornal Folha de S. Paulo: “Nosso objetivo é educar os eleitores de forma mais
prazerosa possivel, com doses de humor. A novela é uma cartilha animada, trazendo
mensagens de conscientizagdo do voto de uma forma facil de ser entendida e aprendida pela
populagio” ™.

Percebemos, no Telecurso 2000, que a utilizagdo da técnica televisiva da

teledramaturgia atrelada a interpretacdo dos atores, a um texto claro, objetivo e,

principalmente, vinculado ao cotidiano do trabalhador, serve para levar a milhdes de

brasileiros, de uma forma atraente e simples, contetidos de Primeiro e Segundo Graus.
Nesse sentido, esta forma prazerosa de aprender, via teledramaturgia, além de
aumentar as chances de entendimento dos conteudos veiculados, pode vir a possibilitar a

certificagdo e, portanto, a qualificagdo do trabalhador. E, nesse sentido, que Marcos Formiga,

180 TILBURG, Joio Luis Van. A Televisio ¢ o Mundo do Trabalho. Paulinas, Sio Paulo,1990, p.82.

81 FOLHA DE S. PAULO. TSE cria “novela” para educar. Sdo Paulo, Caderno TV Folha,
30/07/2000, p.4.



ex-superintendente da Fundagdo Roberto Marinho aponta para que no balizamento entre a
Educacdo a Distancia e a Lei de Diretrizes e Bases, devera ser preciso enxergar essa
modalidade de ensino como um possivel “caminho pelo qual, sem sacrificio da qualidade e
da seriedade, grande numero de brasileiros recebera educa¢do como passaporte para uma
ocupag¢do digna que lhe assegure, mais do que um salario, uma participa¢do efetiva na
construcdo do seu futuro e de sua prépria cidadania” "**.

O terceiro indicador da categoria Estratégias da Producdo ¢ Uso do Video/ Facilidade
que focaliza a importancia da tecnologia do video como facilitadora e aceleradora do
processo de aquisicdio de conhecimentos. Das evidéncias detectadas no campo,
destacamos algumas que ressaltam essa importancia, como, por exemplo: seu carater
jornalistico-descritivo, de poder ver o que ¢ falado em aulas como Geografia; sua facilidade
de manuseio, de poder parar e voltar quando quiser; sua facilidade de reforgar o conteudo
tratado nos livros, com o uso da narrativa televisiva; sua possibilidade de detalhar o que esta
sendo mostrado nas aulas de Ciéncias; sua capacidade de se adaptar ao estado fisico e
emocional do trabalhador apdés um dia de trabalho; e, por fim, por sua capacidade de
possibilitar que a mensagem fique retida mais tempo na memoria do educando, sendo para ele
uma forma de aprender melhor e mais rapido:

"E interessante, é uma aula de Geografia, tem uma aluna que (...) um
dia falou: eu detestava Geografia. Mas porque vocé usou no
passado, detestava? Ah, porque hoje eu gosto. O fato do video, de
estar vendo, o que estdo falando, tipo assim, ha o solo la da conxinxina
é seco é arido. O que é seco? Ela ndo conseguia fazer uma comparagdio

e com o video, essa facilidade de ver o que esta falando, de ver o que

estd estudando, ela hoje adora Geografia."
(F1-0.40°.50” — M6)

"Uma coisa visual, essa interacdo que te da esse direito de parar na
hora, né, passou alguma coisa vocé, alguém te perguntar alguma coisa,
vocé parar e perguntar o que vocé entendeu? Vocé nao entendeu? Eu
vi desse jeito e vocé ndo viu? Eu acho que esse uso da tecnologia, que

182 FORMIGA, Marcos. Educagdo a Distancia, vista dos Apalaches. O Globo, Rio de Janeiro,
1° Caderno, 14/07/97, p.7.



estd ai, a nosso favor, eu acho muito vilido assim. E muito util

mesmo.""
(F1 - 0.04°.09” — M6)

"Eu acho muito mais importante porque so ler o livro, quer dizer, tem
matéria que vocé tem que ler o livro mesmo e acaba tendo que saber
sozinha. Mas, em outras matérias é importante o video, é muito
importante. O jeito das pessoas falarem ali, aquele didlogo deles chama

a atencgdo e vocé acaba aprendendo melhor."”
(F2-0.26".56” - M1)

"0 video mostra mais como é que acontece. Por exemplo, a gente
estudando ciéncia sobre clorofila, essas coisas, sobre a folha. Mostra
tudo como é feita a respiracdo. Entdo, o video mostra detalhe, coisa que
o0 livro ndo mostra. O livro so fica aquele desenho ali. O video ndo. No

video mostra como é feito. Entdo, é mais facil da gente lembrar."
(F3 - 0.37°.13” — H3)

"Através do video, hoje em dia, a gente tem mais facilidade. Por exemplo, a
gente trabalha durante o dia e a noite, nos temos o video que facilita pra gente a
nossa aprendizagem."
(F4 - 0.06°.40” — H4)

"Eu vi no video, inclusive aquela pergunta da vacina, eu lembrei do
video, que eu tinha visto no video. Ai fui la, marquei certinho. Entdo,
essas coisas assim né, fica na mente, a gente lembra. Eu acho que é
bem melhor (...) E sim, é mais gostoso que antigamente. E igual ao que
ele falou, tinha que decorar aqueles questiondrios enormes. Ficava
decorando Geografia, Historia. E agora, ndo tem mais a necessidade de
ficar decorando aquilo tudo."

(F4—0.13°.48” - M1)

O reconhecimento das virtudes do uso do video como material pedagdgico sdo
evidentes mas, como aponta Maria Luiza Beloni, ndo se deve esquecer da necessidade de
formar um telespectador critico, ativo, participativo e sujeito do processo de comunicacao,
sendo o video numa - visdo integradora - “ao mesmo tempo material diddtico de grande
utilidade para o desenvolvimento de quaisquer objetivos pedagogicos e objeto de estudo de
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reflexdo numa perspectiva de educagdo para as midias” "~ .

183 BELLONI, Maria Luiza. O Video na Pré-Escola. In: Revista Tecnologia Educacional, Rio de Janeiro,
n°. 144, v.28, jan-mar, 1999, p. 31.



Como ferramenta pedagogica, a linguagem audiovisual desenvolve multiplas atitudes
perceptivas em sua mediagdo com o receptor, solicitando sua imaginacdo e afetividade nesta
interagdo. Conforme aponta Vladimir Stolzenberg Torres, o video, enquanto Tecnologia
Educacional, apresenta quatro importantes caracteristicas: capacidade de amplia¢do otica;
possibilidade de multiplicar o seu nimero de imagens; capacidade de transporte do nimero de
imagens; e o seu poder de integracao dos recursos audiovisuais. Em sua visdo, “o video surge
como uma estratégia que visa facilitar a aprendizagem, ou seja, para conduzi-los em dire¢do
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8 Mas o autor

aos objetivos de determinada aula, ou determinado conjunto de aulas
ressalta que, embora o video auxilie o professor e atraia os alunos, ele ndo modifica
substancialmente a relagdo pedagogica. Em outras palavras, ndo ¢ o video que ird
melhorar a qualidade das aulas, mas sim a performance deste professor que podera utiliza-lo
como disparador ou auxiliar de discussdo do tema a ser abordado, buscando concentrar suas
forcas em aspectos considerados mais importantes, tentando extrair dos alunos uma visao
critica do que ¢ apresentado, desenvolvendo a compreensdo do que ¢ discutido e estimulando
os sentidos.

Ao descrever sua experiéncia com o uso de filmes nas aulas de Historia, Marilia
Franco ¥ relata que o tempo do curta-metragem apresenta uma melhor forma de uso em sala,
quando as aulas tem em média cinqiienta minutos de duragdo. Por sua vez, os critérios de
selecdo dos materiais devem levar em consideragdo a faixa etdria dos alunos, sua capacidade
de entendimento, bem como utilizar textos e demais materiais didaticos concomitantemente
ao uso de filmes.

Ampliando um pouco o didlogo entre Comunicacdo e Educagdo, percebemos ser

necessario nao apenas a utilizacdo do video ou de outra midia eletronica como o radio ou o

184 TORRES, Vladimir Stolzenberg. O uso de videos como recurso de apoio didatico: exemplos da biologia.
In: Revista Tecnologia Educacional, Rio de Janeiro, n°.140, v.26, jan-mar., 1998, p. 31.

185 p RANCO, Marilia. Linguagens Audiovisuais e Cidadania. In: Revista Comunica¢io & Educacio,
Sao Paulo, Ed. Moderna/USP, n® 9, mai-ago., 1997.



computador na educagao de nossos alunos mas, de todas as midias, como pode ser visto no
caso do jornal que, ao ser utilizado em sala, “melhora o rendimento escolar, contribui para a
formagdo democrdtica e amplia o interesse dos jovens pelos temas de atualidade ™.

O incorreto em termos educacionais ¢ utilizar a tecnologia do video para suprir ou
substituir o professor, como vimos recentemente na historia do pais, nos estados de
Pernambuco, Maranhdo, Ceara e Rio Grande do Norte que, devido a explosdo da demanda de
vagas no ensino médio e a falta de professores capacitados, os governos estaduais se viram
obrigados a utilizar a teleducacdo “em municipios distantes dos grandes centros, onde a
escassez de professores é ainda maior do que nas capitais” '*’.

Na categoria Estratégias da Recepcido, da Dimensdo Comunicagdo, encontramos
evidéncias que ressaltam as relagcdes estabelecidas entre as formas de uso dos materiais
didaticos pelo Orientador de Aprendizagem e pelo aluno, além do uso que se faz do
conhecimento adquirido nesta interacdo. Para podermos amadurecer esta interacdo, buscamos
o conceito de Utilizacdo, desenvolvido para a Avaliagdio Nacional do Programa TV-
Escola/SEED - MEC, definido como um conjunto de “ag¢des através dos quais o
usuario poe em prdtica, intencionalmente, iniciativas junto aos diferentes componentes do
mundo da oferta” ™. Em outras palavras, sdo a¢des que indicam o uso intencional do
apreendido em sala e na vida cotidiana, isto €, formas e estratégias de utilizacdo da  oferta
educativa e seus diversificados conhecimentos por parte dos alunos, além da busca de
facilidades de absor¢do destes conhecimentos por parte dos Orientadores de Aprendizagem.

Entendemos estas Estratégias como sendo um processo de intera¢do instaurado entre

os dois campos - Producdo e Recepgdo - de carater relacional e tendo a instancia discursiva

186 JORNAL DA EDUCACAO. Jornais deixam a aula mais atraente e atual, ANJ — Associacdo Nacional
de Jornais, Brasilia, setembro de 1998, p.6.

187 FALCAO, Daniela. TV vira professor-tampao no Nordeste, Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, Caderno
Cotidiano, 13/02/2000, p.5

188 FUNDACAO CESGRANRIO. Avaliacio Nacional do Programa TV — Escola, Relatério Final,
Rio de Janeiro, 1988, p.84.



como a constituigdo de um vinculo entre o usuario e o programa de ensino Telecurso
2000. Assim como foi verificado no Projeto de Avaliagdo do Programa TV-Escola / SEED-
MEC, “ndo existem relagoes universais, seja porque os individuos mantém relagoes distintas
com as tecnologias e a oferta simbolica, seja por que elas se ddo através de um conjunto de

‘postulados de utilidades’ definidos pela esfera da recep¢do, segundo dimensoes muito
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peculiares” .

Portanto, no que diz respeito ao trabalho dos Orientadores de Aprendizagem, no
indicador Estratégia do OA, percebemos diversas formas de atuacdo que visam facilitar o
aprendizado do aluno, muitas delas através de iniciativas proprias do professor como: a
instalacdo aulas extras aos sabados para reposi¢do de aulas perdidas; o uso da programagao
televisiva para discussdo em sala; a aplicagdo de provas extras e simulados para aferi¢do da
turma; e, principalmente, a combina¢do de todos os recursos disponiveis, sempre
contextualizados no universo dos alunos.

Destacamos, entdo, quatro depoimentos que resumem algumas das estratégias do

Orientador de Aprendizagem em sua “captura” ¢ motivagao dos alunos:

“Ndo pode durante a semana, a gente repoe no sabado. E cansativo, é

desgastante, principalmente para quem trabalha.”
(F1-0.15".45” - M6)

""Mesmo porque nas minhas aulas de Historia, dentro dos conteudos de

Historia, eu procuro buscar muito programas de televisao mesmo."
(F1-1.06°.30” — M6)

""A gente acaba sempre inventando. Um dia eu faco um simulado, rodo
algumas provinhas, procuro colocar num nivel acima. Me lembro que,
na primeira, muita gente quis parar porque eu ndo ia conseguir e eu
disse ndo, ndo ¢ assim. Eu estou colocando muita coisa assim, de
macetezinho, para chamar mais ateng¢do, apurar mais a atengdo. Ai
explico, isso foi feito por causa disso. Olha, atengdo nisso aqui. A gente
procura ir trazendo alguma coisa, assim, se ndo a gente ndo dda conta

tambem."
(F1 - 1.25°.30” — M6)

189 Ibdem, p.83-84.



"Eu acho que, olha so, eu estou pensando, so6 o video, mais a
explicac¢do, mais eu, mais eles, so, tipo assim, aplicado em qualquer
lugar pura e simplesmente, eu acho que ndo vai funcionar ndo. O que
funciona sempre ¢€ trazer o video, mais a explicagdo para dentro de
cada realidade. Entdo, tipo assim, ndo adianta muito a aquela aula
bonita de Ciéncias ou de Matemdtica mesmo, se ndo tiver uma
aplicabilidade aqui, dentro do universo deles. Entdo, o que resolve, o

que completa é tudo isso, aplicado na realidade de cada um."
(F1-1.29°.17" - M6)

No que concerne ao indicador Estratégias do Aluno, além do esforco de conciliar o
voltar a estudar com o cotidiano de suas vidas e o trabalho, verificamos emergir como
estratégia para o aprendizado, a consciéncia de que decorar ndo ¢ o mais importante. Mas
importante é estar calmo para refletir sobre o que se estd aprendendo. E importante para eles
estudar num ambiente em que as pessoas se conhegam para que eles sintam mais a vontade de
se expressar. Percebemos, também, que a professora ¢ o elo da mediagdo didatica, sempre a
postos para o esclarecimento de diividas, mesmo para o aluno que esteve ausente da aula.

Destacamos, aqui, trés depoimentos que refletem algumas das estratégias dos alunos

em relacdo ao aproveitamento da oferta educativa e a aquisi¢ao de conhecimentos:

"O mais certo da gente pegar o livro pra estudar, é ndo ficar
preocupado em decorar, mesmo que a pessoa vai decorar tudo. Vocé lé
o livro assim, vai vendo as matérias. Amanhd, quando vocé tiver com a
cabeca mais fresca, na hora de fazer as provas, aquilo vem refletindo
aos poucos o que vocé estudou (...) eu acho que é a gente lendo o livro

sem o compromisso de amanhd chegar, fazer a prova e acertar.”
(F3 - 0.45°.31” - H1)

""Porque la tinha que estudar apos o servigo, tinha que acabar o servico
e estudar la mesmo. E aqui ndo, aqui eu posso estudar a tarde, que é
melhor estudar, com hordario melhor e la também por ndo conhecer
ninguém, assim os colegas de classe, a gente conhecia pouca gente. A
maioria sao de Juiz de Fora. Entdo eu preferi estudar aqui, com gente
mais conhecida. (...) Aqui a gente se sente mais a vontade, porque eu
fiz até a 6° série aqui, entdo eu acho que aqui ja conhece todo mundo e
eu acho mais facil quando a gente ja conhece, tem mais liberdade para

pedir uma explicagdo, isso conta muito."
(F7-0.07°.25” — H3)

"Apesar do espaco ser meio curto, de vir aqui a aula, ai, eu estudo mais
em casa. Alguma duvida, eu venho aqui na escola né, converso com a
professora né e assim a gente vai levando." (¥3-0.41.04” - H1)



Como ultimo indicador desta categoria de Estratégia da Recepcao, detectamos, no
indicador Desdobramento do Conhecimento, evidéncias que ressaltam as formas como os
alunos fazem uso do conhecimento adquirido, seja aprendendo coisas novas para passar para
os filhos, seja utilizando os conhecimentos apreendidos no universo do trabalho ou
simplesmente, buscando comparar o que lhes ¢ apresentado com o que “sabiam” do passado.

Destacamos, a seguir, quatro evidéncias que possibilitam o entendimento desse indicador:

"Tem uma mde, (...) essa coisa de recorte de jornal, noticia de jornal.
Entdo, ela tinha muita dificuldade em saber que noticia ela podia
recortar para a filha dela. Ai, a gente foi conversando (...) e quando
tinha aula de Portugués, de montar um anuncio de jornal e coisa
assim, ai, ficou muito mais facil. Ela fala que agora, ela sabe o que é
anuncio, o que é noticia, o que é propaganda. Facilitou muito para ela.

Facilitou muito para todo mundo."
(F1- 0.54.44” — M6)

"E no meu trabalho, através do TC, a minha profissdo mexe muito com
medidas e essas coisas. E eu ndo tinha muita teoria, tinha mais prdtica.
Agora, hoje em dia, eu fago as coisas e entendo mais da teoria. Através
do TC aprendi mais da Matemadtica, drea e essas coisas. E, sem duvida,

cada vez mais vai melhorar."”
(F4- 0.34°.40” — H2)

"Quando a gente ta assistindo alguma coisa que passa assim, a gente
fala assim, a gente lembra isso aqui eu vi ld na escola.”
(F7- 0.47°.49” — H3)

"Aquele Telecurso sobre a 2° Guerra Mundial, eu tava vendo aquela
minissérie Aquarela do Brasil né. Ai vocé faz a ligacdo, os brasileiros
foram dar uma forca (...) como foram despreparados, pegou assim e
mandou. Quer dizer vocé vai fazer uma comparacgdo do que vocé leu,
do que realmente é."

(F7- 0.48.34” - M1)

Apresentamos até aqui categorias e indicadores correspondentes aos Méritos do
Telecurso 2000 que, através de suas qualidades intrinsecas, proporcionaram o encontro de
evidéncias de transformagdes nessa comunidade. Essas transformagdes ou mudangas, como
preferimos chamar, nos levam aos impactos dessa oferta teleducativa, neste tipo de recepgao

especifica.



Entendemos por mudanga conseqiiéncias mais duradouras que vao além do manusear
dos materiais. Evidenciamos, neste estudo, sinais de transformagdes nas proprias pessoas € em
suas vidas de um modo geral, seja no trabalho, na familia ou na escola, a partir da

oportunidade do Telecurso 2000, como veremos a seguir.

6.4 — IMPACTOS DO TELECURSO: DIMENSAO EDUCACAO

Os Impactos, mudangas ou “efeitos” do programa Telecurso 2000 nesta recepcdo
especifica nos levaram ao encontro de trés categorias na Dimensao da Educacdo: Valorizaciao
Pessoal, Conscientizacio ¢ Consideracoes do Campo.

Na categoria Valorizacdo Pessoal, detectamos evidéncias que apontam para a
importancia do ressaltar a auto-estima do aluno-trabalhador-cidadao, trazendo beneficios a
sua comunicacdo interpessoal, a sua relacdo com a familia e, por fim, em relacdo aos estudos
e sua importancia para a sua vida.

Entendendo a auto-estima enquanto uma idéia que a pessoa faz de si mesmo,
conceituaremos o termo como “a nog¢do que o individuo possui de si mesmo e, ampliando
essa interpretagdo, o amor que o individuo sente de si mesmo” "*°. A auto-estima é formada
pela auto-imagem e o autoconceito que a pessoa tem de si, desenvolvidos a partir de estimulos
e informagdes que sdo recebidas do contexto social. Se avaliarmos as obras de Freud,
perceberemos que ele foi um dos primeiros filésofos a pesquisar a auto-estima, ainda no
inicio do século XX, sendo denominada por ele de amor-proprio, em que constatamos que a
solidificar faz parte do processo de aprendizagem.

Atualmente, ela tem se tornado um critério de selecdo de candidatos para diversas
empresas que procuram nos niveis de auto-estima, verificar no candidato a sua capacidade de

iniciativa e de busca de solu¢des sem esperar que alguém mande.

190 CARVALHO, G. e CAMPOS, R. Eu tenho a forca. Revista Viver — Psicologia, Editora
Seguimento, Sao Paulo, n°. 100, Ano IX, maio, 2001, p.26.



No indicador Auto-Estima e Comunicacio Interpessoal, detectamos evidéncias que
ressaltam: a perda da vergonha de fazer perguntas em sala; o reconhecimento em publico
pelo pronunciamento de palavras corretas; a facilidade de comunicacdo com superiores
e estranhos; e, finalmente, a facilidade de se relacionar e de se posicionar no ambiente de
trabalho, a partir do contato com a oferta educativa.

Destacamos aqui, seis evidéncias do indicador Auto-Estima e Comunicacio

Interpessoal que comportam as questdes mencionadas acima:

“A gente tem que saber sim, porque antes de voltar a estudar, eu tinha
até medo de perguntar, vergonha de perguntar as coisas para as
pessoas. Agora, ndo tenho mais ndo (...) Agora, eu vou na maior cara-

de-pau, ndo quero nem saber."
(F1-1.02°.30” - M2)

"Quando se tem que lidar com o publico como é 0 meu caso que todo
final de semana sai ai para fora para fazer show, um pagodinho daqui
pra la. Entdo, a gente tem vdrios tipos de musica. Entdo, as pessoas que
estdo ouvindo e que entende mesmo, essas pessoas chegam perto de
mim e falam assim: Vocé levou sertanejo no pagode e seu portugués
estava correto. Porque, ndo é so cantar ali ndo, vocé tem que saber
pronunciar a palavra, porque sai tudo errado. Realmente, foi um show
que a gente fez aqui em Ewbanck na festa, que uma vereadora, falou:
Vocés estio de parabéns até no jeito de pronunciar as palavras. E isso

ai, estdo corretos."”
(F3 - 0.26°.50” — H1)

"E a facilidade do estudo sempre ajuda demais as pessoas. Hoje em
dia, eu chego perto de um chefe, como antigamente eu ndo chegava.
Eu tinha vergonha, ndo vou saber responder a ele. So dele se
encaminhar par o meu lado eu tentava sair de lado, esse cara vem
puxar assunto, eu estava sem jeito, nao sabia falar. Hoje em dia ndo.
Tenho didlogo com ele, se me perguntar, se souber eu respondo, se nio

souber eu tenho como me sair sem ter que precisar fugir dele."
(F4 - 0.34°.40” - H2)

"A gente aprende bastante coisa, ndo so durante a aula, como
conversar, como falar as coisas certas, a gente perde a vergonha de
chegar num algum lugar que a gente precisa resolver algum problema,
a gente resolve direitinho, a gente ndo tem medo de conversar com os
outros, porque eu por exemplo, antigamente, pra estudar eu tinha
vergonha de chegar pro professor e perguntar. Eu achava que ele ia me
dar uma resposta que eu ndo ia gostar, que eu ia ficar sem graca.
Agora ndo! Agora, eu pergunto. Se alguém ndao me responder direito,
eu tenho uma resposta pra dar direitinho. Se alguém me tratar mal, eu
ndo vou tratar mal, eu vou saber responder, tratando bem, bem
diferente.”



(F7-0.23°.40” — M5)

"Venho pra aula, aprendi muita coisa né, aprendi a conversar, perdi
mesmo, eu era assim uma pessoa muito envergonhada, eu tinha
vergonha assim, as vezes eu ia em Juiz de Fora, e eu queria saber o
preco, assim de uma roupa, qualquer coisa e eu ndo perguntava. So se
tivesse alguém comigo e eu pedia pergunta pra mim, porque eu nao
tinha coragem de perguntar. E hoje ndo! Eu pergunto, eu quero ver,
experimento, ndo gostei devolvo. Agora mudou, mudou bastante sim. O

Telecurso foi otimo. Muito bom."'
(F7 - 0.33°.26” - M4)

""La onde eu trabalho as pessoas vdo almocgar, principalmente nessa
época de prova, eles sentam na mesa e so se fala de assuntos de escola.
E nessas épocas eu ndo sentava na mesa. Eu falava assim ndo, ndo vou
sentar porque eu ndo vou entender nada do que eles estio falando (...)
Entdo, agora a gente estudando também a gente tem como discutir com
eles 0 mesmo assunto que eles estio falando. Porque é triste a pessoa
ndo saber e a pessoa pergunta se vocé sabe e tem que falar que sabe,
falar que ta certo ou errado, a gente concordar com a coisa que a
gente ndo sabe se ta certo. (...) Agora, eu concordo, discordo, critico o
que ndo sabe. Porque muitas das vezes (...) eles riam da gente, porque a
gente ndo sabe e tenta falar pra eles o que é, ai eles riam. Agora a
gente pode explicar pra eles certo, como estd sendo, como td

acontecendo tudo. Nesse fato o Telecurso ajudou muito."
(F7-0.39°.02” — H3)

No indicador Auto-Estima e Familia, detectamos evidéncias que apresentam uma
mudanga substancial na relagdo familiar quando o pai se sente capaz de ensinar ao filho e por
sua vez, quando os assuntos apreendidos em sala se tornam motivos de conversa e troca de
informagdes, pautando o didlogo dentro de casa. Vemos, entdo, que ndo € apenas a televisdo,
como afirmam alguns autores, que pauta os assuntos de nosso cotidiano. A Educacdo também
pode fazé-lo. Selecionamos duas evidéncias que ressaltam o indicador e sua relagdo com os

estudos:

"Entdo é assim, a pessoa diz (...) eu quero apenas aprender melhor
para quando meu filho me perguntar alguma coisa, eu conseguir pelo

menos entender o que ele estd perguntando.”’
(F1-0.42°.33” - M6)

"Mudou sim, muitas vezes, assim, algumas coisas eu ndo sabia nem
falar direito, né. Ai, falava errado. Agora nao, eu ja falo corretamente.
Uma coisa assim, que eu ndo sabia, que eu vejo, assim no TC, eu chego
em casa toda feliz, falo para minhas filhas, porque eu tenho uma de 15
e uma de 16. Ai, eu falo, puxa, hoje, eu aprendi isso e eu ndo sabia.



Tem coisas que eles também ndo sabiam e eles ficam radiantes porque,
puxa mde ¢é assim? A minha mde agora estd toda metida porque ela

aprendeu isso."
(F2 - 0.20°.40” - M2)

No indicador Auto-Estima e Estudos, detectamos afirmagdes que ressaltam: a
satisfacao dos entrevistados em voltar a estudar; de testar seus conhecimentos mesmo em
programas televisivos como o Show do Milhdo, do SBT — Sistema Brasileiro de Televisao; e
de poder falar sobre diversos assuntos nas relacdes de trabalho, como veremos a seguir:

"Aléem da auto-estima, que ¢ um fator marcante na maioria dos meus
alunos (...) principalmente, das pessoas mais idosas, daqueles que
sentem satisfacdo de botar o caderno debaixo do braco e sair para a

escola.”
(F1 = 0.42°.33” — M6)

"Mas, agora esse Jogo do Milhdo, eu nao perco um dia. Antes, de todo
mundo falar, eu quero falar para ver se eu acerto. Entdo, o interesse da
gente é muito maior, porque estd adquirindo o conhecimento. (...)
Entdo, vocé quer testar até onde esta melhorando na sua vida. E

melhora muito mesmo."'
(F1 = 0.42°.33” — M6)

"E que eu trabalho com restaurante, entio, a gente ficava com
vergonha de sentar na mesa com o pessoal, porque la, a maioria estuda
o TC. Entao, eles discutiam o assunto e eu ficava com vergonha de
talvez sair um assunto e da gente ndo saber do que estava falando.
Entdo, agora, com a gente estudando também, junto com eles ali, se
sair aquele assunto, a gente tem como debater com eles, porque a gente
estd estudando (...) Hoje, ndo. Hoje, eu posso sentar em qualquer mesa

com eles, que a gente conversa sobre qualquer coisa sobre a escola.”
(F1-0.42°.33” - M6)

A importancia da Auto-Estima ¢ verificada hoje nas empresas pds-modernas pelos

3

cursos promovidos por elas proprias que, “ visam ndo mais a um treinamento técnico, mas a

reforcar a auto-estima dos empregados, procurando passar a visdo estratégica de longo

2 191 A . ~ . o
. No ambito estrito da Educag¢ao, conforme Walter Garcia, a associagao

prazo da empresa
da Educacdo a Distancia aos diversos meios de comunicacdo, especificamente radio, jornal,

televisdo e computadores, ocasiona uma recupera¢do do tempo perdido que, vinculada ao

191 SAMPAIO, Nadja. Empresas investem em aulas para funcionarios. O Globo, Rio de Janeiro,
Caderno de Economia, 13/06/2000, p.32.



apelo do moderno e do novo, pode funcionar “como um catalizador de elevagdo da auto-
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estima, frente a uma realidade pobre e com poucas perspectivas de transformag¢do” "~

A segunda categoria de Impactos da Dimensdo Educag¢do detectada neste estudo
privilegia a categoria Conscientiza¢do, que envolve indicadores e evidéncias que vao desde a
consciéncia da vida em comunidade ao senso critico em relacdo a Educagdo e a necessidade
de estar sempre estudando, na busca de um futuro melhor, como veremos nos indicadores de:
Vida em Comunidade, Gosto pelo Estudo, Busca de Conhecimento, Continuidade dos
Estudos, For¢a de Vontade, Relacio Estudo e Familia ¢ Senso Critico em Relacao a
Educacao.

Para conceituarmos a categoria Conscientizacdo, remetemo-nos aos defensores da
Educacao Popular que se fortaleceu a partir de 1988, com o movimento para uma educagao
publica popular. Dos pensadores da pedagogia contemporanea, podemos destacar Paulo Freire
que, numa visdo humanistico-critica, contribuiu para uma concepgao dialética da educagao.

Ao rever a contribui¢cdo de Paulo Freire ao pensamento educacional brasileiro, Moacir
Gadotti destaca, em sua teoria pedagogica, o incentivo a pesquisa participante ¢ aos métodos
de ensinar. Conforme Gadotti, seu modelo de formacao da consciéncia critica, passa por trés
etapas de desenvolvimento: a Investigacdo, onde ¢ descoberto o vocabulario e a linguagem;
a Tematizacao, onde os temas descobertos sdo codificados, decodificados ¢ contextualizados,
numa visdo critica e social; e, por tltimo, a etapa de Problematizacao, na qual se descobrem
limites, potencialidades e desafios que despontardo numa praxis transformadora.
Segundo Gadotti, “sua pedagogia ¢ uma pedagogia para a libertagdo na qual o educador

tem um papel diretivo importante” '

192 GARCIA, Walter E. Legislacao, politicas publicas e gestdo para o ensino a distancia. Revista
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Para Gadotti, esse novo movimento acredita que o Estado tem condicdes e obrigagdes
de acabar com o nosso atraso educacional, mas sem deixar de lado a participagdo da
sociedade organizada, numa reorganizagao politico-administrativa de carater participativo.

Na busca de indicadores de Impacto da categoria de Conscientizacao, classificamos, a
partir daqui, indicadores e evidéncias que demarcam as reflexdes destes atores sociais em
relagdo aos estudos, a eles mesmos, a familia e a educagao.

Nesse sentido, no indicador Vida em Comunidade, destacamos como evidéncias: a
consciéncia ecologica de que ndo se deve jogar lixo no rio da cidade; e a constatacdo da
importancia de manter os filhos na escola para lhes assegurar melhores oportunidades, cultura

e cidadania. Destacamos aqui, duas evidéncias:

"Eu brigo muito com eles, tem o rio que passa quase no fundo da casa
de todo mundo, o Paraibuna aqui, que é onde todo mundo jogava o
lixinho. Ai, um dia, a gente conversando que tinha uma enchente
horrorosa, inclusive na minha casa entrou dgua pra danar. E o pessoal
culpando o Prefeito porque o rio estava cheio de capim. Eu nunca
soube que capim segura dgua. O que segura dagua ¢é lixo, é bananeira, é
sofa, televisdo, é tudo que vocés jogam dentro do rio. Ha, ndo é por ai
que o rio leva tudo. E leva até onde ele consegue carregar. Entiio, hoje
em dia, quando eles passam e véem o lixo dentro do rio, ja dizem, ja

tem pessoal jogando lixo no rio."
(F1-0.36".00” — M6)

"Eu tive a oportunidade de conversar com dois alunos e esses dois
alunos fizeram o seguinte comentdrio: que eles ja sentiam no dever, na
obrigacao, eles sdo pais, e tem os alunos matriculados em escolas aqui
do municipio. Que sentiam o dever, a obrigacdo de manter os alunos
na escola, mas que hoje eles passam a enxergar isso com amplidio
muito maior que tinha anteriormente. Hoje ele ndo pensa que manter o
aluno na escola ndo é obrigacao do pai, mas que manter o aluno na
escola é criar condicoes para que seu filho possa crescer, sob todos os
aspectos, do ponto de vista cultural, que até entdo era manter na escola
porque tem que estudar, porque é a obrigacgdo dele é estudar e porque
ele precisa estudar porque o estudo é um passaporte para um
emprego melhor, para saldrios

melhores. Hoje ele vé também sob um outro aspecto, é a questdo da
cultura, da prépria cidadania, sdo outros enfoques que ele passou a

ter."
(F6 - 0.36°.15” — H10)



No indicador Gosto pelo Estudo, evidenciam-se as mudangas de concepg¢dao em
relacdo aos estudos, onde destacamos evidéncias que refletem: a importancia do encontro
com os colegas de classe; que estudar serve para “esfriar a cabega” dos problemas da vida;
que tem que se gostar dos estudos para se ter um bom proveito; que esta oportunidade
ofertada deve continuar; e que, mesmo sendo as matérias em principio dificeis, depois de

“encaixarem” na cabega, passam a ser apreciadas. Destacamos aqui, cinco evidéncias:

""A gente aprende muita coisa (...) A gente fez novos amigos, nossa,
conhece tanta gente. E muito bom, eu gosto. O dia em que eu ndo
venho pra aula, eu me sinto mal. Esta faltando alguma coisa sabe, eu

gosto.”
(F2-0.07°.05” - M2)

"E para mim foi étimo, porque eu so via televisdo, né. Para mim foi
otimo, eu adoro vir estudar. Sem contar os problemas de casa. Ai vem

para cd e esquece tudo."”
(F2-0.09.45” - M3)

""O principal é gostar do que estd fazendo, porque quando a gente
estuda e ndo gosta, ndo aprende. Ndo adianta que ndo aprende. Eu
sempre gostei de estudar e eu sempre senti facilidade de guardar as
matérias do que eu estudo. Entdo, eu acho que o principal é gostar do

que estd fazendo."
(F3 - 0.45°.2” — H3)

""Agora € que apareceu essa oportunidade e a minha filha me deu a
maior forga, vai, e, eu vou mesmo. Eu adorei, gostei, ndo quero parar

ndo. Se der, eu vou continuar até onde der."
(F4 - 0.097.20” — M1)

"Eu acho que as matérias sé se tornam ruins quando a gente ndo
entende elas, quando ela ndo encaixa direito. Depois que ela encaixa
direitinho, a gente passa a gostar. Eu ndo gostava muito de matemdtica
agora, eu estudando um pouquinho em casa, também no livro, a gente

vai aprendendo passo-a-passo do que estd sendo ali, explicado."
(F4 - 0.40°.55” — H1)

No indicador Busca de Conhecimento detectamos evidéncias de que: a busca de
informac¢do mobiliza o aluno; o video possibilita que o aluno assista a aula pela manha e possa

revé-la a noite em sala, com a professora; e que, com o desenvolvimento dos estudos, o aluno



passe a “correr atrds” de suas indagacodes, investindo em seu proprio conhecimento.

Destacamos aqui trés evidéncias desse indicador:

"Tem uma aluna, é até a Afrdinia, que pegou um livro desse tamanho,
de ensino fundamental e tudo que a gente da aqui, ela fica procurando

no livro, ai chega e diz: Ha eu vi isso em determinado lugar.”
(F1-0.39°.45” - M6)

"E sou totalmente a favor do video. Gosto das aulas do video, portanto,
eu pego as aulas de manha também, do video, as 6 horas da manhad.

Pra mim, é interessante."
(F3-0.35".40” — H2)

"Em tudo eu vou atrds do porqué. Tinha um exercicio la, que tinha
uma resposta tal e eu queria saber o porqué daquela resposta, porque
tinha que ser aquela resposta. Tinha coisa que a gente achava que nao
tinha nem logica, mas era a resposta certa. Ai a gente procurava saber
por que (...) Fiquei muito mais curiosa, muito mesmo. Tudo eu tenho
que saber porqué, tenho que saber a explicacdo. Tem que ter uma

explicacdo porque aquilo é daquele jeito."
(F7-0.23°.14” - M5)

O indicador Continuidade nos Estudos demostra o amalgamento do Gosto pelo
Estudo com a Busca de Conhecimento, propiciando a vontade de algar voos mais altos no
campo da Educacdo. Vale ressaltar que esse indicador motivou a participagdo do grupo
pesquisado, apresentando uma incidéncia de dezenove evidéncias que ressaltam a sua
importancia, embora, por questdo de sintese, destaquemos apenas trés evidéncias que

resumem a visdo geral dos educandos:

"E essas mesmas pessoas ndo estdo mais satisfeitas s6 com o Ensino
Fundamental. Elas querem o 2° e se conseguirem o 2°, vdo querer o
profissionalizante. Entdo é assim, esse aumento, essa idéia de que pode

ir além, e por que nao?."
(F1-0.42°.33” - M6)

"Al, quando apareceu essa oportunidade, eu aproveitei e estou aqui.
Até hoje eu tenho vontade. A minha maior vontade ¢ de ser arquiteta.
Ndo sei se vou chegar até la, quem sabe, né? Eu pretendo acabar, fazer
0 2° grau se tiver, fazer e se tiver oportunidade, fazer o 2° grau e chegar

a faculdade, se Deus me ajudar.”
(F4 - 0.12°.00” — M2)



"Vamos fazer a prova agora em junho e se Deus quiser vamos eliminar
e partir pro 2° grau, é uma grande jogada. Agora, se fosse pra comegar
ld de baixo, ficaria muito dificil, ndo teria como, pela idade que a gente

ja estad e tudo pra acompanhar.”
(F4 - 1.07°.55” - H2)

No indicador For¢a de Vontade, vemos evidéncias que demonstram a convic¢do de
que para que todo esforco possa ter um resultado satisfatorio € necessario que: exista um
minimo de iniciativa por parte dos proprios alunos; a esperanga de que ira conseguir chegar ao
final; e, por fim, de que tem que ter perseveranga e estar sempre tentando. Destacamos trés

evidéncias que denotam o exposto acima:

""Mas se ndo tiver um incentivo deles, uma iniciativa deles, ndo vai. Eu
acredito que essa forma de mostrar que tem que ser dele, da vontade
dele, eu acho isso muito gratificante dentro do Telecurso, mostrando
para eles que ¢é da iniciativa deles mesmo, mostrando assim, se eu

estudar eu vou conseguir."
(F1-0.34°.20” — M6)

"Minha filha estudava em Juiz de Fora e na formatura tinha um
senhor de uns 60 anos, se formando também, em Pedagogia como ela.
Entdo, era aquela turma de jovens e ele la. Eu achei bonito. Entdo, eu
acho que é um exemplo que a gente deve seguir. Porque se eu posso,
por que um jovem ndo pode? Eu tenho esperanca, a gente vai

conseguir sim."
(F2-0.13°.50” - M1)

"Eu ja sabia a matéria, nao ¢é tao dificil assim, tornei a fazer as trés, gracas a Deus,
nao estudei tanto, e passei nas trés. Quer dizer, é o sistema psicolégico. A primeira
vez, a gente vé como € que é, nio € tao dificil, é facil."

(F3-0.48°.55”- H2)

No indicador Relag¢do Estudo e Familia, percebemos as mudangas ocorridas no
ambiente familiar quando os proprios pais voltam a estudar para estimular os filhos e, mesmo
afastados da escola por muitos anos, conseguem superar seus dependentes. Destacamos duas
evidéncias que resumem essa idéia:

"Tenho pais que comegaram a estudar porque o filho estava
precisando de ajuda na escola. Ndo sabia nem o que a gente podia ver.

Comecaram a estudar por causa disso. Exemplo, né, hda eu estou

estudando para dar exemplo para meu filho."
(F1 - 0.50°.40” — M6)



"Temos aqui uma experiéncia que nos poderiamos contar também
nessa primeira turma, nos temos a mde e filho, a mae sendo aprovada e
o filho sendo reprovado. E o filho por total desinteresse né. Nos ja
tivemos até uma conversa com ele e foi para ndos, assim, gratificante,
saber que a mde, ha vinte anos fora da escola, ela foi aprovada porque
ela teve interesse, nao so de freqiientar as aulas, vontade de aprender,
quer dizer, uma pessoa que ta ha mais de vinte anos fora da escola e

estd sendo aprovada.”
(F6 - 0.16°.30” - H10)

Por tltimo, no indicador Senso Critico em Relacao a Educacio, verificamos em seus
discursos que: a escola tem que abracar os recursos tecnoldgicos para poder mudar; a
Educacdo de hoje é bem mais proveitosa; e que além de ser mais rapida, conta também com
os diversos meios de comunicagdo. A seguir, trés evidéncias que conjugam os depoimentos

proferidos:

"E o0 que a gente estava falando do dia-a-dia, né. Se fizer isso, essa
abertura, ndo so para a tecnologia do video, (...) se a gente ndo correr
atrdas disso, se as escolas ndo correrem atrdas disso, ou vocé, ou as
pessoas que conseguem mesmo fazer mdgicas, porque tem lugares ai
que vocé sabe que ndo tem nem energia elétrica, quanto mais o resto.
Mas aqueles que tém essa condicdo e ndo aproveitarem, eles vio ficar
aquém e vdo ficando como uma escola chata. Aquela escola do menino
sentado, do professor la na frente, se ela ndao modificar, vai ficar para
tras. E quem vai ser o maior prejudicado? Sdo nossos filhos, 0 nosso

futuro.”
(F1-1.38°.40” — M6)

(Educagdo) "Hoje é bem melhor com certeza. Porque, o método do
ensino vem com novas matérias, novos conhecimentos. Por isso, que

hoje em dia, eu acho que esta bem melhor."
(F3-1.27°.20” - H1)

"A Educacdo de antes era, ndo é que era ruim, era boa, era mais
rigorosa mas, era devagar. Agora, o que a gente aprendeu com 10, 12
anos, nossos filhos aprendem com 5, 6 anos. A gente passa para eles
mais rdpido e isso com a ajuda da comunicacdo, de televisdo, radio,
jornais e revistas. Antigamente, ndo existia isso. Antigamente, eu acho
que era so professor e rdadio, que tinha para passar isso prd frente.
Agora, a gente tem vdrios meios para passar isso prd frente. Entio, a

Educacgdo de hoje ja esta mais evoluida.”
(F3 - 1.29°.40” - H3)



A ultima categoria de Impactos a ser analisada na Dimensdo Educagao ¢ a
Consideracdées do Campo que, conforme toda a Avaliagdo Institucional, aflora das interagdes
com os interlocutores do processo, apontando aspectos importantes para o desenvolvimento
do programa, ressaltando as dificuldades, necessidades, diversidades e sugestdes dos atores
sociais, contemplando, também, a interferéncia dos pesquisadores  no trabalho de campo
junto a clientela pesquisada. Detectamos nessa categoria dez indicadores das considerag¢des do
campo obtidas nesta interacdo: Diversidade da Clientela, Dificuldades de Desenvolvimento
Local, Dificuldades da Prefeitura, Dificuldades do Aluno, Dificuldade de Uso do Video,
Necessidade de Capacitacdo Profissional, Necessidade do OA, Necessidade de
Oportunidades de Ensino, Sugestdes do Campo ¢ Interferéncia da Equipe no Campo.

O indicador Diversidade da Clientela apresenta como caracteristica principal a
diversidade de composi¢do da turma com alunos de faixas etarias diferentes, necessitando do
Orientador de Aprendizagem uma aten¢do maior diante das diferentes experiéncias e visdes
de mundo. Por sua vez, temos, também, numa mesma turma, objetivos distintos, quando
alguns véem o curso com propositos profissionais e outros como possibilidade de aquisi¢do de
conhecimento, como podemos perceber nos depoimentos abaixo:

""Nos temos alunos de 17 a 60 anos, uma faixa bem variada, mas a
preocupacgdo, a caracteristica comum, trabalhadores, pais de familia,
mades de familia. Pessoas que estdo vislumbrando mesmo uma vida
melhor que esta vendo as dificuldades que estio ai fora. Mas,

principalmente, trabalhadores que precisam, precisam mesmo e que se

ndo correr o bicho vai pegar.”
(F1-0.31°. 18” — M6)

"Claro que nds temos que levar em consideracdo que ha alguns alunos
nessa turma que nos temos hoje que acreditam, ndo véem o curso
apenas como a aquisicdo simples e pura de conhecimentos, de
cidadania, véem o curso com objetivo profissional. Mas temos aqueles
também que ndo tém a coisa so pelo lado profissional, (...) que tem
interesse mesmo de aquisi¢cdo de conhecimentos voltado para o lado da

questdo educacional pura e simples e cultural e etc."
(F6 - 0.38°. 02” — H10)



No indicador Dificuldades de Desenvolvimento Local, percebemos como obstaculo
para o desenvolvimento local a falta de empresas na cidade, bem como de cursos
profissionalizantes para melhor qualificagdo da populagdo. Apresentamos aqui, trés

evidéncias desse indicador:

""A gente vé que de um tempo para cd a coisa foi piorando e Ewbanck
estd se tornando praticamente uma cidade dormitorio. As pessoas estiao
saindo daqui para prestar servicos em Santos Dumont, em Juiz de
Fora, nas cidades vizinhas e a maioria das vezes, servicos mais pesados
por falta de cultura. Cultura ndo, desculpe, pela falta de diploma,

vamos colocar assim. E ha uma deficiéncia muito grande."
(F1 - 0.09. 16” — M6)

"Pra ajudar a cidade a crescer é continuar com os estudos aqui né.
Gragas a Deus estamos indo muito bem. Por essa escola aqui, teve uma
melhora dela aqui, mais quatro salas que aumentou aqui, muito bom.
Trazer cursos né, profissionalizantes pra gente. Porque todas as firmas
querem um lugar pra se instalar mas querem saber o grau de
qualificacdo do pessoal. Quer dizer, quanto mais facilidades a gente
tiver assim, aqui dentro, mais firmas vdo trazer (...) se Deus quiser vai

vir cursos pra cd e nos cai dentro, se Deus quiser.”
(F7-1.09°. 13" — H2)

""Ndo é so curso também ndo, é firmas mesmo. Mesmo pequenas firmas
né, pra dar emprego pra esse povo aqui, que o povo de Ewbank é muito
sofrido né. Eu falo de cadeira porque enfrentar essa fila desse cinco e
meia da manha pra ir no onibus das seis horas ndo é facil nao. Se
tivesse emprego aqui, né, é bem mais fdacil porque tem muita gente

precisando trabalhar.”
(F7- 1.09°. 54” — M2)

No indicador Dificuldades da Prefeitura, percebemos os efeitos da Dificuldade de
Desenvolvimento Local, quando a falta de empresas na regido fragiliza a receita orcamentaria
da Prefeitura que, mesmo empenhada em dar Educacdo a sua comunidade, ndo consegue obter
arrecadacdo satisfatoria para a compra de material didético, principalmente junto ao governo,
como podemos constatar nas evidéncias abaixo selecionadas:

"Hda mais de um ano, nés comegcamos em setembro de 98. Nos ja
estamos quase formando. Tem alguns alunos como ouvintes, porque é
uma questdo de verba, tem que ver como é que vai ficar isso, como que

vai funcionar. O Secretdario de Educacdo passou, a ultima vez que eu
estive conversando com ele, que a gente teria que ver verba mesmo



porque, para poder continuar. Entdo eu tenho alguns alunos que estio
fazendo o curso mas assim, assumiram compromisso comigo, estdo
vindo td, me procuram, porque essa primeira turma estd terminado.
Entdo, se eu ndo tiver, se nos ndo tivermos condicdo de continuar, eles
estdo cientes de que a gente tem compromisso com essa primeira
turma, que comecgou, td, e tem alguns alunos ¢ que eu falo ouvintes
porque eles nem participam, mas eu tenho cadastro deles. Justamente,
com essa preocupacdo da gente ndo poder dar continuidade aos

estudos deles."
(F1- 0.20°. 15” — M6)

"O material de apoio tem um custo. Nos, o ano passado, dentro da
sistemdtica do Fundo Nacional para Desenvolvimento da Educacdo,
nos apresentamos uma proposta de trabalho junto ao Fundo e nessa
proposta noés esperamos CcOnseguir recursos para que Nos
comprdassemos o material diddtico, os livros individuais para todo o
programa. Apresentamos o projeto, o plano de trabalho foi aceito pelo
FNDE, mas ndo na sua totalidade. Nos fizemos uma solicitacio de
aproximadamente trés mil e seiscentos reais que acreditamos ser
suficiente para conclusdo desse trabalho né, dessa primeira turma que
ai estd, so0 que recebemos apenas hum mil e trezentos reais, esse
recurso, parte dele, ja foi utilizado na compra de alguns livros, mas nos

vamos precisar de mais recursos'"’
(F6 - 0.08. 53” — H10)

""A pergunta que ndo temos resposta, é se a médio e a longo prazo se
vamos continuar com 0S meios necessdrios, Ccom recursos
exclusivamente dos cofres municipais de manter o programa, até

porque é interesse do municipio."
(F6 - 0.10. 117 — H10)

No indicador Dificuldades do Aluno, encontramos evidéncias demarcadoras das
dificuldades na vida dos alunos para estudar, seja por questdes financeiras, cansaco fisico,
assimilag@o dos contetidos ou problemas familiares, como percebemos nas evidéncias abaixo:

""Para pessoas que ficaram como eu tenho alunos aqui, de 40, 50 anos
e que estiao fora da escola ha 20, 30 anos, pessoas que chegaram a
fazer s6 mesmo o primdrio e muitas das pessoas até mal o primdrio

fizeram e estio tentando. Entdo ¢ muito dificil assimilar muita coisa.”
(F1-0.27°. 22" — M6)

"Eu tenho alunos aqui que chegam a dormir em sala de aula. As vezes
um colega mais descansado vai mexer, vai brincar, eu falo, ndo, gente,
deixa, ele vai recuperar isso depois. (...) um sacrificio muito grande,
pessoas que vem direto do trabalho (...) Sdo pessoas que estio correndo
atrds por necessidade. Por sentir que a coisa estd apertando, estd
afunilando e se ndo correr atrds, eles vio perder mesmo. Pessoas que
basicamente, que trabalham fora de Ewbanck, como eu falei,



domésticas, pedreiros, auxiliar de pedreiros, (...) Entdo, sdo pessoas

bastante sacrificadas, muito mesmo."
(F1 - 0.32. 20” — M6)

""Porque, quando eu era mais jovem um pouquinho, o meu pai me tirou
da sala de aula para poder ajudar a manter a casa. Ao todo somos 5
irmdos, onde ele trabalhava sozinho pra sustentar a casa e achou um
pouquinho de dificuldade e falou: Meu filho, hoje, infelizmente, vocé
vai ter que sair da aula. Nos ro¢cdavamos pasto, eu ndo tenho vergonha
de falar, porque isso é uma realidade. Entdo, eu falei: Pai essa vida tem
que mudar. O jeito € enfrentar isso aqui. Era marimbondo mordendo,

era aquela coisa, sabe?”
(F3 - 0.08”. 277 — H1)

""Porque eu sempre tive vontade de estudar, de me formar. S6 que eu
nunca tive condi¢ido. Eu fiz o Supletivo, porque, na época, era
Supletivo. Ai, fiz a 8 série, mas ai, ndo tive oportunidade de fazer as
provas finais porque eu trabalhava de doméstica e morava no emprego.
Ai, fiquei sem emprego. Tive que morar no Rio. Tive que morar muito
longe. Fui para o Recreio dos Bandeirantes e eu estudava na Lagoa.
Ai, ndo tinha como eu vir. Na época ndo tinha oénibus. Ai, eu fiquei. Eu
parei, né. Ai, casei, mas o meu sonho de toda minha vida foi de me
formar. Eu tinha verdadeira loucura para me formar. Acho tio bonito
a pessoa estudar, se formar, ser alguém. A pessoa falar: ha! fulano é
um engenheiro, é um professor. Acho tiao bonito. Acho, também, pela

cultura, neé?"
(F4 - 0.12°. 00” — M2)

""Depois desse tempo todo, quase 50 anos, que eu so tinha até a 4° série,
mas faltava oportunidade, porque soé tinha outros cursos fora de
Ewbank. E minha irma estudava, meu irmdao também, entio eu via que

pesava em casa, né? Para os trés ndo tinha condigoes, entio deixe,

parei na 4“ série, mas sempre tinha vontade."
(F7-0.13.29” — M1)

No indicador Dificuldade de Uso do Video, constatamos como dificuldade de uso da
tecnologia do video na transmissdo de contetidos, a Matematica como sendo a disciplina que
mais necessita de outras formas de interagdo, além dos diversos recursos metodologicos do
Telecurso 2000, como o uso do livro do préprio TC e da intervengdo do professor.
Percebemos, nesse indicador, que, quando ¢ usado video de Matematica, ¢ necessario,
e se solicita, uma desacelera¢do no ritmo para uma melhor captagdo do contetido. O trabalho
do professor ¢ ressaltado nesse momento, quando lhe ¢ cobrada uma atuag¢do e desempenho

mais contundentes para suprir a dificuldade expositiva do material didatico.



Em entrevista para a reporter Elaine Bardanachvili, do Jornal do Brasil, Ubiratan
D’Ambrosio, professor da Universidade de Campinas, descreve a Matematica como uma
manifestagdo cultural. Para ele, como todo conhecimento, ela esta ligada a realidade, sendo o
resultado de abstracdes feitas a partir do real. Em sua concepgdo, ‘‘familiarizar-se com o
real, com o concreto, ser curioso sobre fatos e fenomenos, saber relaciond-los é o ponto de
partida para, depois, representar esses fatos e fenomenos, criar sinais e codigos para
essas representagoes e, num outro estagio, trabalhar abstratamente sobre essas
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. Conforme Ubiratan D’Ambrosio, essa combinaco possibilita que a

representagoes
Matematica seja um processo criativo e de caracteristicas ludicas.
Para que se possa ter um nivel de abstracdo para aquisicdo ndo s6 da Matematica,

enquanto conteudo disciplinar, ¢ necessario obter condigdes de vida adequadas, ensino de

qualidade e possibilidades de poder usufruir de bens culturais diversificados e formas de

lazer. Infelizmente, em paises do terceiro mundo, como o Brasil, essas condigdes sdo

inexistentes, tornando especialmente a Matematica uma disciplina de rejei¢ao historica, pela
dificuldade de se lidar com ela, tanto com criangas quanto com adultos. Por sua vez, existe um
certo descompasso entre a Matemadtica ensinada na escola e a usada na vida real. A
Matematica ¢ apresentada na escola como algo que vai ajudar o aluno em sua vida, mas essa

utilizagdo na pratica ndo acontece.

Essas observagdes e as evidéncias encontradas no campo permitem-nos afirmar que o uso da tecnologia
do video, nas aulas de Matematica do Telecurso 2000, precisa de uma melhor adequacdo ao ritmo de
aprendizagem do trabalhador brasileiro, que reclama da rapidez com que os contetidos da Matematica sdo
apresentados. Em outras palavras, o video é rapido demais para ele poder acompanhar. E neste momento que se
retorna ao livro, na busca de uma redugdo desse ritmo frenético das imagens e ¢, também, nesse momento, que o

trabalho do professor se intensifica para que o aluno possa entender o contetdo da disciplina. Destacamos dois

194 BARDANACHIVILI, Elaine. Quem tem medo da Matematica? Jornal do Brasil, Rio de Janeiro,
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depoimentos que ressaltam a excessiva velocidade do video e a necessidade pontual do trabalho do professor

junto aos alunos:

"Eu ndo digo melhorar, em questio de programas eu ndo diria
melhorar. Eu acho que so o video em Matemadtica, eu acho que, é
logico em algumas aulas ndo tem o menor problema. Mas so o video
em Matemadtica, as vezes, dificulta. Eu acredito até que pela rapidez.
Ndo tem uma seqiiéncia, ndo seria seqiiéncia, ndo tem um passo-a-
passo. Ndo tem aquele passo-a-passo que a gente vai fazendo com a
pessoa, com o0 aluno e que ele vai entendendo, o que vocé estd fazendo
(..) Passa la no video muito rapidamente. Eu acho que o
acompanhamento para quem jd tem uma nog¢do, OK? Mas, para o
pessoal aqui, que sdo pessoas que estido ha muito tempo fora da escola
e, fora que, da Matemadtica todo mundo tem medo. Eu acredito que sdo

rdapidas demais. A questdo seria essa - muito rdapido."
(F1 - 1.16. 50” — M6)

""Pelo video so, eu ndo tinha aprendido nada. Foi mais pelo livro e o

professor clareando. Porque a Matemdtica tem que ter um raciocinio

mais lento. Vocé tem que pensar bem. Nao da tempo, no video nao da."
(F4 - 0.42°. 257 — M1)

Percebemos, aqui, alguns fatores complicadores em relagdo a rapidez do video visto
que o conteudo ¢ dado da mesma forma que ¢ para a crianga e para o adolescente. Para o
trabalhador ¢ necessdrio que o ensino da Matematica tenha aplicagdo imediata em sua vida
cotidiana. Por sua vez, em alguns casos, ha uma espécie de esquizofrenia entre a proposta
pedagogica do TC e o que é pedido nas provas do Supletivo que, por sua vez, também,
necessita de uma reformulacdo. Neste sentido, torna-se dificil propiciar, por exemplo, nas
aulas de Fisica, o desenvolvimento do pensamento formal, quando os alunos se encontram
ainda num estagio operatorio concreto.

No indicador Necessidade de Capacitaciao Profissional, percebemos, nas evidéncias
encontradas, a consciéncia da relagdo direta entre empregabilidade e os estudos. Torna-se
claro para os interlocutores que, s6 com os estudos, eles conseguirdo manter seus empregos,
assim como subir na empresa, através de requalificacdes constantes. Convém ressaltar que
esse indicador apresentou um grande indice de evidéncias, totalizando vinte e oito evidéncias.

Destacamos cinco, que resumem as percepgoes apontadas:



""Se ndo estudar fica dificil de vocé conseguir emprego. Porque, hoje
em dia, até para vocé trabalhar de faxineiro, vocé tem que ter um
pouco de estudos. Servir um cafezinho assim, em algum lugar, vocé
tem que tem um pouco de estudos. A pessoa tem que saber ler,
conversar com uma autoridade maior, eu acho que tem estudar, tem
que ser alguém na vida, né. Até para varrer rua ai, ser gari, tem que
estudar, porque, sendo, ndo consegue. Antigamente, ndo, era mais
facil. A pessoa que é analfabeto de tudo, ndo sabe ler, ndo sabe
escrever, ndo sabe nem conversar, como é que ele vai conseguir
emprego? Ndao consegue. Entdo, eu acho que essa oportunidade do

TC 144
(F2 - 0.15.425” — M2)

"Pra mim é uma realidade porque, por exemplo, hoje em dia, sem
estudo a gente ndo consegue nada. E dificil conseguir emprego. Eles

estdo exigindo."
(F3 - 0.02. 50” — Hd)

"Ld, outro dia, chegou o chefio mesmo, o '"Homem da Boca Larga’,
chegou, sentou na mesa, era de manhd, ndo tinha ninguém no
refeitorio. Ai, ele chegou, sentou, me chamou para conversar.
Perguntou se eu estudava, o que eu estava fazendo. Ai, falei para ele
que estava estudando no TC. Ai, ele me falou: continua e assim que
vocé tirar o TC vocé me procura que a gente da um jeito de melhorar a

sua situacdo aqui na empresa."
(F4-0.33°.10” - H3)

"Onde eu trabalho também, eu trabalho de seguranca, ai também o
meu sonho era seguir a carreira militar, mas ndo deu porque o meu
estudo é pouco. Ai, o major pediu pra que eu estudasse mais um pouco,
fizesse o 2° grau. Ta meio bravo, com certeza eu chego la ainda. E esse

Fn

€ o motivo d’eu estar aqui estudando no Telecurso 2000. E isso ai.
(F7 - 0.41°. 04” — H1)

""Na firma, onde eu trabalho, na Paraibuna de Papéis (...) tem pessoas
que saem e vai pra ficar dois meses em Sao Paulo, por exemplo, pra
fazer cursos, pra aprimorar isso ai que ndo esti bom. Entdo, a gente so
tem a ganhar, tanto a empresa, como o funciondrio que nunca pdra de

estudar, se atualizando.”
(F4-1.07. 00” - H2)

No indicador Necessidade do OA, destacamos evidéncias que ressaltam a importancia
do Orientador de Aprendizagem, ndo somente por sua arte em transmitir conhecimentos mas,
principalmente, pelo carinho e dedicacdo ofertado a sua comunidade, fazendo esse professor

ser considerado como uma pessoa da familia, como observamos nos discursos abaixo:



"Eu agradeco a professora que eu vim devolver os livros e ela me feg
voltar com os livros. Ndo vocé vai continuar, me deu uma grande forga,

sabe."
(F2 - 0.06°. 30” — M2)

""A professora também ensinou muita coisa pra gente. Ndo, ndo é so o
que estava no livro, porque a gente veio pra estudar, pra saber uma
coisa, pra fazer uma prova, so que a gente ganhou muito mais do que o
saber da gente, a gente ganhou a amizade da professora, o afeto dela.
Ela é muito carinhosa. Ela ndo parece uma professora, ela parece uma
pessoa da familia da gente. (...) Agora, mesmo nos dias que a gente nao
ta estudando a gente procura ela. Qualquer coisinha que acontece com
a gente, a gente vem contar pra ela correndo. Ela passou a ser parte da

familia da gente mesmo."
(F7 - 0.23. 40” — M5)

""A professora que realmente ela da uma aten¢do muito importante pra
gente né. Muito interesse, qualquer duvida, qualquer coisa que vinha
aqui, nas provas ela fica numa preocupagdo, querendo ver, vibrando

com a gente née."
(F7 - 1.39°. 47”7 - M1)

Mas, em nada adianta o trabalho, o carinho e a dedicagdo do Orientador de
Aprendizagem se nao existir a oportunidade dos estudos por parte dos érgaos municipais ou
comunidades empenhadas no desenvolvimento de seus pares, como percebemos no indicador
Necessidade de Oportunidade dos Estudos. Ao ser ofertado o ensino pela Prefeitura, seu
retorno imediato proporcionou o entusiasmo ¢ a participacao da sociedade, sendo percebido o
reconhecimento da iniciativa e a vontade de abracar a causa, como podemos perceber nas

evidéncias selecionadas:

"Depois do TC veio a oportunidade para pessoas iguais a mim, que
tinha um tempo afastado da escola porque ndo tive a oportunidade de
fazer o 1° grau completo, por isso eu ndo fiz. Entdo deu muita
oportunidade prda mim e prd varias pessoas. Quando comecou o
gindsio, de 5° a 8% eu pensei em comegar, mas ai, dona de casa,
criancga, entdo tive essa oportunidade e muitas outras pessoas. Entdo o

TC deu oportunidade para muita gente."
(F2 - 0.01°. 38” — M1)

"Eu antes né, tinha vontade assim, de voltar a estudar né, porque parei
na 8“ série, ai casei, perdi as provas finais, ai eu fiquei né. Tinha o que,
17 anos, que eu estava fora da escola. Ai, surgiu a oportunidade e eu

comecel."
(F2 = 0.06°. 30” — M2)



""Agora, hoje, praticamente, ai, eu vou levar essa Telessala ai, que estd
dando mais oportunidade para as pessoas que ndo puderam estudar

anteriormente e estd tendo agora.”
(F3 - 0.03°.50” — H1)

"E prda gente aqui, nds temos tudo de graca. E nods temos que
aproveitar essa oportunidade. Porque, nos temos aqui de graca as

pessoas, os livros, so basta a boa vontade da gente."
(F3 - 0.28°. 50” — Hd)

"A idéia da Prefeitura quando iniciou o programa era de oferecer a
oportunidade a todos aqueles que tivessem interesse, que
manifestassem interesse em se matricular. Prova é que nos fizemos essa
abertura agora, esses alunos da Colonia Sao Firmino  que
manifestaram interesse, que ndo tinham condigoes, mesmo a Prefeitura
oferecendo transporte, de estudar aqui na sede do municipio, nos
criamos essa nova turma como forma de oferecer o programa a todos
aqueles do municipio, sem discriminagdo, a oportunidade de participar

do programa."’
(F6 - 0.10°. 117 — H10)

"Eu voltei a estudar por causa dessa oportunidade né? De ter o
Telecurso aqui em Ewbanck porque na época que eu estudava e tudo,
eu ndao levava muito a sério né? No meu tempo, no caso, a gente com o
(...) primario tinha servico e tal, tudo bem, ndo era tio exigido assim. E
como a gente comega a trabalhar mais cedo, eu comecei a trabalhar
muito cedo. Ai ficava dificil de estudar e trabalhar. E também nas
oportunidade que eu tinha também, em vez de estudar a verdade é que
eu ia era baguncgar, como se diz. Ai, as oportunidades eu perdia... de
emprego. Ai quando eu vim pra cd, senti falta do estudo né? Que tem
muitos anos, ai realmente sem estudos fica muito dificil. Ai agora eu ia
fazer até em Juiz de Fora ou em Santos Dumont, eu ia me apertar de
um jeito que fosse e ia ter que fazer, né? Porque ndo tem mais caminho

pra mim sem estudo. Ai teve aqui, eu resolvi ficar por aqui mesmo."
(F7 - 0.08°.16” — H2)

Finalizando, como em todo trabalho avaliativo emergem evidéncias que apontam para
Sugestdoes do Campo, entendidas aqui como propostas da recep¢do para uma melhor
adequacdo do programa de ensino as suas necessidades, na busca de solu¢des para um melhor
aproveitamento. Destacamos algumas destas evidéncias como propostas de nossos
interlocutores:

""Seria uma coisa mesmo mais parcelada, tipo terminar um modulo e

ndo falo assim, por matérias, mas por volume mesmo. O primeiro
volume de Matemadtica terminou, entdo uma avaliacdo, até mesmo via



superintendéncia mesmo, via o Sesi, que é o nosso caso, que a gente
presta nossa prova no Sesi, mas eu acho que isso facilitaria muito,
muito mesmo. (...) E uma divergéncia mesmo. Uma prova de Portugués
facilima (...) E uma prova de Matemdtica mais puxada. Entdo, assim,
vamos colocar assim, um nivel de cobranca diferente. (...) Entdo, eu
acredito que haja um contrapeso, uma mais fdacil, outra mais dificil,
mas eu acredito que, por modulo, por volume e um nivel ou mais dificil

ou que ndo haja essa divergéncia, eu acredito que ajudaria bastante'.
(F1-0.27.22” — M6)

"Também, é pior que a primeira prova é Matemdtica, no sabado, de
manhd, ndo da nem pra relaxar. Vocé ja dorme com aquilo tudo na

cabeca. Ndo podia ser Historia?"'.
(F4 - 0.42°.50” - M5)

"Eu acho que a vantagem para a empresa é estudar quem jd estd
acostumado a fazer o servico do que vistar novas pessoas. Porque, nao
da certo. Até que acostume com o servigo, vai cair a produgdo. Entdo, é
bem melhor continuar com aquele funciondrio e continuando a dar

estudos para ele, para ele poder aumentar cada vez mais."
(F4 - 1.06.00” — M2)

"Eu acho que poderiamos aqui no municipio talvez, ter uma maior
integragdo entre as escolas que oferecem, por exemplo, um ensino de 5°
a 8° série. Poderia talvez, ter uma integragcdo maior com a escola que

ministra o Telecurso."
(F6 - 0.26°.29” — H10)

\

Cabe ainda acrescentar a categoria Consideracdoes do Campo o indicador
Interferéncia da Equipe no Campo que, por mais que se tente ser isento € nao interferir na
relagdo com o campo, a interagao acaba proporcionando trocas e, portanto, o reconhecimento
do trabalho da equipe de pesquisa pela comunidade pesquisada. Nesse caso especifico, o fato
de a pesquisa possibilitar a “fala” dos pesquisados, ressaltando a importancia deles no

processo de capacitagao, tornou-se possivel obter como retorno os seguintes depoimentos:

""O Sr. fez com que a gente tirasse do fundo do ser da gente e desabafar
algumas palavras que tinha que ter saido hd muito tempo e hoje, com a

sua presenca aqui, saiu com mais facilidade'"
(F3 - 1.27.20” — H1)

"E o professor, essa oportunidade que deu de vir aqui fazer esse
trabalho com a gente, essa oportunidade da gente também poder né
expressar o qué que a gente pensa, o que a gente acha, o que nds
aprendemos nesse tempo né. Isso é importante pra gente também. Ver
que tem alguém interessado nas nossas opinides, no que nos estamos

aprendendo. Obrigado."
(F7-1.39°.47” - M1)



6.5 —IMPACTOS DO TELECURSO: DIMENSAO COMUNICACAO

As evidéncias de Impacto detectadas nos relatos verbais dos atores envolvidos no
programa apontam, na Dimensdo da Comunicagdo, trés categorias: Melhora da
Comunicacao, Reflexdo Critica em Rela¢do a Comunicacdo ¢ Formas de Uso do que ¢
transmitido no universo da Comunicacgao.

Na categoria Melhora da Comunicagdo, registramos evidéncias que ressaltam os
Impactos ocorridos nesta recepgdo a partir do que foi apreendido com o Telecurso 2000.
Destacamos, nessa categoria, a melhoria da “verbaliza¢do” ou da “fala” dos interlocutores e,
neste sentido, observamos mudangas em suas agoes de comunicagdo no ambito do trabalho,
da familia e das relagdes pessoais. Entendemos que o dominio da lingua portuguesa
proporcionado pelo ensino ao aluno, propicia ao individuo uma melhor comunicacao e, assim,
interagdo, entendimento e possibilidades de expor seu ponto de vista sobre qualquer assunto.

Para conceituarmos essa categoria recorremos ao entendimento dessas relagdes como
sendo um certo dominio que o cidaddo obtém do ato de se comunicar com terceiros,
percebido como sendo “um saber fazer, participar, transmitir, estabelecer comunicagéio”"””,
entendida a comunicac¢do, numa visdo sociologica, como um “processo pelo qual idéias e
sentimentos se transmitem de individuo para individuo, tornando possivel a interagdo
social” "*°.

Nos contatos realizados no campo, os entrevistados apresentaram pistas e

manifestagdes livres que, agrupadas em trés indicadores, refletem esta concepgdo de

facilidade de comunicag@o nas relagdes pessoais, de trabalho e familiares, caracterizadas aqui

195 FERNANDES, Francisco e outros. Dicionario Brasileiro Globo, 52.ed, Editora Globo, Sio Paulo,
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como: Melhoria da Comunicacdo Pessoal, Melhoria da Comunicacao no Trabalho ¢
Melhoria da Comunicacao na Familia.

No indicador Melhoria da Comunicacio Pessoal, encontramos evidéncias que
valorizam o aprendizado e a possibilidade de liberdade de expressdo, antes ndao obtida.

Destacamos alguns destes depoimentos:

"Eu também tinha essas dificuldades. As vezes tinha uma reuniio, da
turminha de colegas batendo papo e tal (...) O pessoal aqui nao vai
falar a minha lingua. Ficava perdido no assunto em que eles estao,
entendeu, sabendo dos estudos deles e tal, ne? (...) o estudo deles e o
meu né? Ai a gente tinha toda essa dificuldade. O servi¢o também, as
vezes chegar perto de um engenheiro pra conversar, pedir alguma

explicagdo, tudo isso sentia muito mal. Muita dificuldade mesmo."
(F7-0.19°.42” — H2)

"Numa das primeiras aulas de Matemadtica, quando eu ia perguntar
eles baixavam a cabeca, sabe, fingiam que estavam conversando com a
pessoa do lado, aquele medo, (...) Eram pessoas assim, que mal
conversavam. Conversavam com a gente assim, de cabeca baixa. Até
mesmo fora, que a gente sabe, de conversar de igual para igual, de
chegar numa Prefeitura, de chegar num médico. Pessoas que tinham
vergonha de perguntar. (...) As pessoas esperavam todo mundo sair
para perguntar escondidinho, quando tinham coragem de perguntar.
Hoje em dia ndo. Perguntam no meio de todo mundo, fazem perguntas
que antes achavam que seria uma coisa muito escabrosa e, hoje,
perguntam. Eu acredito até que essa no¢do mesmo de comunicagdo,
que antes ndo tinha, realmente ndo tinha. A gente so conversava

mesmo o essencial."
(F1 - 0.45°.12” — M6)

"Melhorou sim. Principalmente, em Portugués. Eu era uma pessoa de
comunicar pouco e, agora, estou me comunicando mais com as
pessoas, porque eu sempre fui assim, meio fechado, meio fechaddo.

Agora, estou me comunicando mais."
(F3 - 0.19°.30” — H4)

"Eu também, quando eu ia conversar com uma pessoa (...)
principalmente, uma pessoa mais estudada que a gente, com medo de
falar as palavras, os verbos. Igual a gente fala: tem um mucado de
coisa para eu fazer, mas a palavra correta ndo é essa, é bocado, né?
Entao, certas coisas, sdo pequenas palavras como essa que a gente vai

aprendendo como se pronuncia ela corretamente."’
(F3 - 0.19°.36” — H1)

"Principalmente, eu acho que muda o ambiente que a gente lidava
antes. Agora com um pouco mais de estudo ja é bem mais diferente o
modo que a gente estd lidando no meio das pessoas. Entdo, ha mais
facilidade, melhorou muito."



(F4-0.22°.26” — M1)

""Conversar com as pessoas na rua, né? Melhora em tudo, muita coisa.
Eu acho que vocé vai aprendendo, vocé vai aprendendo a se comunicar
melhor, a conversar melhor, a entender melhor as coisas. Que as vezes
uma pessoa conversa uma coisa com vocé, aquela coisa é boa, pra te
ajudar, mas vocé como ndo entende, sabe? Ai pensa que a pessoa ta te
maltratando, ja ta falando mal, ja ta querendo se meter na sua vida, ai
vocé aprende que as coisas ndo sdo assim. Vocé aprende a ver as coisas

de uma maneira diferente, totalmente diferente.”
(F7-0.31°.27" - M3)

"Eu acho que através dessas conversas, mesmo essas conversas
informais, eu acho que elas (...) sdo exemplos de que na prdtica isso
trouxe né, mudangas assim bastante significativas na vida desses
alunos. Esse exemplo de que aquele aluno, ele antes era timido, tinha
uma grande dificuldade de comunicagdo né, hoje ele ja se sente mais a
vontade, e por que que ele se sente mais a vontade? Porque ja tem mais
seguranca de algum conhecimento que ele adquiriu. E o conhecimento
adquirido, ele da seguranca para as pessoas se manifestarem, para
expor opinioes, para ela a partir do momento que até entdio ela ouvia e
se limitava a ouvir e ela ndo dava opinioes porque ela ndo tinha meios
de argumentar. Hoje a partir do momento que ela ta tendo acesso a
novas oportunidades educacionais, ela tem como discutir, tem como,

né, apresentar propostas, coisa que até entdo ndao vinha acontecendo."
(F6 - 0.34°.52” — H10)

No indicador Melhoria da Comunica¢ao no Trabalho, selecionamos duas evidéncias
que ressaltam a importancia da Educacdo no universo do trabalho e nas relagdes com as

chefias ou patrdes:

""Pra mim, esse curso que a gente estd fazendo aqui ja melhorou assim,
em algumas coisas. Como meio de comunicar, como meio de escrever a
parte de Portugués, porque eu sou seguranca e toda ve; que eu vou
assumir o posto eu tinha que registrar a ocorréncia, com alteracdo ou
sem alteracdo, tem que registrar. Entdo, quando ha alteracdo na drea
de servigco, tem que registrar para o superior que é o chefe la, tem que
tomar conhecimento dela. Tem que saber como € que vocé vai escrever
0 que é que vai colocar ali. Porque por um simples erro, vocé pode
botar tudo a perder. Pode ir para outras pessoas diferentes que a gente
ndo sabe. Isso ai, me tirou um pouco daquela dificuldade que eu tinha

de relatar. Entdo, nessa parte até me ajudou um pouquinho."
(F5 - 0.03°.06” — H1)

"Eu me recordo que o Ademir logo que a gente comegou a estudar, (...)
ele falou um dia comigo assim, agora eu jd sei como é que eu vou

chegar la e cobrar o meu aumento'
(F7 - 0.21°.26” — M6)



No indicador Melhoria da Comunicacio na Familia, detectamos mudangas nessa
recepgdo no que concerne ao relacionamento com os filhos e conjuges, criando um novo
universo de discussdo — os assuntos de aula. Vemos aqui que, se a televisdo ¢ percebida por
muitos como um veiculo capaz de pautar os assuntos discutidos em nosso cotidiano, a
Educacdo, por sua vez, tem condi¢des também de fazé-lo no ambito das relagdes com a
familia, possibilitando a colaboragdo mutua e a integracdo dos familiares, como podemos

constatar nos cinco depoimentos selecionados:

"Sempre muda. A pessoa estd estudando e vai aprendendo, vai
melhorando. Quando vocé esta estudando a sua tendéncia é ir para
frente (...) E meu marido também estuda, faz TC, ji estd no 2° grau, sé
que ele estuda em Santos Dumont, porque a firma pediu (...) a gente
sempre conversa sobre as aulas porque ele esti no 2, se eu tiver
alguma duvida ligo pra ele, para me ajudar a fazer os exercicios de
Matemadtica. Me chama de burrinha, mas acontece. Mas mudou

bastante coisa."
(F2 - 0.22°.00” — M3)

"Na minha casa, a noite é que eu gosto de ir na cozinha, abrir meu
livro. Meu marido fala: ta fazendo faculdade. Eu tomo meu livro e ele
incentivou. Até ele mesmo diz: ndo isso aqui, medida eu é que entendo,

espera ai, deixa eu ver esse livro. Entdo, até ele estd interessado."
(F4 - 0.39°.13” — M1)

"O relacionamento em casa também, até com a familia da gente
mudou muito bem, gracas a Deus, em relacdo ao que era antes e hoje,
com estudo, eu vejo que ndo é bem assim do jeito que eu via as coisas.
Ai, hoje, tenho mais paciéncia até com os filhos. Assim, educar assim,
converso, entendeu? (...) de falar em vez de gritar, que ndo resolve,
mais na base do didalogo. Falando baixo, fica mais facil deles

entenderem e a gente passa menos raiva né? E eles também."
(F7 - 0.19°.42” - H2)

"Mudou bastante a rotina de casa, a gente chega em casa e tem

alguma coisa pra contar.”
(F7 - 0.22°.03” — M5)

"Eu antes era uma pessoa assim muito estourada, né? Falou uma
coisa que eu ndo gostei de ouvir, eu ja me estourava (...) Hoje nao, eu
aprendi que ndo é assim, né? A gente aprende. Igual em casa, com as
minhas filhas também, eu saia, chegava so gritando, sabe? Eu ndo
sabia sentar assim, pra conversar, era so assim no grito. E agora ndo.

Agora eu ja converso"”
(F7 - 0.33°.26” — M2)



A segunda categoria de Impactos da Dimensao Comunicagao ¢ a Reflexdo Critica em
Relagdo a Comunicacio, onde encontramos evidéncias que apontam para a formagdo do
senso critico do aluno a partir do aprendizado obtido, em relagdo: a midia, a televisdo, a
recepgdo, a tecnologia e a politica.

Entendemos que a capacidade de refletir criticamente ¢ 0 maximo que se pode esperar
de um processo avaliativo por trazer consigo a formula¢do de um juizo de valor. Conforme
Penna Firme, “fazer uma reflexdo critica ou avaliar é recriar. E saber comunicar, manifestar
a emocgdo, o entusiasmo, a sensibilidade. E ajudar outros a verem e entenderem” 197,
Através da Reflexdo Critica vivenciada pelos proprios alunos, sdo colocados, em préatica, os
principios mais contemporaneos de uma avaliagdo de empowerment que, na concepgao de M.
Patton '*®, confere poder aos atores sociais envolvidos. Tal questdo, ja havia sido focalizada

por Paulo Freire '

, 0 qual rejeita a formagdo de uma “educagdo bancaria” em favor do
didlogo, como forma de privilegiar no ato de aprender o pensamento critico.

Percebemos no indicador Reflexdo Critica em Relacio a Midia, evidéncias que
demonstram: a percep¢ao dos alunos em relagao a velocidade da informagdo; que os alunos
comparam as informagdes das diversas midias; que eles percebem a parcialidade da midia
exacerbando seu senso critico; que os alunos relacionam os fatos com o que ¢ passado nos

programas; e, por fim, que apds os estudos, eles passaram a assistir a producdes, como a
novela, de forma diferente. Destacamos seis evidéncias que refletem essas afirmagdes:
(Velocidade) "Hd um tempo atrds, vocé levava ai meses para ndo falar

num outro termo, até uma informacgdo correta de um determinado
assunto. Hoje em dia, é instantineo."”

97 PENNA FIRME, Thereza. Iluminando Linhas e Entrelinhas. Fundagio Cesgranrio e Fundagdo
Odebrechet, Rio de Janeiro, 1996, p.23.

19 PATTON, M. Evaluation Pratice. Developmental Evaluation, v.15, n° 3, 1994, p.311-319.

199 FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1973.



(F1 -1.00°.22” — M6)

"E uma pena que a gente vé assim, no jornal é muita mentira. Assim,
uma noticias que deixam a gente chateada. Fala uma coisa e quando
vocé vai ver ndo € nada daquilo, né. Eu penso assim, sabe, acho que
eles mentem um pouco. Cada um quer contar de um jeito. Ai, quando
vocé vai juntando, vocé vai descobrindo que ndo é assim desse jeito, é
diferente. O jornal fala uma coisa, a televisao fala outra, as revistas
também, né, porque tem, tem a Veja, que também da muitas noticias
boas e mas. (...) Vocé vé o que aquele falou, daquele jeito e esse estd

falando desse, quem estd falando a verdade. E legal sim."
(F4 - 0.23°.30” - M2)

""Interesse, inclusive o pessoal agora fala mesmo é politica. Ah! estd
falando desse candidato, protegendo aquele, porque tem um
compromisso com aquele. Isso a imprensa tem. Acho que tem porque é

0 que aparenta."”
(F4 - 0.26°.15” — M1)

""A gente tem observado isso assim com bastante nitidez nesses alunos,
que foram despertar de consciéncia critica. As pessoas quando assistem
um noticidario pela TV, quando léem um artigo de jornal, elas passam a

ver isso de uma outra forma."
(F6 - 0.29°.49” — H10)

(Em relagdo ao humor) ""A gente passou observar mais, procurar
entender o que eles estio tentando dizer realmente. Que antes ndo, a
gente via so pra divertir mesmo, so pra rir. Agora a gente procura
guardar na cabega o que eles tio fazendo pra gente lembrar dos fatos
importantes que estdo acontecendo por ai . (...) Mudou um pouco née.
Porque antes a gente via, via assim pra tentar s6 ver o que td
acontecendo perto da gente, ndo interessava pro que o resto do mundo,
0 resto que se virasse pra la. Agora a gente procura ver o que td
acontecendo no mundo porque pode ser mais importante do que, de
repente pode cair numa prova de Historia. Entdo a gente procura

guardar na cabec¢a.”
(F7 - 0.33°.26” — M2)

"Mudei bastante. Ah, eu sei que é mentira. Eu (...) ja ndo é tio
divertido ver novela mais. Sempre tinha alguma coisa que enganava a
gente, sempre tinha alguma coisa assim que fazia a gente pensar

diferente. Agora ndo, agora eu vejo por ver assim, eu sei que ndo é uma

coisa seria."
(F7-0.53°.11” — M5)

No indicador Reflexao Critica em Relacdo a Recepc¢ao, detectamos evidéncias que
apontam para a percepcao dos entrevistados de que a partir dos estudos o individuo tem
condi¢cdes de refletir criticamente sobre a midia e, com isso, mudar suas posturas e formas de

relacionamentos com a midia, proporcionando, com isso, uma mudan¢a no modelo de



programacao por parte da producao, diante do nivel de exigéncias da sociedade. Selecionamos
cinco evidéncias que demonstram a visdo de seus proprios papéis, enquanto audiéncia, na

relagdo com a midia:

(Programacdo da TV) "Agora, quanto a mudar, acho que vai depender
muito da clientela mesmo. Acho que se tiver assim, o Ibope cair, vamos
colocar assim, vai ter que mudar. (...) Ele vai ver o que é interessante e
0 que é melhor para a vida dele. Porque, ele estd vendo o que ndo vale
a pena e, ele ndo vai querer assistir aquilo mais. Entdo, ai, o Ibope vai
cair, os pontos no Ibope, e eles vio ser obrigados a mudar a

programacdo.”
(F2 - 0.51°.57” - M7)

"Quando o Brasil tiver uma cultura, né, todos tiver o primeiro grau
pelo menos. Quer dizer, um pais com mais cultura nao vai querer ver
aquele tipo de programa. Se ndo vai ver, eles vao mudar. Porque, eles
ndo vido mudar enquanto o povo ndo exigir essa mudanga. O Roberto
Marinho é um homem culto, entdo fica essa briga entre eles. Eles vio
brigar, mas ndao é que vamos mudar, porque nos consegue mudar esse
programa. O povo ndo vai ligar naquele programa. Eles vdo ser
obrigados a fazer um outro tipo de programa. (...) Quer dizer, o dia em
que o pais mudar, estiver assim, vai mudar os programas de televisdo,
porque nds ndao vamos ver e vai mudar. Mas, enquanto a gente estd la
vendo isso tudo, nos estamos falando mal, eles vio continuar passando,

ganhando Ibope."
(F2 - 0.53°.10” — M1)

""A gente sabe quando é mentira, sabe. A gente sabe quando é mentira,
quando eles ficam fazendo sensacionalismo ndo é? S6 que nao é bom
assim, eles ficam enfeitando quando vai ver descobre que ndo era bem

daquele jeito."
(F2 - 0.55°.02” — M3)

"A programacdo vai ter que ser diferente, vai ter que acompanhar.
Conforme a populagdo vai desenvolvendo os estudos e tudo, tudo deles,
tem que se aperfeicoar, acompanhando o desenvolvimento. Porque, se

ndo, eles vdo perder."’
(F3 - 1.11’.26” — H2)

""Enquanto isso, tem o programa do Ratinho que é um programa que
néo ensina nada. E um programa que s6 fala bobeira. E uma coisa que
se a populacdo estiver estudada, eles nao vio querer aquilo ali. Ndo

vdo querer ver quebra-pau, ndo vio querer ver violéncia."
(F3 - 1.12°.03” — H3)

No indicador Reflexdo Critica em Relagio a Politica, registramos evidéncias que nos

levam a um senso critico formado em relagdo a politica nacional, demonstrando a vontade dos



entrevistados de se posicionarem sobre o tema, de modo que obtivemos um total de dezessete
evidéncias classificadas. Essas evidéncias contém duras criticas aos politicos e suas
promessas; ao presidente Fernando Henrique Cardoso e sua visdo do cidaddo brasileiro; a
necessidade da midia para poder mostrar o que os politicos fazem; e, por fim, que o
Congresso ¢ formado por politicos corruptos. Selecionamos quatro evidéncias que

demonstram essas descrigoes:

"Aqui mesmo a gente tem uma coisa veridica. O Sr. Bejani (Deputado
Federal) que ia trazer o BR-040 (o6nibus) aqui dentro de Ewbanck da
Cimara (...) eu é que ndao tenho oportunidade de falar com esse Sr.
Bejani, o Sr. Bejani é ou ndo é homem de palavra? Nao honra as
calgas que veste, promete e ndo cumpre e com isso, o povo bobo
acreditou porque precisa, depende ai, desse BR — 040. Votou nele, pos

ele la em cima, e cadé que ele veio aqui em Ewbanck?"
(F2 - 0.58".17” - M2)

"Eu acho que tudo de ruim que aconteceu aqui no nosso Brasil, é
porque, nos mesmos estando inocentes, nos aceitamos. Vocé ndo vé o
exemplo do presidente, o que ele fez com a gente, chamando o pessoal
todo de vagabundo. Pessoas que ja bateram o martelo, ja suou a camisa
para aposentar e ainda chamar de vagabundo. Porque, porque ele esta
la em cima. Porque a maioria aceitou, concordou com ele de chamar

de vagabundo."
(F3 - 1.14.50” — H1)

"Quanto a TV dar prioridade a politica, eu acho uma coisa certa.
Porque, se a gente elegeu o politico, agente quer saber o que ele esta
fazendo (...) porque se com a TV em cima, eles ja roubam, imagina se

ndo tem noticia nenhuma de politica, onde a gente estaria hoje?"
(F3 - 1.19°.30” — H3)

""Agora, é tipo assim, uma ‘Mdfia’. Todos que entram vai ter que fazer
0 jogo deles. So se mudar tudo, a mentalidade de todos eles. Ai, seria
possivel. Outro que entrar la, no lugar dele, (...) ou entra no jogo deles
ou eles vdo dar um jeito de sumir com ele, de dar uma doenca e acabar

com ele."
(F4 - 1.42°.50” — H2)

No indicador Reflexio Critica em Relacido a Tecnologia, embora seja percebida uma
correlacdo entre o desenvolvimento tecnoldgico e o desemprego, percebemos, também, em

dois discursos, a necessidade de dominar a tecnologia e a possibilidade de sua utiliza¢ao



enquanto ferramenta pelo educador. Selecionamos trés evidéncias que ilustram essas

percepgoes:

""Porque vocé vé ai as empresas estdo demitindo pessoas pra colocar o
computador no lugar das pessoas. Entdo, a gente estd vendo essa
mudang¢a também na escola, através do video. Ai a gente vé que o
ensino ajuda a entender melhor. Entdo, eu acho que a gente devia
parar e pensar se a gente ndo estudar, se a gente ndo entrar na era da
tecnologia, a gente vai ficar para atrds se a gente continuar na era do
livro. Entdo, a tecnologia hoje é tudo. Entdo, a gente tem que tentar

acompanhar e pra acompanhar tem que ser estudando."”
(F4 - 0.47°.00” — H3)

"Eu acho que no lugar de muitos robos que existem hoje ai, teria
muitas pessoas empregadas. Ndo teria essas pessoas ai, com a
dificuldade que existe no Brasil. Hoje, eu acho que a tecnologia hoje,
por um lado esta melhorando, mas tem mais que preocupar com a drea
da Medicina. (...) Eu acho que a tecnologia veio na hora certa. Mas, so
que o homem ndo esta sabendo tirar proveito dela. Eu acho que o
homem tem que pensar mais um pouco. (...) Agora, a tecnologia pelos
Meios de Comunicagao também, eu acho legal. Porque hoje, vocé quer
falar com alguém la fora, vocé consegue se comunicar. Essa parte ai,
estd tudo bem. (...) A tecnologia é uma realidade. Entdo, a gente tem
que se adaptar. E o mesmo caso nosso, antigamente, estudar nio fazia
falta. Hoje, faz. Entio, a gente teve que mudar a cabeca. E a mesma
coisa, ou a gente vai se adaptar a tecnologia ou vai ficar prad trds.
Porque, isso agora é cada vez mais. Ndo tem uma volta, cada vez vai

evoluindo mais."
(F4 - 0.50°.30” — H1)

"Eu acredito que assim como aconteceu com o livro diddtico, o livro
didadtico nunca substituiu o professor ou o Orientador de Aprendizagem
dentro da sala de aula. O que foi o livro didatico? Foi e continua sendo
(...) o auxiliar do trabalho do educador. Da mesma forma eu vejo os
recursos tecnologicos, o video, a televisdo, o computador com a
Internet e outros meios que nos temos ai a disposicdo. Eu acho que a
tecnologia ndo deve escravizar o educador, o educador deve saber lidar
com a tecnologia em beneficio de melhores condicoes de ensino-
aprendizagem aos seus educandos. Eu acho que o educador, o
orientador que ele sabe explorar ao mdaximo os recursos tecnologicos,

ele com certeza vai estar fazendo um trabalho muito bom."
(F6 - 0.46°.03” — H10)

No ultimo indicador dessa categoria de Reflexdo Critica, da Dimensdo Comunicagao,
encontramos Reflexdo Critica em Relacdo a Televisdo, onde percebemos uma maior

participacdo dos entrevistados nas respostas as questdes levantadas, totalizando quarenta e



sete evidéncias sobre o tema, demonstrando o quanto essa recepcao acredita entender sobre o
veiculo televisdo, sentindo-se capaz de falar e expressar suas criticas ao nosso modelo de
televisdo brasileira.

Nos depoimentos selecionados encontramos criticas a televisdo em relagdo ao que €
passado para os filhos; a desagregacdo familiar causada por ela; ao tempo dado a
determinados fatos e ndo a outros; a qualidade das novelas em relagdo as minisséries; a TV
Globo por informar tudo pela metade; e, por fim, ao contrario dessa ultima afirmagdo, uma
defesa da TV Globo que, segundo o entrevistado, d4 as noticias pela metade para nao ficar
rendendo as matérias e para que possa apresentar um maior volume de informacgdes.

Destacamos seis evidéncias que caracterizam o exposto:

"Eu ndo acho muito boa ndo. Eu acho que a televisdo hoje é, tem
muitas cenas de sexo, no hordrio imprdoprio. Nao tem mais censura, é
tudo liberado, ai, nossos filhos ficam vendo televisdo. Ai, aprende
alguma coisa errada, esta vendo aquilo na televisdo e acha que pode
fazer isso. Os proprios desenhos mesmo, hoje em dia, é so violéncia,
violéncia. Eu acho que a televisdo nao esta boa ndao. Eu acho que a
censura poderia voltar. Eu acho que com essas novelas estd havendo
muita separagdo assim, sabe, do casal. Eu me lembro que antigamente,
a novela das 6 e das 7 ndo podia ter separagdo, sabe? Vocé assistia a
novela e o casal ndo se separava. S6 na novela das 8. Hoje, naquela
Malhacgio, que é uma novela mais cedo, é uma pouca vergonha. E s¢
sexo, menina de 14 anos engravidando, outra querendo mandar tirar o
neném. Eu acho que esta tudo errado. Isso, acho que deveria ter uma
mudancga porque a gente ensina para os nossos filhos de um jeito e eles
véem na televisdo e, ai, puxa mde, é assim? A senhora falou que ndo é
assim, que ndo pode, mas como na televisdo pode? Vai vocé querer
colocar na cabeca deles do seu jeito, como vocé aprendeu, porque eu ja
sou mais antiga né, aprendi de outro jeito. Hoje em dia, estd essa pouca

vergonha, falando pra usar a camisinha, eu acho isso ai tudo errado.”
(F2 - 0.35.42” — M2)

"Eu acho que é uma emissora poderosa mesmo. A gente pode dizer
poderosa mesmo. Tem programas muito bons, muito bem feitos.
Acabou de passar até A Muralha, espetacular, muito bem feita, mas ai,
tem também aqueles programas que eu acho que por ser a Globo, tem
condicoes de apresentar um programa de nivel melhor (...) Eu acho
assim, a televisdo em si, ndo é a Globo, né, separou muito a familia,
dividiu. Antigamente, os pais ficavam vendo as criangcas na rua
brincando e ndo se vé mais isso. E sé televisio o dia inteiro. Faz até
mal. A criancga fica ali o dia inteiro, ndo tem mais distracdo. Marido e
mulher ndo conversam mais, nem com os filhos. Quer dizer, tirou



muito isso da familia, eu acho. Mas que pelo menos tivesse programas

assim, como o Globo Reporter, que é um programa instrutivo."
(F2 - 0.37°.50” - M1)

"Quando aparece uma boa noticia na televisio, ela é passada de uma
vez, com um tempo minimo. Entdo, passa aquilo rapidinho, uma vez so
e ndo passa mais. Quando acontece uma coisa ruim, aquilo fica em
cena a semana inteira. Entdo, aquele cara ld, que entrou no shopping e
matou ndo sei quantas pessoas, aquele cara virou um Deus, ele foi
endeusado. Ele ficou o tempo todo, uma semana inteira sendo noticia.
Entdo, aquilo que ele fez, pra mim, dd uma impressdo de que o que ele
fez ndo foi ruim, que foi uma coisa boa porque ele se tornou um Deus.
O tempo todo ele era noticia. E quando as coisas sdo boas, que passam
coisas boas na televisdo, boas noticias, eles passam aquilo num tempo
tao rapidinho, acabou ali, ndo passa mais, ndo fala mais naquele

assunto."
(F2-0.41°.20” - M7)

"Eu acho que é uma questdio de cultura mesmo ou de falta de cultura.
Ndo de cultura que precisa ser resgatada, vamos colocar assim, o
programa A Muralha foi um programa otimo, o que ele trouxe para a
gente? Um pouco da nossa historia e muita gente seguiu. Era um
programa pesado, tarde, foi passado num hordrio bem tarde, tinha
cenas de violéncia, de injustica, de discriminacdo, de cativeiro, de tudo
isso. Mas ndo é que a gente passou por isso? Mostrou uma realidade e
a gente precisa conhecer. Entdo, eu acho que tem que existir essa
procura, resgatar esse espaco que a gente estd perdendo para as
novelas ruins, para os programas indecentes, mais uma coisa que estd

em tempo de ser resgatada."
(F2 - 0.46°.33” — M6)

(TV Globo) "Pra mim ¢ a melhor que tem. So que informa tudo pela
metade (...) assim, aconteceu um negocio ali, ou eles aumentam ou
diminui, a Globo é assim. O SBT ja mostra tudo que aconteceu e pega

tudo na hora. Tudo que aconteceu la, 0 SBT mostra, a Globo ndo."”
(F3-1.01°.58” — H9)

""O Jornal Nacional, eu acho bom. Da muita noticia. Outra vez, que
vocé teve ai, eles falaram que ndo gostam porque so da a noticia pela
metade. Mas tem que ser pela metade para dar espaco para outras
noticias. Vai falar o tempo inteiro sobre uma mesma noticia, vai falar o
tempo inteiro so daquilo? Entdo, eu acho que o Jornal Nacional é

bom."
(F4 - 1.26°.30” — H3)

A tltima categoria de Impactos do Telecurso 2000, da Dimensdo Comunicagdo, ¢
Formas de Uso do conhecimento adquirido em relacdo a informacdo e a televisdo. Para

conceituarmos as formas de uso da informacdo e da mensagem televisiva por parte do



receptor ap6és a aquisicdo de conhecimentos, buscamos entendé-la como sendo uma
apropriagdo do individuo do que lhe ¢ veiculado e dos produtos mididticos como um todo.
Entendemos, como Apropriacao todas aquelas “agées desenvolvidas pelos usudrios a partir
do encontro com a oferta produtiva, transformando-a em novos produtos que trazem, em
ultima anadlise, as peculiaridades simbolicas, culturais e discursivas dos proprios usuarios”
200

Para entendermos melhor o universo do receptor brasileiro nos ultimos anos, vale
ressaltar trés trabalhos importantes, que delineam as mudancas ocorridas no ambito dos
Estudos da Recepc¢do no Brasil, dos quais destacamos, como primeira contribui¢do, a

pesquisa de Ondina Fachel Leal *”'

que, ao estudar a telenovela e o lugar da televisdo na
casa do pobre e do rico em nossa sociedade, traz o conceito de “re-elaboragdo” do receptor
que ndo assimila indiscriminadamente o que lhe ¢ transmitido pela midia, comparando as
informacdes com seus padrdes, conceitos e “pré-conceitos”.

202
%2 que, ao estudar o

A segunda contribui¢do ¢ de Carlos Eduardo Lins da Silva
telejornalismo, percebe que a televisdo ndo € a instituicdo mais importante de nossas vidas
mas, sim, mais uma das diversas institui¢des sociais que interagem com o nosso cotidiano,
contrapondo-se e muitas das vezes se degladiando com a demais instituicdes sociais,
originalmente reconhecidas, como: a familia, a igreja e partidos politicos, entre outras.

A terceira e ultima contribuicdo sobre os Estudos da Recepgao vem de Antdnio Fausto
Neto, ressaltando o conceito dos “Contratos de Leitura”, na forma de uma interagdo entre os

campos da emissdo e da recepgdo, quando, mesmo tendo um conjunto de regras construidas

pela emissdo, se percebe que o receptor “ja estd contido, na medida em que a emissdo ao

200 FUNDACAO CESGRANRIO. Avaliacio Nacional do Programa TV-Escola. Relatério Final, Rio de
Janeiro, 1998, p. 24-27.

201 LEAL, Ondina Fachel. A Leitura Social da Novela das Oito. Ed. Vozes, Petropolis, 1986.

202 SILVA, Carlos Eduardo Lins da. Muito Além do Jardim Botanico. Summus Editorial, 2. ed., Sdo
Paulo, 1985.



imaginar o que ‘ele sabe’, constroi contratos de acordo com certas modalidades
(identificatorias, imaginarias, culturais) que exigem que o receptor trabalhe ativamente no

interior do discurso. Nesses termos, ele é ativo porque age no interior do discurso, ndao so

, , 203
sendo interpelado mas também se reconhecendo” “™.

A partir dessas proposi¢des, percebemos nessa categoria, no indicador Usos da
Informaciao, que a recepgdo estudada busca obter informagdo para estar atualizada,

comparando as diversas midias, ampliando sua busca de outras leituras para informagdes

complementares. Destacamos trés evidéncias que delineiam essas percepgoes:

""A gente procura ver as noticias do que ta acontecendo pra ficar mais
em dia. Porque tem muitos fatos importantes que acontecem,
acontecem assim, que de repente td num livro, ta em alguma coisa.
Entdo a gente procura sempre ver um mais jornal, procura ver algum
programas mais educativo, pra guardar na cabeca pra quando a gente
for estudar aquilo, ja saber (..) como aconteceu, pra ndo ficar
perdido. Antes a gente assistia, a gente so queria saber mesmo o que
estava mais perto da gente aqui, pra gente saber o que td acontecendo.
Agora, hoje nao, hoje, a gente procura saber o que tda acontecendo no

mundo pra gente ficar atualizado, pra gente ter o que discutir."
(F7 - 0.44°.00” — H3)

"E veio com o estudo sim. Porque, antes eu ndo ficava assim, novela,
jornal, chegava na hora do jornal eu ia la e desligava. la arrumar a
cozinha. E agora, ndo. Qualquer coisa, igual esta falando alguma
coisa, né, assim, aconteceu alguma coisa, ai, eu vou ld e aumento e fico
prestando atengdo e ndo quero nem que ninguém fale do meu lado.
Toda hora que fala aquilo, eu tenho que estar ali ouvindo, que é pra

ver onde é que estda a verdade, no radio, na televisao."
(F4 - 0.25°.10” — M2)

"Através dos jornais e tudo, sempre eu via o jornal da televisdo tudo,
comprava jornal, lia jornal, sempre gostei e gosto, continuo gostando
mais agora, interesso mais, e até aprendendo, também, né, muito com

isso.”
(F7 - 1.04°.08” — H2)

203 NETO, Antonio Fausto. A Deflagragdo do Sentido: estratégias de produgio e de captura da
recepcdo. In: Sujeito, o Lado Oculto do Receptor, Brasiliense/ECA-USP, S&o Paulo,
1995, p.203.



No indicador Usos da Televisao, encontramos afirmacdes que ressaltam as diferentes
formas de assistir a televisdo; a utilizagdo de programas como Show do  Milhdo, do SBT,
para testar capacidades e agucar a vontade de obter conhecimentos; da importancia da
televisdo para incitar discussdes e debates em sala de aula; e, por fim, programas como
o Linha Direta, da TV Globo, para poder se prevenir de pessoas perigosas. Destacamos

quatro evidéncias que ilustram estas percepgoes:

"Isso também é um ato psicolégico, sabe porque, porque o Sr. guarda
aquela informacao, vamos supor, Globo Repdrter, nds estamos
assistindo o Globo Reporter, entio, vocé guarda com mais facilidade,
porque vocé nio tem preocupacio em decorar ele pela frente. E por

isso que a pessoa guarda com mais facilidade."
(F3 - 0.43°.50” — H1)

(Show do Milhdo) "A gente aprende. A gente vai testando o
conhecimento da gente. Antes de responder alguém, a gente ja vai
respondendo. Ah, é isso mesmo, ah, ndo é! Entdo, a gente vai
aprendendo é, como se fosse uma aula. A gente aprende (...) Eu acho

que pelo menos estd ensinando alguma coisa boa."”
(F4 - 1.23°.22” - M1)

""Pessoas que me contam, eu quase ndo preciso assistir mais o jornal.
Eles todo dia, ah vocé assistiu o jornal hoje, vocé assistiu o Fantdstico,
assistiu isso? Entdo é aquela necessidade de estar presente (...) a
necessidade mesmo de estar fazendo parte mesmo, de estar assistindo a
um jornal, de ter opinidao propria deles. (...) Hoje em dia, sdo elas sabe,
que estio querendo participar, prestar atenc¢do e chegam para contar,
tipo assim, cada dia um quer falar o que assistiu. Qutras vezes, é aula
de Ciéncias ou de Geografia, falam ld na Tchecoslovaquia, ld na
Russia e aquela necessidade de falar, vocé assistiu o jornal ontem, falar
daquela aula que nds assistimos. Estdo mais presentes até mesmo no

mundo la fora, trazendo para cad, fazendo comparacgoes."
(F1 - 0.367.00” — M6)

"E um outro programa bom também que td passando é esse Linha
Direta. (...). As pessoas estio foragidas la, as vezes vocé ta vivendo com
uma pessoa que é um assassino, que matou alguém la no lugar dele e
veio viver perto de vocé. Cé ndo acha que isso é bom vocé ver, nio?

(...). Ai eu assisto quase todo dia. Tem, eu to vendo!"
(F7 - 0.56°.42” — H3)

Embora as formas de uso percebidas no campo se restrinjam ainda a aspectos
dialégicos e de reflexdo critica em relagdo a informagao e a televisdo, encontramos, em outras

comunidades, o uso real e material das novas tecnologias, em prol da coletividade, como no



caso do indio Jesus Tserenhihi Mahoreo, de quinze anos, que produziu um CD-ROM sobre o
povo Xavante, com o objetivo de poder denunciar mais facilmente as agressdes contra sua
comunidade e disseminar sua cultura. Em seu proposito de levar luz elétrica para sua aldeia,
pretende instalar computadores e ensinar seu povo a usa-los, e afirma: “Quero mostrar meu
povo para que os brancos aprendam nossa cultura e passem a respeitd-la” ***.

Ainda no ambito das formas de uso das novas tecnologias na Educacao, Nilda Alves,
em entrevista para a reporter Elaine Bardanachvili, do Jornal do Brasil, afirma que ndo basta
na escola ter apenas bons videos ou softwares interessantes. Em sua visdo, “o veiculo é
importante, mas nem sempre terd o maior peso na formagdo da pessoa, como se acredita,
Jjustamente porque, ao receber o que a televisdo traz, o espectador esta impregnado também

s 205

de sua historia Nilda Alves defende que, para se fazer um bom uso das tecnologias,

professores e alunos devem se tornar produtores, e reclama: “Hoje, a escola recebe uma
televisdo, boas fitas de video, mas nio recebe uma mdquina de fazer videos” **°.

E nesse sentido que defendemos o uso das tecnologias de comunicagio na Educagcio,
como uma forma de apropriagdo dessa tecnologia através da experimentacao e da produgao de
material didatico compativel com a realidade social da escola. Para ilustrar essa proposta,
gostariamos de ressaltar um caso especifico observado na Avaliagdo Nacional do Projeto TV-
Escola, ja citado anteriormente, quando percebemos duas posturas diferentes dos professores
das escolas avaliadas. Em capitais como Vitoria e Belo Horizonte, percebemos que diversos

professores se opunham a utilizar as produ¢des do TV-Escola para se capacitarem, por nao

ganharem o suficiente para ficar horas assistindo aos programas exibidos e, principalmente,

204 LAMBERT, Priscila. indio faz CD-ROM e rouba a cena na Disney. Folha de S. Paulo, Sio
Paulo, Caderno Cotidiano, 14/05/2000, p.4.

205 BARDANACHYVILI, Eliane. Historia da vida determina como professor usa tecnologia. Jornal do
Brasil, Rio de Janeiro, Caderno Educagdo & Trabalho, 18/03/2001, p.1.

29 Ibdem, p.1.



porque a realidade passada nos videos ndo era a realidade de nosso pais, mas sim, do Canada
e de outros paises, como, por exemplo, nos videos sobre a polui¢do nos rios.
Diferente do pensamento dos professores dessas capitais, encontramos em cidades

menores, como foi o caso de Inhapim, no interior de Minas Gerais, professoras, de uma das

escolas pesquisadas que utilizavam, de forma diferente, o Programa TV-Escola ¢ as
possibilidades tecnoldgicas existentes. Embora o video sobre a polui¢do nos rios fosse do
Canadd, como afirmavam as professoras das capitais, logo apds a sua apresentacdo a turma
para discussdo do tema polui¢do nos rios, eram elaboradas redacdes, desenhos, murais,
trabalhos artisticos e outros recursos para aprofundamento da abordagem. A seguir, as turmas
eram levadas ao rio da sua cidade para constatarem as questdes de preservacdo apontadas nas
discussodes e nos trabalhos em sala, sendo tudo gravado em video por uma das maes e pelas
professoras, com reportagens produzidas pelos proprios alunos e edicao feita pelo irmao de
um dos alunos da turma.

O que pretendemos mostrar com esse exemplo ¢ que além dos alunos terem aprendido,
discutido e debatido sobre um tema importante como a poluicdo dos rios, elaboraram,
também, um documento videografico, feito por eles mesmos, da polui¢do no rio da sua
cidade, na sua propria realidade.

O exemplo de Inhapim vem consolidar a idéia de que ndo basta apenas ter a tecnologia
nas méos. E preciso saber o que fazer com ela e, principalmente, manuseéa-la, de forma a
torna-la util. As professoras de Inhapim, embora distantes das grandes cidades e do turbilhdao
de informagdes desses centros, estdo avidas de receber as novidades tecnoldgicas e de fazer
experimentos que levem a producdo de seu proprio material didatico. E nesse sentido que
defendemos, aqui, ndo apenas o aumento da reflexdo critica do aluno em relagdo ao que ¢

transmitido pela midia a partir dos estudos, mas também o aumento da possibilidade de



experimentacdo ¢ manuseio dessa ferramenta, na busca de Formas de Uso adequadas das

tecnologias de comunicagdo no campo da Educagao.



7 — CONSIDERACOES FINAIS

Apos as discussoes apresentadas nos primeiros capitulos e o trabalho de campo
descrito, podemos chegar a algumas consideragdes sobre o uso das tecnologias de
comunica¢do na esfera da Educagdo. Verificamos que a cada passagem de um modelo de
sociedade para outro, como percebemos na passagem da sociedade disciplinar para a de
controle, novos paradigmas sdo constituidos e com eles novas formas de pensar, de se
relacionar e, conseqiientemente, novos ‘“outros” ou “monstros” sdo eleitos. Percebemos,
também, que o desenvolvimento cientifico e a velocidade proporcionaram mudancgas
significativas na vida do homem, ressaltando o papel da tecnologia como elemento de
conexdo do homem com o mundo.

Por sua vez, a televisdo, enquanto tecnologia de poder, mesmo tendo nascido sob a
génese de instrumentos de vigiar como o panoptico, pode se tornar uma ferramenta util e
muito importante na educagdo de milhares de brasileiros. Embora, para isso, seja necessario
que a Educacao se volte mais para uma leitura critica da televisdo e, por outro lado, que as
producdes televisivas venham a produzir mais materiais destinados a Educagao.

Percebemos ainda, nesse estudo, que o baixo nivel educacional do trabalhador
brasileiro, atrelado as mudangas do mundo do trabalho ocasionadas por fendmenos como a
globalizacdo ou a internacionalizacdo do mercado, impde o uso da tecnologia como parceira
na qualificagdo do trabalhador brasileiro e no resgate de sua cidadania.

No trabalho de campo, algumas licdes puderam ser apreendidas. Nas respostas as
questdes avaliativas percebemos que, em relacdo aos méritos do programa, as estratégias da
producao do Telecurso 2000, utilizadas na constru¢ao da mensagem através da linguagem
televisiva e seus recursos audiovisuais ficcionais, sdo fundamentais para fixacdo e
aprendizado dos contetidos veiculados, sendo uma alternativa importante e possivel de ser

implementada no sistema educacional brasileiro.



Em relagdo aos impactos do programa, verificamos que a oportunidade de se ofertar o
ensino ao trabalhador brasileiro traz consigo ndo apenas o conhecimento necessario a
capacitagdo e qualificagdo desse trabalhador, mas também a cooperagdo € 0 senso comunitario
em relacdo aos objetivos educacionais da comunidade, ndo ficando a mercé de manobras de
“politicos corruptos” e governantes que se dizem educadores. Além disso, o valor dos estudos
¢ aqui ressaltado, trazendo consigo a esperanga de sua continuidade, além de diversas
mudangas na vida cotidiana do trabalhador como a melhora da forma de se comunicar no
ambito da familia, no universo do trabalho e nas relagcdes interpessoais. Das diversas
mudangas ocasionadas na vida do trabalhador brasileiro a partir da oferta teleducativa,
podemos destacar a reflexdo critica em relacdo a politica nacional e a televisdo, ressaltando
sua nao-passividade diante dos meios, além da busca e do uso da informagdo para aquisi¢ao
de conhecimentos.

Nao se pretendeu com esse trabalho exaltar o programa Telecurso 2000 frente as
demais modalidades de ofertas teleducativas existentes, mas, sim, ressaltar a sua importancia
enquanto oportunidade de capacitacdo e certificagdo do trabalhador brasileiro, diante das
diversas mudangas ocorridas no universo do trabalho e na vida cotidiana. Propostas como
essa tornam-se necessarias hoje, ndo somente para possibilitar o aumento do nivel de
empregabilidade do trabalhador brasileiro mas, principalmente, para garantir uma melhor
qualidade de vida a uma grande “massa” de trabalhadores com baixo nivel de escolaridade.
Em outras palavras, se a tecnologia televisiva serve ou serviu para educar ideologicamente a
sociedade, hoje, ela se faz necessaria para educar uma “massa” de trabalhadores, diante das
mudangas ocorridas no mundo globalizado.

Percebeu-se, nesse trabalho, a necessidade de uma maior integracdo entre as ciéncias
da Comunica¢do e da Educagdo em projetos pedagdgicos mais arrojados, nos quais a
utilizagdo do video e sua linguagem venham a possibilitar a aceleracdo do conhecimento, bem

como uma melhor condicdo e facilidade de absor¢do dos conteudos, em adequagdo ao



cotidiano e as dificuldades do trabalhador brasileiro nesta empreitada de busca do
conhecimento.

Percebemos, também, o florescimento de um novo “nicho” de mercado para o campo
da Comunicagdo no concernente aos produtos audiovisuais didatico-pedagogicos, vistos como
um mercado em expansao para os profissionais de comunicagao, tedricos ou experimentalistas
que, por sua vez, podem colaborar com o aprimoramento da sociedade, utilizando para isso a
linguagem e a estética televisiva com objetivos educacionais e em prol de uma melhoria da
qualidade de vida do trabalhador brasileiro.

Por fim, pretendemos nesse trabalho ressaltar, em primeira instancia, a necessidade de
observarmos a televisdio com um “outro tipo de olhar”, diferente daquele visto como
ideologico ou doutrinario. Hoje, o olhar que se procura ¢ o educativo e motivador de didlogos
e discursos.

Em segunda instancia, pretendeu-se ressaltar a importancia de se trazer para reflexao a
necessidade emergente da busca de formas de uso adequadas da tecnologia televisiva no
campo da Educacdo, que possibilitem nido apenas uma interacao e um nivel de reflexao critica
dos meios e das mensagens por eles produzidas, mas, principalmente, a “apropriacdo” do
meio através da experimentagdo, do manuseio de cameras e equipamentos, da elaboracdo de
edi¢des e outros recursos, tal como foi narrado no caso de Inhapim e, também, como ja se faz
em diversas escolas de ensino basico dos Estados Unidos. Para isso, ¢ preciso que se

disponibilizem cameras e equipamentos nas escolas,

bem como que se manuseie a tecnologia com sua linguagem, de forma a torna-la uma
ferramenta 1til na transmissdo de conhecimentos.

Se Glauber Rocha, ainda que brincando, falou que para se fazer cinema bastava ter
uma idéia na cabeca e uma camera na mao, em nossa atual “sociedade da imagem”, esse

parece ser um bom momento para a reflexdo das possibilidades de uso da tecnologia



televisiva, com seus codigos do real e do ficcional, no aprendizado de uma linguagem
audiovisual que se consolida na concorréncia entre as usuais escrita e falada. E nesse sentido,
que se acredita aqui, que a utilizagdo da tecnologia televisiva, com seus recursos e efeitos,
pode se tornar uma ferramenta imprescindivel no aprendizado do cidaddo brasileiro,
acelerando seu processo de aquisicdo de conhecimentos de forma espetacular, envolvente e
sedutora.

Mas, para que tudo isso possa de fato acontecer, torna-se necessario que a sociedade
busque possibilitar a educacdo de suas comunidades para que possamos, como o titulo deste
trabalho conclama, viabilizar uma melhor forma de oportunizar a “teleducagdo para o

trabalhador brasileiro™.
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