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de sinais, movimentos corporais, gestos, piscar de olhos para indicar
“sim” ou “nao”. Esses sao 0s recursos da propria pessoa. As expressoes
sdo totalmente produzidas pelos seus usuarios, ou seja, ela é realizada
por meio das acdes que o proprio aluno pode produzir, sem o auxilio de
outra pessoa ou de equipamentos.

Cabe salientar que o uso da escrita, assim como o da lingua
de sinais, € um recurso importante quando o aluno nao tem a
possibilidade de falar, pois estabelece uma comunicacdo face a face
(VON TETZCHNER, 1997). Embora sejam possibilidades comunica-
tivas importantes, tanto a escrita como a lingua de sinais requerem
habilidades motoras e, nesse sentido, nem todos os alunos com
deficiéncia fisica tém possibilidade de utiliza-las.

Definindo um sistema de comunicacdo alternativo

Pensando entdo em utilizar, desenvolver ou criar meios
alternativos para comunicacdo, devemos optar por aquele que ofereca
as condicdes desejaveis para o aluno. Para esse delineamento, devemos
estabelecer quais os tipos de estimulos que esse sistema devera conter:

e 0 sistema utilizara objetos concretos?
e ele serd composto por fotografias, figuras ou desenhos?

e tera como base um sistema de simbolos graficos (pictograficos,
ideogréficos ou aleatorios)?

e 0 sistema sera combinado?
e far-se-a uso da ortografia?
e 0 sistema serd composto por sistemas gestuais?

Para fazer esse delineamento, sera necessaria uma avaliacéo
doaluno (DELIBERATO & MANZINI, 1997), e também da participacdo
do professor, da familia, do fonoaudidlogo e, se possivel, de umaequipe
para avaliar as possibilidades do aluno e da situacéo.

Em linhas gerais, para avaliar o aluno e a situacdo na qual o
sistema sera utilizado, deveremos verificar:
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1) as habilidades fisicas do usuario: acuidade visual e auditiva;
habilidades perceptivas; fatores de fadiga; habilidades motoras tais
como preensdo manual, flexdo e extensdo de membros superiores,
habilidade para virar paginas;

2) as habilidades cognitivas: compreensdo, expressao, nivel de
escolaridade, fase de alfabetizacéo;

3) o local onde o sistema sera utilizado: casa, escola, comunidade;

4) com quem o sistema sera utilizado: pais, professores, amigos,
comunidade em geral,

5) com qual objetivo o sistema sera utilizado: ensino em sala de aula,
comunicacao entre amigos.

Dessa forma, € importantissimo fazer um levantamento das
habilidades ja existentes e do potencial do aluno, uma vez que o recurso
alternativo de comunicacéo dara possibilidade ao professor de trabalhar
aspectos da compreenséao e expressao da linguagem do aluno.

Tendo em maos os dados dessa avaliacdo, é possivel preparar
0 recurso a ser utilizado, ou seja, qual sera a forma desse recurso, por
exemplo, se ele devera conter um vocabulario especifico para a sala de
aula ou para outra situacdo, se havera um vocabulario basico com
figuras acoplado com letras, ou mesmo com objetos.
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O PRrocesso b DESENVOLVIMENTO DAS
AJuDAS TECNICAS

O processo apresentado a seguir configura-se como orientagao
para os profissionais da educagdo no sentido de encontrarem solugdes
por meio da utilizacdo de objetos que auxiliem o aprendizado de pessoas
com necessidades educacionais especiais.

Cada necessidade € uUnica e, portanto, cada caso deve ser
estudado com muita atencdo. A experimentacdo deve ser realizada
muitas vezes, pois permite observar como a ajuda técnica desenvolvida
esta contemplando as necessidades percebidas.

1. Entender

/ a situacao

7. Acompanhar 2. Gerar
O uUso idéias
6. Avaliar 3. Escolher
O uso alternativa

2. Cog_st{uw 4. Representar
© objeto « a idéia

Figura 1. Fluxograma para o desenvolvimento de ajudas técnicas.
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1. Entender a situacdo que envolve o estudante

v’ Escutar seus desejos.

v' ldentificar caracteristicas fisicas/psicomotoras.

v" Observar a dindmica do estudante no ambiente escolar.
v" Reconhecer o contexto social.

2. Gerar idéias

v Conversar com usuarios (estudante/familiaZcolegas).
v" Buscar solucdes existentes (familia/catalogo).

v Pesquisar materiais que podem ser utilizados.

v’ Pesquisar alternativas para confeccéo do objeto.

3. Escolher a alternativa viavel

v' Considerar as necessidades a serem atendidas (questdes do
educador/aluno).

v' Considerar a disponibilidade de recursos materiais para a
construcdo do objeto — materiais, processo para confecc¢do, custos.

4. Representar a idéia
(por meio de desenhos, modelos, ilustracoes)
v" Definir materiais.

v Definir as dimensbes do objeto — formas, medidas, peso, textura
cor, etc.

5. Construir 0 objeto para experimentacao
v Experimentar na situacao real do uso.

6. Avaliar o uso do objeto
v Considerar se atendeu o desejo da pessoa no contexto determinado.
v" Verificar se o objeto facilitou a acdo do aluno e do educador.

7. Acompanhar o uso

v" Verificar se as condi¢cdes mudam com o passar do tempo e se ha
necessidade de fazer alguma adaptacdo no objeto.
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BANCO DE IDEIAS

Para ilustrar o uso pratico dos conceitos aqui discutidos,
apresentamos o banco de idéias sobre recursos para comunicacao
alternativa. Esse banco sera composto por cinco temas principais:

Adaptacdo do formato dos recursos para comunicacéo alternativa:
Pastas e ficharios
Pranchas com estimulo removiveis
Prancha tematica
Prancha fixa na parede
Prancha fixa sobre a carteira
Pasta frasal

Prancha frasal

S Tipos de estimulos e estrategias utilizados nos recursos para comunicagéo
alternativa:
Objeto concreto e sua representacdo
Miniaturas
Simbolos graficos
Figura tematica
Fotos e figuras de atividade sequencial
Simbolos gréaficos com fundo diferente
Misto
Gestos

Expressfes faciais

B Quantidade de estimulos utilizados nos recursos para comunicagéo
alternativa:
Estimulo Unico
Dois estimulos

Vérios estimulos

Participagdo do usuario na construcdo do recurso para comunicacéo
alternativa:

Selecdo dos estimulos
Confecc¢ao e organizacao do recurso

Organizacéo do recurso

Ambientes e parceiros de comunicacdo alternativa:
Parceiros de comunicacdo alternativa
Participacdo da familia
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— Tipos de estimulos e estratégias utilizadas nos recursos para comunicacao alternativa

EXPRESSOES EACIAIS

As expressOes faciais devem ser encorajadas no processo de
comunicac¢do. Geralmente, as expressoes faciais sdo combinadas com
gestos ou com outros comportamentos motores como, por exemplo,
apontar para figuras ou fotos. As expressOes faciais devem ser
interpretadas dentro do contexto comunicativo. A direcdo do olhar
também é um poderoso recurso que pode substituir o comportamento
de apontar, principalmente quando o aluno ndo tem a possibilidade
motora de apontar para estimulos.

Figura 35 (ao lado): A
expressao facial demonstra
interesse por aquilo que
esta sendo falado.

Figura 36 (abaixo): A
expressao facial aparece
combinada com o
comportamento de apontar
para os estimulos da pasta.

Adaptacdo: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de Educacéo e
Saude, Unesp - Campus de Marilia.
Escola Estadual ““Bento de Abreu
Sampaio Vidal’, Marilia, SP.
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Quantidade de estimulos utilizados nos recursos para comunicagéo alternativa ||l

EsTiMULO UNICO

A quantidade de estimulos deve ser planejada em um sistema de
comunicacdo. O estimulo Unico é importante para o trabalho com os
aspectos de percepcdao visual, auditiva e sinestésica do proprio objeto.
Pode servir também para uma interacdo entre o professor e o aluno.
Geralmente utilizamos brinquedos que fornecam os estimulos que
desejamos utilizar no processo de ensino.

Figura 37 (ao lado): O
fantoche é utilizado para
trabalhar as funcdes béasicas
no processo de interacao:
“Oi, tudo bem? Vocé quer
conversar comigo?”

Figura 38 (abaixo):
Exploracédo dos aspectos
perceptuais do proprio
objeto pelo aluno.

Adaptacao: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de
Educacdo e Salde, Unesp - Campus
de Marilia. EscolaMunicipal de
Educacéo Infantil “Monteiro
Lobato”, Marilia, SP.
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B Quantidade de estimulos utilizados nos recursos para comunicagéo alternativa

Dols ESTIMULOS

A utilizacdo de dois estimulos possibilita o trabalho com a
discriminacao entre caracteristicas dos proprios estimulos como, por
exemplo, discriminar entre a figura de um cachorro e a de um gato. Uma
outra possibilidade da utilizacéo entre dois estimulos se refere aquela
situacdo na qual o aluno deve escolher entre dois estimulos como, por
exemplo, sim ou ndo, quero ndo quero.

Figura 39 (ao lado):
Discriminacéo
entre as figuras que
representam o dia e
a noite.

Figura 40 (abaixo):
Indicacdo da
resposta sim ou néao
frente a uma
solicitacdo da
professora.

Adaptacdo: Débora Deliberato &
Eduardo Jose Manzini

Fonte: Centro de Estudo de
Educacéo e Saude, Unesp - Campus
de Marilia. Escola Municipal de
Educacéo Infantil “Monteiro
Lobato™, Marilia, SP.
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Quantidade de estimulos utilizados nos recursos para comunicacéo alternativa —

VARIOS ESTIMULOS

A utilizacdo de varios estimulos é recomendada quando o aluno ja
consegue selecionar um estimulo, entre outros, que se refere a situacao
de comunicacdo. Esses estimulos podem estar contidos, por exemplo,
em pranchas teméaticas ou pranchas frasais.

Figura 41 (ao lado):
Diferentes estimulos
representando os
verbos e o0 tempo
verbal.

Figura 42 (abaixo):
Prancha temética
(MAYER-
JONHSON.1994.
Boardmaker).

Adaptacao: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de
Educacéo e Saude, Unesp -
Campus de Marilia. Escola
Estadual ““Bento de Abreu
Sampaio Vidal”’, Marilia, SP.
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B Quantidade de estimulos utilizados nos recursos para comunicagéo alternativa

VARIOS ESTIMULOS

Um dos objetivos do sistema de comunicacao alternativa € incorporar
varios estimulos para criar, para o usuario, a possibilidade de uma
comunicacdo mais abrangente. Porém, devemos tomar cuidado para
guantificar os estimulos de acordo com a capacidade e necessidade do
usuario.

Figuras 43 e 44: Livro
adaptado para possibilitar ao
aluno recontar uma historia
ja trabalhada em sala de aula.
O livro foi xerocado e, sobre
a parte escrita, foi colado um
velcro para permitir ao aluno
grudar as figuras. Acima de
cada desenho, o conteudo da
historia foi adaptado com
frases mais curtas, o que
possibilitou trabalhar com o
texto do livro.

Adaptacdo: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de Educacéo e
Saude, Unesp - Campus de Marilia.
Escola Estadual ““Bento de Abreu
Sampaio Vidal’, Marilia, SP.
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Participacao do usuario na construcéo do recurso para comunicacéo alternativa —

SELECAO DOS ESTIMULOS

A maneira de o aluno selecionar os objetos, fotos e ou figuras
dependera da alteracdo motora apresentada. Neste sentido, ha
possibilidade de o aluno manusear os recursos de comunicagéo indicando
com amao, com os dedos ou mesmo pegando o recurso. Na impossibilidade
motora, o aluno pode indicar com o olhar, com a lingua, piscar de olhos ou
ainda, com a ajuda do préprio professor, que pode realizar a varredura de
linhas e colunas até encontrar o estimulo pretendido pelo aluno, que se
manifesta por meio de um sorriso ou piscar de olhos.

Figura 45 (ao lado): A
pasta contém fotos e
figuras de objetos e
pessoas. O aluno indica
com o dedo a figura da
gual deseja contar algo ou
falar a respeito.

Figura 46 (abaixo): O
aluno responde indicando
a foto selecionada.

Adaptacéo: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de
Educacdo e Saude, Unesp - Campus
de Marilia. Escola Estadual

“Bento de Abreu Sampaio Vidal”’,
Marilia, SP.
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- Participagao do usudario na construgdo do recurso para comunicagao alternativa

SELECAO DOS ESTIMULOS

A selecdo das figuras nas pranchas tematicas pode ser feita pelo aluno
ou com auxilio do professor.

Figura 47 (ao lado): A
prancha pode ser
colocada num suporte de
madeira para facilitar o
campo visual do aluno e a
indicacdo da figura
selecionada pode ser feita
com o dedo indicador.

Figura 48 (abaixo): A
selecdo do estimulo
disposto na carteira é feita
com o apontar da lingua
para a figura, que é
Adaptacdo: Débora Deliberato & indicada pela professora

Eduardo José Manzini para confirmar a escolha.

Fonte: Centro de Estudo de
Educacdo e Saude, Unesp -
Campus de Marilia. Escola
Estadual ““Bento de Abreu
Sampaio Vidal’, Marilia, SP.
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Participagao do usudrio na construgao do recurso para comunicac¢ao alternativa -

SELECAO DOS ESTIMULOS

A prancha tematica pode ainda ser indicada pela méo. Nesse caso,
as figuras devem estar coladas longe uma das outras para evitar trocas
de figuras no momento da selecdo por parte do aluno.

Figura 49 (ao lado):
Aluno indicando com a
mao a figura de uma
pasta que contém
verbos.

Figura 50 (abaixo):
Aluno retirando a figura
no momento de sua
utilizacéo.

Adaptacdo: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de
Educacédo e Saude, Unesp -
Campus de Marilia. Escola
Estadual ““Bento de Abreu
Sampaio Vidal’, Marilia, SP.
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- Participagao do usuario na construcdo do recurso para comunicacdo alternativa

SELECAO DOS ESTIMULOS

O sistema de varredura consiste na possibilidade de o professor ou
outra pessoa ir indicando as figuras das linhas até o aluno escolher por
meio do olhar (piscar) ou mesmo de um sorriso. A varredura poderéa ser
feita pela linha e/ou coluna de figuras e/ou objetos da pasta e/ou das
pranchas.

Figura 51 (ao lado):
Aluna seleciona a a
figura utilizando o olhar.

Figura 52 (abaixo): Em
outra situacao, ela
responde com um Sorriso
guando a professora
seleciona a figura por
meio do sistema de
varredura de linhas ou
colunas da prancha
tematica.

Adaptacao: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de
Educacéo e Saude, Unesp -
Campus de Marilia. Escola
Estadual ““Bento de Abreu
Sampaio Vidal”’, Marilia, SP.
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Participagao do usudrio na construgao do recurso para comunicac¢ao alternativa

CONFECCAO E ORGANIZACAO DO RECURSO

A participacdo do aluno na confeccdo e organizacdo do recurso de
comunicacdo pode facilitar o uso do material por parte do alunos em
diferentes situacoes.

Figura 53 (ao lado): Aluno
recortando as fotos
registradas com camera
digital durante a execucao
de uma atividade na sala
de aula. Apés recortar a
figura, € importante que o
aluno, juntamente com o
professor, possa escolher o
local no qual o material
sera fixado.

Figura 54 (ao lado): Em momento
posterior, o aluno fixa a foto no
painel da sala de aula.

Adaptacdo: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de Educacéo e
Saude, Unesp - Campus de Marilia.
Escola Estadual “Bento de Abreu
Sampaio Vidal’, Marilia, SP.
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- Participagao do usuario na construcdo do recurso para comunicacdo alternativa

ORGANIZACAO DO RECURSO

A aluno pode participar da escolha do local da pasta que a figura
trabalhada sera fixada. Esta escolha deve ser realizada com o professor.

Figura 55 (ao lado):
Aluno colando a foto
trabalhada.

Figura 56 (abaixo):
Construcéo das pranchas
tematicas pelo aluno,
com a ajuda do
professor. A localizacéo
das figuras ¢ feita de
acordo com o interesse e
a facilidade do aluno.

Adaptacao: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

".'_ Fl .

Fonte: Centro de Estudo de
Educacdo e Saude, Unesp -
Campus de Marilia.
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Ambientes e parceiros de comunicacdo alternativa

PARCEIROS DE COMUNICACAO ALTERNATIVA

O uso do material de comunicacgdo possibilita maior interacdo com
o professor, com os colegas da propria sala de aula e com os demais
alunos da escola. Dessa forma, o aluno consegue participar de estratégias
do planejamento curricular e das demais atividades da escola.

Figura 57 (ao lado): Utilizacéo
da pasta de comunicagdo por
alunos e professora.

Figura 58 (abaixo): Interacdo
de um aluno nao-falante com
os demais colegas da sala de
aula por meio de prancha
tematica, sendo as figuras
fixadas por meio de velcro. A
prancha esta fixada em um
apoio de madeira para
ampliar o campo visual de
ambos os alunos.

Adaptacdo: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de
Educacéo e Salde, Unesp -
Campus de Marilia. Escola
Estadual “Bento de Abreu
Sampaio Vidal’, Marilia, SP.
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Ambientes e parceiros de comunicacéo alternativa

I PARCEIROS DE COMUNICACAO ALTERNATIVA

Durante um relato de vivéncia, o aluno pode utilizar, na escola, a
pasta de comunicacdo que ja utiliza em outras situacgoes.

Figura 59 (ao lado):
Aluno procurando a
figura ou foto em sua
pasta de comunicacao
para poder interagir com
outro aluno, em conjunto
com o professor.

Figura 60 (abaixo):
Recurso de comunicacgdo
alternativa sendo
utilizado durante as
atividades do intervalo de
aula.

Adaptacdo: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de
Educacéo e Saude, Unesp -
Campus de Marilia. Escola
Estadual “Bento de Abreu
Sampaio Vidal”’, Marilia, SP.
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Ambientes e parceiros de comunicacdo alternativa

PARTICIPACAO DA FAMILIA

A participacdo da familia durante o processo de selecéo,
Implementacéao e utilizacdo dos recursos de comunicacao alternativa e/
ou suplementar é fundamental para o processo de uso efetivo do recurso
nas atividades escolares.

Figura 61 (ao lado):
Participacdo da mae e filho
em momentos iniciais da
Implementacéo de recursos
de comunicacgéo alternativa.

Figura 62 (abaixo): Utilizacao
de uma pasta de
comunicacdo apos alguns
anos da implementacdo dos
recursos de comunicacao
alternativa.

Adaptacao: Débora Deliberato &
Eduardo José Manzini

Fonte: Centro de Estudo de Educacéo e
Saude, Unesp - Campus de Marilia.
Escola Estadual ““Bento de Abreu
Sampaio Vidal’, Marilia, SP.
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I CoONCLUSAO

Podemos concluir que o desenvolvimento de ajudas para
comunicacao alternativa € um processo do qual participam todos: o
aluno, a escola, os professores, pais. Todos podem ser parceiros
potenciais para comunicacdo. Dessa forma, 0s recursos a serem
implementados necessitam de cooperacao de todos os envolvidos nesse
processo.

A aparéncia do recurso em si pode ser muito simples, porém, o
seu processo de implementacdo necessita ser pensado, elaborado e
testado em situacdo pratica.

Os materiais a serem utilizados para a construcdo dos recursos
para comunicacdo, como pode ser verificado, podem ser simples e,
com criatividade, o professor pode usar muitos daqueles que fazem
parte do dia-a-dia escolar ou familiar.

Enfim, o respeito as caracteristicas individuais dos alunos e o
bom senso sdo itens fundamentais para que 0s recursos de comunicacao
déem resultados positivos.

Lembramos que um recurso s6 adquire funcionalidade para
comunicar mensagens quando conseguimos identificar as
potencialidades de nossos alunos e adequamos 0 meio para que essas
potencialidades possam ser expressas. Feito isso, estaremos dando voz
a nossos alunos, que € uma das primeiras formas para a construcao de
uma sociedade inclusiva.
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/ |NSTITUIQC~)ES QUE PODEM AUXILIAR NO DESENVOLVIMENTO DE
AJUDAS TECNICAS

& Associacdo Obras Sociais Irma Dulce
Centro de Reabilitacdo e Prevencédo de Deficiéncia
Av. Bonfim, n° 161 — Largo de Roma - Salvador /BA
CEP: 40.420-000
Tel: (071) 310-1179
Fax:(071) 310-1180
E-mail: Irmadulcecrpd.org.br

& Escola de Educacéao Especial Nabil Tacla
Rua dos Funcionarios, n® 805 — Cabral — Curitiba/Z PR
CEP: 80.035-050
Tel: (041) 352-3044
E-mail: nabiltaclaonda.com.br

< Instituto Helena Antipoff
Rua Mata Machado, n°15 — Maracana — Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20.271-260
Tel: (21) 2569-6806 / 2569-0378
E-mail: smeiha pcrj.gov.br

¢ Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro — CVI/R]
Rua Marqués de Séo Vicente, n° 225 — Gavea
Estacionamento da PUC — Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20.271-260
Tel: (21) 2512-1088
E-mail: Lilia cvi.puc-rio.br
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& Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente — AACD
Rua Professor Ascendino Reis, n° 724 — Vila Clementino
Sao Paulo - SP
CEP: 04027-000
Tel: (11) 5576- 0935
E-mail: escolar-ana@aacd.org.br
Home page: www.aacd.org.br

®UNESP — Marilia
Av. Higino Muzzi Filho, 737 — Campus Universitario
Caixa Postal 420
Marilia — SP
CEP: 17.525-900
Tel: (14) 3402-1300
Home page: www.marilia.unesp.br

45 Recursos para comunicagao alternativa



I FICHA TECNICA

\ Coordenac¢do do documento
Maria Cristina Dumpel de Oliveira
Martha Marilene de Freitas Sousa

Estruturacéo, organizacéo e descri¢cdo do banco de idéias
Débora Deliberato
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técnicas-ABNT
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