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Apresentacao

Professor,

A equipe da Secretaria de Educagido Profissional e Tecnolégica do
MEC Produziu mais cinco volumes dos Cadernos Temditicos sobre
a educacio profissional. Neste ndmero sobre turismo, a equipe de
comunicacio da Setec foi buscar em Belém, no Par4, em Boa Vista, a
Roraima, e a Manaus, no Amazonas, para produzir matérias sobre os
aspectos do trabalho realizado pelas escolas da rede federal de educa-
¢do técnica e tecnoldgica.

Para relacionar uma parcela dos artigos publicados nesta edigio,
cito a proposta de hotel-escola, dos professores do Centro Federal de
Educacio Tecnolégica (Cefet) da Bahia Pedro Laurentino Pinheiro
dos Santos e Biagio Mauricio Avena, e o relato sobre o turismo dese-
jével nos parques nacionais, de Clarinda Aparecida da Silva, do Cefet
de Goiis. Cinco artigos referentes ao desenvolvimento turistico local
foram selecionados, contemplando as festas religiosas em Poconé, no
Mato Grosso; a Vila de Sio Jorge, em Goids; Campos dos Goyrtaca-
zes, no Rio de Janeiro; e Pipa e Guamaré, no Rio Grande do Norte.

Em 2007, ano em que publicaremos os volumes de n@meros 11
a 15 dos Cadernos Temdticos, a rede federal de educacio técenica e
tecnolégica terd crescido 29%. O Brasil terd, entio, em vez das atuais
144 escolas, 186 institui¢cdes formadoras. Mais experiéncias poderio
ser certamente publicadas pela Setec para mostrar a diversidade da
realidade brasileira.

A expansio da rede — ao lado do Proeja, que integra os ensinos médio
e técnico para jovens e adultos, e da Escola de Fabrica, que capacita tra-
balhadores dentro das empresas — ampliard o ndmero de vagas para for-
macio de Profissionais, fortalecera municipios, estados e, principalmen—
te, vocagdes regionais do pafs. Afinal, educagio e trabalho sio condigdes
essenciais na formagio das cidadanias participativas.

Boa leitura.

Eliezer Pacheco

Secretdrio de Educagio Profissional e Tecnolégica do MEC

CADERNOS TEMATICOS N° 7 DEZ. 2005
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Editorial

A Secretaria de Educagio Profissional e Tecnoldgica
do MEC tem o prazer de trazer ao pablico brasileiro
mais cinco volumes dos Cadernos Temiticos sobre a edu-
cagio profissional, no mesmo momento em que a Casa
Civil da Presidéncia da Repﬁblica encaminha ao Congres-
so Nacional projeto de lei para a criagio de escolas de
formagio profissional. Nessas publicagées, reportagens,
priticas pedagdgicas e relatos de experiéncias mostram
o fortalecimento da rede federal de educacio técnica e
tecnoldgica.

As novas instituigdes que estio sendo criadas pelo Go-
verno Federal estio incluidas na primeira etapa do plano
de expansio da rede federal de educagio profissional e
tecnolégica. A estratégia prevé, nos proximos dois anos,
a criagio de 33 unidades descentralizadas dos Centros
Federais de Educagio Tecnoldgica (Cefets), de cinco es-
colas técnicas e de quatro agrotécnicas. O investimento
do Governo Federal para implementagio dessas institui-
coes serd de R$ 57 milhdes.

As escolas técnicas federais serio criadas nos estados
do Acre, Amapd, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do
Sul e Ronddnia. As agrotécnicas serio instaladas em Bra-
silia (DF), Marab4d (PA), Nova Andradina (MS) e Sio
Raimundo das Mangabeiras (MA) e as 33 unidades de
ensino descentralizadas serio instaladas em 17 estados.

A escolha das localidades seguiu trés critérios procu-
rando atender unidades federadas sem instituicio federal
de educagio profissional; regides interioranas do territ4-
rio nacional; e periferias dos grandes centros urbanos.

A rede federal de educacio tecnoldgica, que hoje tem
144 unidades de ensino, possuird ao final de 2007 cer-
ca de 186 unidades, com um crescimento de 29%. Em
2009, quando todos os novos cursos estiverem em fun-
cionamento, estima-se que seja superada a marca de 300
mil matriculas nos cursos técnicos, superiores e de edu-
cagio de jovens e adultos, exatamente no ano em que
a rede completard um século. Em termos percentuais, o
total de matriculas deverd ser ampliado em mais de 30%
em relacio aos ndmeros de 2006.

Parte da produgio atual das escolas da rede estd aqui, nas
paginas desses cinco volumes dos Cadernos Temiticos.

CADERNOS TEMATICOS N° 7 DEZ. 2005




Interdisciplinaricacle

Do Jardim Vitoria para o mundo

Projeto do Cefet/MT mescla musica, inglés e cidadania

Gilberto & professor de fisica no Cefef, mas
fem formagdo em mdsica. Estudou com o
regente Afrdnio Lacerda e com o maestro
Konrad Wimmer. Fundou e dirigiu os grupos
Tronco e Acaud. Também criou os corais Canto
Livre e Asa Branca de Santo Anttnio.

Helen Luzi é professora de teoria musical,
graduada pela Universidade Federal do

Mato Grosso (UFMT). Foi ainda flaufista da
Orquestra Sinfonica da UFMT.

Anderson Tito dos Anjos tem 18 anos e seu colega Ail-
ton dos Anjos, 19. Além da juventude e do sobrenome, am-
bos tém em comum o fato de pertencerem a Orquestra de
Flautas Pantanal, mantida pelo Instituto Cultural Flauta
Maigica. A orquestra foi criada h4 oito anos por professores
do Centro Federal de Educagio Tecnoldgica de Mato Gros-
so (Cefet/MT), no Jardim Vitéria, em Cuiabd.

Anderson estd desde o comego no projeto e se envolveu
tanto com a mdsica que hoje é monitor da orquestra. Aflton
¢ estudante do ensino médio do Cefet e nio sabe se seguird
carreira na musica, mas ela o faz se sentir renovado.

Tudo comegou quando os professores‘Gilberto Mendes

e Helen Luzi|selecionaram 40 jovens do Jardim Vitéria para
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criar uma orquestra de flautas com quatro naipes — soprano,
contralto, tenor e baixo. Desejavam transformar a vida da-
queles jovens da periferia de Cuiabi. Nio sabiam que, anos
depois, iriam ser coordenadores de um projeto interdiscipli-

nar que concilia o ensino da mdsica ao do inglés.



Horizontes — No comeco, os instrumentos eram do Cefet,
mas, em 2001, a Organizagio das Nagdes Unidas para a Educa-
¢do, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) escolheu a experiéncia como
exemplo no estado. A orquestra ganhou, entio, um prémio de
R$ 21 mil e Gilberto e Helen reestruturaram a orquestra. “Com
0 apoio do organismo internacional, compramos novos instru-
mentos e ampliamos nossas atividades, com aulas de coral e balé
clissico”, diz Gilberto. Depois, novos convénios permitiram que
eles adquirissem a sede, onde hoje ensaiam, e passassem a atender
jovens de outros bairros da cidade.

“Havia aqui uma cultura da promiscuidade. A bandidagem
da regido, no infcio, ndo gostava que Os jovens ensalassem.
Mas essa mentalidade se modificou com o tempo. Alguns de-
les, inclusive, passaram a fazer parte da orquestra e mudaram o
temperamento. Deixaram a agressividade de lado e adquiriram
disciplina”, diz o maestro, satisfeito em ter conseguido mos-
trar outros caminhos équeles meninos € meninas.

Na orquestra, nio se ensina somente a tocar flauta. "Ao fazé-
lo — conta Gilberto — o jovem entra em contato com obras de
grandes compositores e isso amplia seus horizontes, contribuin-
do para sua formagio pessoal”. O trabalho em conjunto com
outros garotos desenvolve, ainda, um senso de responsabilidade
— “eles aprendem a conviver em sociedade e percebem que tém
direitos e deveres” — e essa bagagem d4-lhes um diferencial na
busca pelo primeiro emprego.

Anderson conta que sua vida se transformou. Se antes vivia
com a bola nos pés e andava em companhias nio muito boas,
hoje, além de estudar, também ensina mdsica para os alunos do
projeto. Se seu colega Aflton ainda nio sabe se estudard eletréni-
ca ou eletrotécnica, de um fato tem certeza: o inglés serd funda-

mental em sua carreira profissional.

Allonz y? Let”s go? Ou como todos foram parar na Franca

A experiéncia da Orquestra de Flautas Pantanal acabou sen-
do publicada no livro Cultivando Vidas, Desarmando Violéncia,
da Organizagio das Nagdes Unidas para a Educagio, Ciéncia e
Cultura (Unesco), com a divulgacio do trabalho, comecaram a
surgir os convites para as apresentacdes. Os meninos e as me-
ninas do Jardim Vitéria foram tocar em Sio Paulo, em Minas
Gerais e em outros estados do pafs. Em 2005, foram convidados
a participar do 20° Encontro Internacional de Orquestras Infan-
to-juvenis, que ocorreu na cidade de Brive-la Gaillarde, na regido
de Bordeaux, na Franca.

Para comprar as passagens, Gilberto e Helen conseguiram um
patrocinio do Ministério da Cultura. O dinheiro das didrias foi
obtido na Secretaria de Estado de Cultura, no Conselho Estadual
de Cultura e na iniciativa privada.

O encontro reuniu 30 orquestras. Os garotos do Jardim Vité-

ria passaram 15 dias na Franca, dois dos quais em Paris. Se, por

Fotos: Cinara Barbosa

Weberson e Anderson acre-
ditam que o inglés é funda-
mental
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Iraneide e Miriam dizem
que vivéncia no exterior
valorizou o aprendizado

CADERNOS TEMATICOS N° 7 DEZ. 2005

um lado, tudo correu bem na apresentagdo, por outro, a dificul-
dade para se fazerem compreendidos os fez chegar a conclusio
de que falar uma Hngua estrangeira é essencial. Dos 30 grupos,
somente os estudantes das escolas brasileira e chinesa nio sabiam
se comunicar em inglés.

O professor conta que todos até tinham recebido algumas no-
¢des de francés, mas entre os participantes, todos se comunica-
vam em inglés mesmo. Ele também relembra que o problema da
lfngua nio impediu que os alunos mais velhos paquerassem as
meninas de outras delegagdes. Eles desconversam, mas os comen-
tdrios no grupo ¢é de que foram vistos aos beijos com as belgas.
“Prova que a comunicagio nio verbal também funciona”, comen-
taa professora de inglés Miriam Ross.

Eles nio ficaram na vontade e, seis meses depois, os professo—
res do Cefet formaram uma turma de inglés para ensinar a lingua
aos jovens da Orquestra de Flautas do Pantanal.

Weberson de Almeida de Jesus, de 17 anos, que estd hd cinco
anos no projeto, conta que “o aprendizado do inglés é essencial
para se competir no mundo de trabalho”. Hoje, ele se emociona
quando escuta uma mdsica em inglés e reconhece uma palavra:
“Quando nio sei seu significado, procuro no dicionirio e depois
j4 quero descobrir outros e outros”.

Voluntariado — A Fundagio dos Servidores do Cefet (Funda-
tec) comprou o material e os livros e também permitiu a criagio
de um horério alternativo das aulas de inglés, que passaram a ser
ministradas voluntariamente pelas professoras do Cefet Idiomas
Miriam Ross e Iraneide de Albuquerque. As aulas sio oferecidas
duas vezes por semana, is segundas e quartas—feiras, em horirio
alternativo, das 1Th30 as 12h30, para os alunos da orquestra.

O coordenador de Transporte /do Cefet de Mato Grosso,
Gentil Caetano, também foi envolvido. E ele o responsivel por levar e
trazer as professoras para as aulas, durante seu horério de almogo.

A professora Miriam Ross diz que a experiéncia é positiva. “Os
alunos ficaram sensibilizados pela experiéncia da viagem internacio-
nal e, por isso mesmo, s3o 0s maiores interessados no aprendizado.
Ela diz que eles tém uma percepgio diferenciada de quem vivenciou
uma experiéncia no exterior e isso foi muito estimulante”, diz.

De acordo com Iraneide de Albuquerque, outro fato impor-
tante ¢ a prépria capacitagio dos professores de masica para o
aprendizado: “Eles viram a importincia de se comunicar em ou-

tro idioma e também comecaram a estudar inglés”.

Historia — Estar naquele orupo, fez Weberson perceber que to-
q grup P q

dos tém talento. Ele era um estudante bagunceiro e i4 tinham-no

g ]

aconselhado a participar da orquestra. Na primeira vez, foi e nio

gostou. Ele conta que ficou assustado ao ver a partitura de mdsica.

Depois, quando ganhou um teclado do pai, procurou a orquestra

para, aos poucos, ir aprendendo as notas e seus significados.



pper
! e
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Como integrante do projeto, hoje ele estd mais sensivel As questdes
sociats e culturais do pais no qual vive. Sente que tem opinido propria,
entende e discute os fatos do cotidiano. Ao relembrar sua experiéncia
na Franga, diz que sentiu vergonha quando viu que nio entendia o
que o grupo discutia.guns deles, inclusive, passaram a fazer parte da
orquestra e mudaram o temperamento. Deixaram a agressividade de
lado e adquiriram disciplina”, diz o maestro, satisfeito em ter conse-
guido mostrar outros caminhos ﬁqueles meninos € meninas.

Na orquestra, no se ensina somente a tocar flauta. “Ao fazé-lo
— conta Gilberto — o jovem entra em contato com obras de gran-
des compositores e isso amplia seus horizontes, contribuindo para
sua formagio pessoal”. O trabalho em conjunto com outros garotos
desenvolve, ainda, um senso de responsabilidade — “eles aprendem a
conviver em sociedade e percebem que tém direitos e deveres” — e essa
bagagem di-lhes um diferencial na busca pelo primeiro emprego.

Anderson conta que sua vida se transformou. Se antes vivia
com a bola nos pés e andava em companhias nio muito boas,
hoje, além de estudar, também ensina mdsica para os alunos do
projeto. Se seu colega Aflton ainda nio sabe se estudard ele-
tronica ou eletrotécnica, de um fato tem certeza: o inglés sera
fundamental em sua carreira profissional.

O reconhecimento

Depois de faturar prémios importantes e fazer apresentagdes
no Brasil e no Exterior, a Orquestra de Flauta do Pantanal foi
conquistando o pﬁblico e o reconhecimento. No final de 2005,
recebeu R$ 95 mil do projeto Crianga Esperancga e apresentou
sua arte, ao vivo, pela televisio, para milhdes de brasileiros.

Em 2003, foi premiado pela revista [caro com “O bom do Brasil”
e, NO ano seguinte, recebeu os prémios Darcy Ribeiro, do Congres-
so Nacional, e Pantanal, do Governo do Estado do Mato Grosso.

Colaborou: Cinara Barbosa
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Cefet Quimica transforma em
samba vida de 140 jovens

Parceria com Beija-Flor permite
oferta de 7 cursos de iniciacao profissional

CADERNOS TEMATICOS N° 7 DEZ. 2005

O Centro Federal de Educagio Tecnoldgica (Cefet) de Quimi-
ca de Nilépolis, parceiro do Grémio Recreativo Escola de Samba
Beija-Flor no projeto Escola de Fabrica, estd transformando a
vida de 140 estudantes no Rio de Janeiro. O centro e o gré-
mio mantém sete cursos de iniciagio profissional relacionados ao
carnaval: carpintaria, chapelaria, confeccio de aderecos, costura,
escultura, pintura artistica e serralheria.

A proposta da parceria entre o Cefetea Beija—Flor no projeto ¢ a
de oferecer a esses alunos o suporte necessrio para o ingresso num
mercado promissor. Eles atuam nas “fabricas” do samba e formam
uma nova categoria do mercado formal de trabalho.

Em todo o Brasil, foram investidos pelo MEC R$ 25 milhdes na
execugdo do programa Escola de Fébrica no ano passado. Para 2000, a
previsio ¢ de mais R$ 54 milhdes. A meta é formar 40 mil jovens com
renda per capita de até 1,5 salirio minimo até o final deste ano.



No projeto firmado entre o Cefet e a Beija-Flor, foram investi-
dos R$ 210 mil em 2005 — R$ 30 mil para cada curso —, além de
R$ 126 mil em bolsas de estudos. Cada estudante recebe R$ 150
mensais durante seis meses. A expectativa do Cefet Nilépolis para
2006 ¢ que CINCO cursos sejam criados, trés para a inddstria do
carnaval — laminagio e modelagem em fibra, logfstica de barracio e
maquiagem — e dois, em parceria com o Instituto de Tecnologia em
Firmacos (Far-Manguinhos), na drea da inddstria farmacéutica.

Na fibrica da Beija—Flor, o futuro desses jovens estd se trans-
formando em realidade, acredita o diretor do Cefet, Luiz Edmun-
do Vargas de Aguiar, pois sua formagio lhes garantird a possibi-
lidade de atuagio em diferentes segmentos da inddstria cultural,
como por exemplo na confecgio de cendrios e figurinos para TV
e teatro e produgﬁo de espetéculos, entre outros.

Para a estudante da rede estadual do municipio de Nilépolis, Cintia
Faria de Aradjo, selecionada para o curso de iniciagio profissional em
servigos de costura, o programa servird de base para a carreira de estilis-
ta. “Como quero mais tarde fazer a faculdade de moda, o curso vai me
proporcionar uma primeira visio do meu futuro proﬁssional.”

Atualmente, como esclarece Luiz Edmundo, o Cefet estuda
a possibilidade de certificar os funciondrios da escola de samba
que atuam hi, pelo menos, 20 anos na mesma linha de produgﬁo.
Na mesma perspectiva de inclusio, analisa-se, ainda, a viabilida-
de de criar um curso destinado a jovens e adultos para atender

esse segmento de trabalhadores.

O carnaval nao comecou no brasil

As origens do carnaval remontam a antiguidade. Segundo a
Wikipedia (http://pt.wikipedia.org/wiki/carnaval), a festa profa—
na, recuperada pelo cristianismo, comegava no dia de Reis ¢ aca-
bava na Quarta-feira de cinzas, as vésperas da Quaresma. Eram
festejos populares, cheios de ritos e costumes pagdos. Sua histé-
ria tem rafzes nos bacanais e festejos em Roma. Na cidade, havia
a Saturnilia, uma festa em que um carro com a forma de um
navio abria caminho no meio da multidio mascarada.

Segundo alguns historiadores, a origem da palavra carnaval vem de
carrum navalis, ou carro naval. Outros associam a palavra A expressio
carne levare, ou afastar a carne. Segundo esses, seria o tiltimo momen-
to de alegria e de festejos profanos antes da tristeza da Quaresma.

No Brasil, no final do século XVIII, havia o entrudo. Era uma
batalha de dgua, tintas, frutos e papel, travada nas principais ci-
dades do pafs. No término do século XIX, corddes, ranchos e
blocos passam a tomar as ruas do Rio de Janeiro. Em 1899, ChiA—
quinha Gonzaga compds a primeira mdsica para a festa — “O
Abre Alas!” — feita para o corddo Rosas de Ouro. J4 nessa época,
os folides iam para as ruas fantasiados.

Hoje em dia, em vdrias cidades brasileiras, as escolas de samba des-
filam organizadamente, em um concurso que elege a melhor segundo

quesitos técnicos e estéticos. H4, ainda, desfiles de blocos e bandas.

Fotos: André Vilaron
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A inddstria do carnaval gera milhares de empregos nos barra-
cdes das escolas de samba, na confecgio dos carros alegdricos e
de fantasias e aderegos. Segundo estudos da Secretaria Estadual
de Desenvolvimento Econdmico do Rio de Janeiro, o carnaval
gera cercade R$ 1 bilhio de receita. Além de receber cerca de 380
mil turistas — que deixam na cidade cerca de US$ 200 milhdes
—, a inddstria do carnaval no Rio ainda exporta R$ I milhio de
fantasias para outros estados e o exterior.

Programa também forma trabalhadores para a pesca

Os cursos oferecidos pelo Cefet Nilépolis estio identifica-
dos com os setores produtivos da regiio. Além dos programas
relacionados ao carnaval, hd outros, dirigidos ao setor pes-
queiro. Dentre os 13 cursos, destacam-se os de produgio de
malacocultura, beneficiamento e comercializacio do pescado,
peixes e ras, psicultura, roteiros alternativos para o turismo
pesqueiro, manutengio de motores a diesel e elétricos de em-
barcacdes, culindria litorinea, carpintaria e pintura naval. Estio
se especializando nesses setores 260 estudantes das cidades de
Parati, Cabo Frio e Cachoeira de Macacu.

O representante das unidades formadoras do Programa Es-
cola de Fibrica no estado fluminense, Luiz Fernando Vieira,
responsdvel pelos cursos de iniciagio profissional no setor pes-
queiro, disse que os cursos vio aumentar a oferta de trabalho
na regido. “O programa vai atender um setor responsivel pela
produgio anual de 12 mil toneladas de peixe e geragio de 9 mil

empregos diretos e indiretos por ano.”

Pesca movimenta US$ 140 bi por ano

O comércio de pescados, capturados ou cultivados, movimenta
cerca de US$ 140 bilh&es por ano em todo o mundo. Os maiores
produtores do mundo sio o Japdo, a China e o Peru, responsaveis
por dois tergos do abastecimento mundial de pescado.

De acordo com a Organizagio das Nagdes Unidas para a Agri-
cultura e a Alimentagio (FAQO), a produgio de pescado no mundo,
em 2002, foi superior a 94 milhdes de toneladas pela atividade ex-
trativa e a mais 50 milhes pela aquacultura. Em 2010, segundo o
organismo, serdo produzidos entre 107 e 144 milhdes de toneladas.
O incremento vird, principamente, da atividade da aquacultura.

A pesca sempre fez parte das culturas humanas, como modo de
vida e também fonte de alimento. Os vikings, hd mais de 1.000 anos,
ja comercializavam bacalhau seco entre o norte e o sul da Europa.

Colaborou: Marcos Fraga




lurismo Ecologieo

Entre trilhas, cavalos e livros

Escola de Ceres investe no ecoturismo

Na Escola Agrotécnica Federal de Ceres (EAF Ceres), em
Goids, Leonir Fleury Lobo, de 19 anos, acompanha estudantes de
8 a 14 anos em passeios por trilhas ecolégicas. Leonir é aluno do

curso técnico de Meio Ambiente, criado hd um ano, e monitor de

um dos projetos delecoturismol|da escola.

“Tenho oportunidade de mostrar a essas criangas como é im-
portante valorizar e preservar a natureza. Mats tarde, elas acabam
se tornando multiplicadoras dessas idéias”, diz Leonir. Mais de
mil alunos de escolas pablicas da regido jd visitaram as duas tri-
lhas abertas em outubro de 2005, na sede da escola.

O curso existe hi um ano e, segundo o diretor de Desenvolvi-
mento Educacional da EAF, Joarez Martins Rodrigues, foi criado no
Centro-Oeste por ser uma regido com indmeras dreas a serem pre-
servadas. Ele explica que, com a criagio do curso, que dura um ano e
meio, foram surgindo outras iniciativas para implantagio de progra-
mas e projetos sustentdveis, relacionadas a equoterapia, ao Viveiro, a
agrofloresta e A sala verde. A proposta ¢ desenvolver a educagio am-
biental e o ecoturismo nio sé para formar os alunos, mas também
para a prética de atividades de extensio, dirigidas aos habitantes das

0 ecoturismo possibilita utilizar,

de forma sustentdvel, o patrimonio
natural e cultural de uma regido;
incentivar sua conservagdo e buscar
a formagdo de uma consciéncia am-
bientalista; é promover o bem esfar
das populagdes envolvidas.
Segundo o Instituto Brasileira de
Turismo (Embratur), 96 polos de
ecoturismo estdo identificados no
Brasil.
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regides vizinhas. "Assim, eles poderdo dar mais valor aos indimeros
recursos naturais existentes na regiio , diz Joarez.

Durante o curso, os alunos aprendem na pritica como traba-
lhar com a recuperagio de dreas degradadas, a identificar as es-
pécies nativas do cerrado, a produzir mudas e participam, ainda,
de projetos de educagio ambiental.

Projetos servem a educacao ambiental

Com a criagio do curso técnico em Meio Ambiente, a esco-
la passou a desenvolver diferentes projetos para conscientizagio
ambiental, preservagio e valorizagio do cerrado.

Pelo contato direto com a natureza, durante as trilhas, em
matas nativas e dreas recuperadas existentes na escola, pessoas de
diferentes setores da sociedade, principalmente das escolas pﬁbli—
cas da regido, podem aprender sobre o meio no qual vivem.

O projeto das trilhas ecolégicas ¢ desenvolvido pelos alunos da
escola, com apoio e orientagio dos alunos do curso de Engenharia
Florestal da Universidade de Brasilia (UnB). As trilhas, que perfa—
zem mais de 1,8 mil metros, possibilitam aos visitantes apreciar as
belezas do local e a paisagem as margens do Rio Verde.

Ha duas trilhas, a Curumim e a Ver o Rio. A primeira é um
circuito de 300 metros, de baixo grau de dificuldade, localizada
em uma mata seca com grande némero de figueiras e sagiits. A
segunda trilha tem 1,8 mil metros de comprimento e margeta o
rio Verde. Possui virios pontos atrativos, como o encontro do
cérrego da Agua Azul comorioea possibilidade de identifica-
cio de rastros de animais silvestres.

Outro projeto da escola de Ceres é a sala verde, criada para
colocar a disposi¢io da comunidade fitas de video, livros e pu-
blicagdes do governo e de organizagdes nio governamentais que
atuam na irea socioambiental. A proposta ¢é contribuir para a
formagio de criangas, jovens e adultos e capacitd-los para serem

agentes multiplicadores.

Terapia

O projeto de equoterapia, como explica o responsdvel pelo pro-
grama, André Lufs de Melo, alia tratamento e educagio. O cavalo
¢ utilizado numa abordagem interdisciplinar, nas areas de satde,
educagio e equitagio. Assim, promove o desenvolvimento biopsi-
cossocial e melhora corpo ¢ mente dos praticantes.

“Atualmente, atendemos gratuitamente 25 pessoas portadoras
de necessidades especiais. Trabalham conosco profissionais das
dreas de satide, educacio e equitagio”, diz o professor André. “Os
resultados da terapia, supervisionada por fonoaudiélogos, fisio-
terapeutas e terapeutas ocupacionais, sio incriveis”, conta.

O monitor do projeto, Jonathan Renato de Brito, de 18 anos,
¢ quem prepara as montarias. Ele cuida, escova e dd a ragio aos
animais. “A equoterapia é um estimulo i percepgio dos deficien-
tes, que perdem o medo rapidamente dos cavalos e acabam se
tornando amigos dos bichos. Isso aumenta o equilibrio e a con-



centragio dos deficientes. E a nossa também”, explica Jonathan.

No viveiro, os técnicos da escola criam mudas para o plantio
em torno de nascentes e a recuperagio de dreas de reserva legal
e de preservagao permanente. Em outra drea, a equipe da EAF
Ceres criou o jardim florestal — ou a agroﬂoresta. Sdo cerca de
00 espécies, entre frutiferas, tlorestais, leguminosas cereais e me-

dicinais, plantadas em sistema de consércio.

De bem com a vida e a natureza

Assim como os estudantes que estio sendo formados pela
EAF Ceres, a guia de turismo Natally Aparecida Carvalho Ne-
ves é um exemplo de quem gosta do que faz. Formada em Tu-
rismo pelo Centro Federal de Educagio Tecnolégica do Mato
Grosso (Cefet/MT), trabalha enquanto cuida da natureza na
Chapada dos Guimaries, num dos ecossistemas mais ricos e
importantes do pafs, o pantanal mato-grossense.

A regido tem mdmeros paredées de arenito Vermelho—alaranjaclo,
com canyons, cavernas e cachoeiras em meio 2 vegetagio do cerrado.

Descendente dos indios bororo, ela tem 24 anos e freqiienta
a Chapada dos Guimardes desde 1999. A profissional, que ganha
R$ 60,00 por dia de trabalho, explica que, de acordo com as qua-
lificagdes e especificidades do guia, o pagamento pode ser melhor.
“Ha passeios que exigem um guia bilfngiie ou com conhecimentos
cientificos especfﬁcos, como geograﬁa, geologia ou botanica.

Para ser um guia turistico ecolégico, sobretudo, é necessai-
rio jogo de cintura e conduta. “E também conhecimento”, diz
Nathaly, que sabe mostrar, com precisio, todos os paus-santos,
barbatimdes, lixeiras, mangabas, azedinhas e canelas-de-ema que
encontra pelo caminho. “O barbatimio ¢ muito usado pelas mu-
lheres para infeccio; a azedinha, para os males do estémago; e a

resina da canela-de-ema, em casos de picada de abelha”, explica.

Curso de Mato Grosso é modular

O Cefet/MT tem dois cursos na irea de turismo e hospita—
lidade, um técnico integrado a0 ensino médio e outro modular.
O primeiro tem duragio de quatro anos e centra-se, em cada
perfodo, nos fundamentos do turismo, na agéncia, na organi-
zagio de eventos e no guia de turismo. O programa baseado
em médulos tem trés fases, voltadas as fungdes do consultor
de viagens e turismo, do organizador de eventos e do guia de
turismo regional de Mato Grosso.

A equipe de professores da escola jd publicou dois livros so-
bre a drea. No Manual do Guia de Turismo do Mato Grosso, de
2003, a professora Leila Cristina de Souza Cunha trata das re-
feréncias tedricas e praticas da profissio. J4 o Guia de Bordo dos
Roteiros Turisticos do Mato Grosso é um banco de dados com

informagdes sobre a Amazonia, o Cerrado e o Pantanal.

Colaboraram: Sofia Gebrin ¢ Cinara Barbosa

Natally gosta do que faz

O barbatimdo é muito
usado pelas mulheres para
infeccao

Conhega mais

Para saber mais detalhes das
propostas da EAF Ceres, visite o portal
da escola na Infernet: www.eafce.
gov.br. Outros contatos podem ser
feitos por meio do enderego eletronico
eafce@eafce.gov.br ou do telefone
(62) 3307-7160.
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Rede formara profissional para
preservar patrimonio

Curso inédito do Cefet Ouro Preto é multidisciplinar

CADERNOS TEMATICOS N° 7 DEZ. 2005

“O tuturo de Ouro Preto estd no passado e enquanto o patrimonio da
cidade for preservado, a cidade atraird turistas”. A afirmagio do comer-
ciante Mauro Regino de Menezes, que vive em um casardo de 300 anos,
no ndmero 47 da Rua Cliudio Manoel, no centro histérico da cidade,
revela a importincia da preservagio da cidade para a economia da regido.
Mostra ainda a relevincia do curso superior de Tecnologia em Conserva-
¢do e Restauragio de Imdveis, que o Centro Federal de Educagio Tecno-
16gica de Ouro Preto (Cefet/Ouro Preto) abriu no inicio de 2006.

O coordenador do curso, professor Ney Nolasco, diz que 35 vagas
foram oferecidas aos candidatos no vestibular de marco de 2005. Com
46 disciplinas obrigatérias e outras opcionais, COmMo arqueologia, arqui-
tetura de terra e elementos artisticos, o programa tem duragio de trés
anos e aulas A noite.

“E um curso multidisciplinar, que envolve conceitos de histéria, en-
genharia, arquitetura e artes’, explica Ney. Sdo 16 laboratérios, nas dreas
de materiais de construgio, solos, prética de obra, topograﬁa, petrograﬁa,
fundicio, quimica, fotografia e maquete eletronica, que Jd estdo prontos.
Os de maquete fisica, restauragio e conforto ambiental ji possuem espa-



co fisico delimitado e serdo equipados ainda este ano. A cidade de Ouro

e inGmeras obras

Preto, entretanto, com sua histéria de ‘mais de 300 anos,

de arte em igrejas e capelas, serd o maior espago de prética do curso.

Apesar de ainda nio ter sido reconhecido pelo Conselho Federal
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Confea), o curso atende 3
orientagio do Ministério da Educagio de criar programas curricula-
res direcionados as vocagdes regionais.

O professor Ney Nolasco lembra que a graduagio na drea ¢ inédita, mas
existem cursos de especializagio nas universidades federais de Minas Gerais
(UEMG), da Bahia (UFBA) e de Pernambuco (UFPE), entre outros.

@) proﬁssional formado na drea trabalhard em conjunto com arqui-
tetos e engenheiros na restauragio de prédios e obras de valor histéri-
co e artistico. O saldrio-base da categoria estd estimado em torno de
dez saldrios minimos.

O professor Ney Nolasco diz que a colaboragio direta de profis-
sionais da Universidade Federal de Quro Preto (Ufop), do Instituto
do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (Iphan), do Instituto
Estadual do Patrimdnio Histérico e Artistico de Minas Gerais (Ie-
pha) e da Prefeitura de Ouro Preto foi essencial para a elaboragio
do programa do novo curso. E, obviamente, a mentalidade de gente
como Mauro Regino de Menezes, que acredita que conseguir com-
prar a casa, restaurd-la e entregd-la a0 mundo ¢ uma felicidade. A re-
forma do casario consumiu um ano e trés meses de sua vida e custou
R$ 200 mil. Hoje, vale R$ 1 milhdo, mas nio estd a venda.

Projeto tem cinco etapas

A caracterfstica de um projeto de restauragio é que ele somente termina
com a obra, conta o coordenador do curso de Conservacio e Manutengio de
Iméveis do Cefet de Ouro Preto, Ney Nolasco. Sdo cinco etapas distintas.

Primeiro, é preciso fazer um levantamento arquiteténico, seguido de
um histérico e da identificagio das patologias da construgio. Nessa fase,
deve-se observar o que estd degradando e o que estd degradado no prédio.
A quarta fase é o estabelecimento de um conceito, que vai definir o que
serd excluido e o que serd valorizado no projeto de preservagio.

E, por fim, elabora-se o chamado projeto executivo, que abordara
desde a técnica que serd utilizada, equipamentos, materiais, crono-

grama e estratégias de protecao da obra.

Ouro Preto nasceu com a
descoberta do ouro. A lenda
diz que ao matar a sede no
Ribeirdo Tripuf, um homem
encontrou algumas pedras
negras. Elas chegaram as
mdos do governador do Rio de
Janeiro a época, Artur de Sa e
Menezes, que colocou uma na
boca, trincou-a com os dentes
e descobriu o metal amarelo.
A noticia se espalhou. Logo,
varias expedicdes partiram em
diredo ao Pico do Itacolomi,
sem sucesso. Em 1698, o
paulista Antonio Dias de
Oliveira alcangou a regido e
descobriu um veio riquissimo.
Ld se estabeleceu e mandou
buscar os amigos e parentes
em Taubaté.

0 metal era abundante,

tanto no leito quanto as
margens dos rios e na encosta
dos morros. Vdrios arraiais
mineradores se desenvolveram
ali — Padre Faria, Ant6nio
Dias, Paulistas, Bom Sucesso,
Taquaral, Sant” Ana, Sdo Jodo,
Quro Podre, Piedade, Ouro
Preto e Caquende — e levaram
0 governador da capitania,
Antonio de Albuguerque Coelho
de Carvalho, a criar a Vila
Rica, em 1711.

A producdo de ouro chegou ao
mdximo entre os anos de 1730
a1760. Entre 1735 ¢ 1751, 0
quinto do ouro atingiu a soma
de 34,2 mil quilos, ou 2,1 mil
quilos por ano recolhidos pela
Coroa Portuguesa.

Em 1763, teve inicio a
decadéncia da exploracdo do
ouro. Novos impostos foram

CADERNOS TEMATICOS N° 7 DEZ. 2005

2]



22

criados. A derrama, langada
pelo Visconde de Barbacena,
alguns anos depois, aliada ao
inconformismo com a situacdo
econdmica, as informagdes
sobre 0s acontecimentos na
Franca e nos Estados Unidos e
a ideologia iluminista levaram
comerciantes, intelectuais

e militares a conspirar e
framar a separacdo da colonia
de Portugal. O movimento

foi denunciado por Joaguim
Silvério dos Reis ao Visconde
de Barbacena, em 1789.

No inicio do século 19, Vila
Rica deixou de ser referéncia
econdmica do pais. Em 1823,
foi elevada a capital da Provin-
cia de Minas Gerais e passou a
se chamar Imperial Cidade de
Quro Preto. Permaneceu como
capital de Minas Gerais até
1897, quando Belo Horizonte
foi inaugurada.

(Informagdes extraidas do portal
Ciclope Arte Digital — http://
www.cidadeshistoricas.art.br/
ouroprefo/op _his p.htm)
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O tecnélogo formado pelo Cefet/Ouro Preto capacita—se para par-
ticipar de todas essas fases do projeto. O tempo da obra vai depender
de vérios fatores, como estado de conservacio, recursos, tamanho da
obra e tecnologias utilizadas.

O projeto estabelecido no inicio da obra pode, e deve, ser alterado
conforme a obra é executada. Af reside a importincia do tecnélogo,
porque um profissional nio capacitado para o trabalho pode destruir
parte ou todo o patriménio. Os profissionais existentes hoje no mer-
cado aprenderam o oficio na préitica.

Geraldo Victor Cotta é um deles. Técnico em preservagio do Ins-
tituto do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional (Iphan), traba-
lha hd 28 anos na drea e deseja se inscrever no curso.

Ainda estudante do curso técnico em Mineragio, nos finais de se-
mana, fazia pequenos trabalhos para se manter, cOmo esculturas em
pedra-sabio e as vendia no adro das igrejas de Ouro Preto. “Era uma
maneira de levantar fundos para as roupas e o cinema. Também traba-
lhava com xilogravura e fazia trabalhos de manutengio e limpeza das
igrejas pertencentes 3 Matriz do Pilar”, conta. Era a contrapartida
paraa venda de suas esculturas nas igrejas. Ele trocava telhas, Iimpava
a sujeira de pombos e morcegos. ConAVidado pelo entdo secretdrio de
Turismo e Cultura de Ouro Preto, Angelo Osvaldo, para trabalhar
com fiscalizacio das obras no centro histérico e nos arredores da
cidade, ficou no cargo de 1980 a 1983. Foi quando comegou a tra-
balhar com protissionais da drea e a se interessar pela busca de novos
conhecimentos no setor. Em 1984, entrou para o Iphan.

“Hoje, quero conhecimentos tedricos que me propiciem avangar
na carreira. Por isso, vou me inscrever no novo curso do Cefet”.

Em seu cotidiano de fiscal do patriménio, ele encontra interven-
¢des grosseiras nas obras, como substitui¢io de portais e janelas de
madeira por metal e 0 aumento do volume da construgio. "As pou-
sadas e hotéis querem aproveitar a0 MAximo o terreno e teimam em
crescer para os lados, os fundos e para cima, e se esquecem que tém
que respeitar as taxas de ocupagio e o Plano Diretor da cidade, que
atualmente estd em discussio na CAmara de Vereadores”, revela.

A cada dia novas obras surgem na cidade e em sua moldura, as
encostas. Agridem a arquitetura da cidade e pdem em risco os mora-
dores, pois, geralmente, nio tém acompanhamento de um técnico.

Para ele, “uma cidade tombada nio é uma cidade congelada, mas
O crescimento tem que ser compatibilizado com o crescimento, sem
perder a identidade e suas caracterfsticas arquitetdnicas”.

Curso chega com atraso

O chefe do escritério técnico do Instituto do Patriménio Histé-
rico e Artistico Nacional (Iphan), Benedito Tadeu de Oliveira, diz
que o curso do Cefet chega com atraso de virias décadas. Ele lembra
que Minas Gerais tem quase 20 cidades histéricas e nenhum curso
na drea de preservagio para a formagio de técnicos.

A degradagio de Ouro Preto pode ser explicada de vérias formas,

mas a desarticulagio das iniciativas de preservagio é a principal delas.



Benedito diz que, agora, todos os anos, 35 novos “soldados” estardo
soltos na cidade em busca de novos postos e campos de trabalho e
poderdo ajudar nessa articulagio de projetos e iniciativas.

Para a diretora do Cefet de QOuro Preto, Maria da Gléria Santos
Laia, o novo curso significa a diversificacio da oferta de vagas no
ensino superior e tem a vantagem de estar vinculado a cidade, que
respira patrimontio. Ela ressalta ainda o fato de o novo curso atrair es-
tudiosos da drea e ajudar a resgatar processos construtivos. “O curso
vai apresentar alternativas que sejam econdmicas  populagio”, diz.

Com o novo curso, o Cefet de Quro Preto terd dois programas
de graduagio — o outro é em Qualidade no Trabalho — e sete cursos
téenicos. H4 ainda uma habilitagio na drea de gemologia. A escola
tem hoje 2,3 mil estudantes, 115 professores e 250 servidores.

Preservar nao é facil

Pedro Gaspar Jens Correa de Aratjo é dono do Castelo dos Nobres,
construido nos anos de 1590/1600, no qual o Conde de Assumar vi-
veu. Construido por Paschoal da Silva Guimaries, o casario foi vendi-
do, anos mais tarde, ao pat de Pedro, Pedro Luis Correa de Aragjo.

O orgamento preliminar para se restaurar o casardo estd estimado en-
tre R$ 500 e 700 mil. Pedro Gaspar nio tem inten¢io de manté-lo e
pretende vendé-lo por US$ 1 milhio. “Restaurar o casario pra quem?
Construf o hotel Solar das Lajes e vivo do turismo e de minhas esculturas.
Minha familia mora no Rio de Janeiro e ndo quer vir para cd. Também nio
tenho interesse em morar no casario. Seria uma vaidade boba”.

O secretirio Municipal de Cultura e Patriménio de Ouro Preto,
Vittorio Lanari Janior, diz que o governo municipal trabalha em trés
frentes para preservar a cidade: iméveis do municipio, da igreja e de par-
ticulares. “Sdo recursos financeiros e motivacdes diferentes”, ressalta.

Para ele, o maior problema de sua pasta é o estigma de que preservar é restrin-
gir o uso do imével. “Esse paradigma tem que ser quebrado e as pessoas preci-
sam entender que a convivéncia entre O antigo e o novo ¢ possivel”, explic&

Para os iméveis do municfpio e da Igreja, existem as leis de incentivo A
cultura. J4 para os particulares, a solugio é a linha de crédito mantida pela
Caixa. "Atualmente, nio existe nem redugio do Imposto Predial e Terri-
torial Urbano (IPTU) e esse ¢ um dos projetos discutidos atualmente na
revisio do Cédigo Tributirio Municipal”, esclarece o secretirio.

Ele pretende ainda criar, em 2006, o cargo de arquiteto pﬁblico, que
vai auxiliar a populagio nas reformas do casario. Isso, entretanto, passa

pela revisio do Plano Diretor e da Lei de Uso e Ocupagio do Solo.

Os conceitos de preservacio
sdo baseados em cartas
patrimoniais, como as de
Atenas, de 1931, Nova Déli,
de 1956, de Veneza, de 1964,
e Washington, de 1986, por
exemplo. Esses documen-

tos estabelecem critérios e
parmetros para conservagdo e
restauracdo de um bem.
Segundo explica Ney Nolasco,
as casas de Ouro Preto —a
cidade foi fundada em 1698
— foram construidas sob
influéncia do barroco & uma
das caracteristicas dessa escola
é 0 beiral, que protege o plano
de fachada das dguas. Em me-
ados do século 19, no enfanto,
0 neocldssico se contrapde ao
Barroco e os beirais ddo lugar
a platibandas. Os proprietarios
de casas barrocas reformam
suas residéncias e frocam

0s beirais de suas casas por
platibandas.

Em 1931, a cidade de Ouro
Preto foi tombada pelo muni-
cipio. O Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional
(Iphan) incluiv-a no Livro de
Tombos sete anos depois, em
1938.

Nessa época, a tendéncia

era refirar as platibandas e
reconstruir os beirais. Atual-
mente, considera-se a cidade
como elemento dindmico de
desenvolvimento e, por isso,
frabalha-se a conservacio da
memoria dos vdrios momentos
da cidade. Por isso, a plati-
banda, que um dia foi beiral,
também deve ser conservada.
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Alternativas de Desenvolvimento Local

Integrado e Sustentavel
BRITO, Adriana M. de.;CARON, Antoninho.; NASCIMENTO, Décio E. do

Universidade Federal Tecnoldgica do Parana - Campus Curitiba

Palavras-chave: Cooperagio, Desenvolvimento, Politicas Participativas.

RESUMO

@) presente artigo ¢ um estudo sobre as alternativas de Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentéivel (DLIS) que estdo sendo seguidas pelos municipios para-
naenses cujas estratégias de indugio estdo sendo aplicadas em regides com baixo
IDH-M. Trata-se de uma mudanga cultural e politica cujo sucesso depende, em
grande medida, do enga}amento da sociedade, de uma nova visio dos gestores pu-
blicos e do empenho dos parceiros envolvidos na execugio, para atingir, de forma
mais racional, os resultados desejados. A investigagio corresponde a um estudo de
caso realizado no municipio de Lunardelli, situado no centro do Estado do Parand.
Através dos resultados obtidos, verificou-se que se deve articular parcerias visando
a conseguir recursos para financiar estudos de DLIS para estimular a criagio de
uma rede virtual para troca de informagdes e divulgagio das agdes brasileiras sobre
alternativas de desenvolvimento local como um facilitador desse processo e criar
mecanismos que identifiquem indicadores para quantificar resultados obtidos com
a implantagio de programas. Pode-se concluir que o DLIS é um novo modo de
promover o desenvolvimento, que possibilita 0 surgimento de comunidades mais
sustentdveis, capazes de suprir suas necessidades imediatas, descobrir ou despertar
suas vocagdes locais e desenvolver suas potencialidades especificas, fomentando
o intercimbio externo e aproveitando suas vantagens locais. Assim, o DLIS esti
sendo considerado como uma via possfvel paraa melhoria da qualidade de vida das
populagdes e para a conquista de modos de vida mais sustentdveis.

Introducao

Atualmente existe um conjunto de esforcos que procuram dar
uma resposta local aos desafios do desenvolvimento em tempos de
aceleragio da globalizagio, mediante a participagio das inovagdes na
busca do desenvolvimento local, e a apresentagio de estudos sobre
as principais ferramentas de indugio a esse tipo de desenvolvimento,
com metodologias participativas. Os grandes centros urbanos de-
monstram estar no limite de suas possibilidades no tocante a sobre-
vivéncia e A convivéncia entre seres humanos, a utilizagdo de recursos
naturais, 3 ocupagdo e 3 mobilidade dentro de espagos limitados. Por
isso, as 1déias de desenvolvimento sustentivel, de cidades saudiveis,
tém sido discutidas como um caminho para superar essa situagio.

Os ideais formulados no campo sécio-econdmico exigem dos ato-
res sociais ndo apenas idealismo e boa vontade, mas também capa-
cidade de lidar de forma consciente e construtiva com os crescentes
desafios do desenvolvimento de uma localidade e da cooperagio de
seus agentes na realizagio de objetivos comuns. Essa questdo passa
pelas politicas sociais, mas nio pela gestio de uma polftica apenas,
e sim pela relagio que as politicas estabelecem entre si para atender
as necessidades da populagio de uma determinada drea geogréfica. A
relagio homem-natureza, portanto, nio se resolve no dmbito de uma
s6 politica, mas da a¢io integrada das diversas politicas sociais.

Nesse sentido, as particularidades regionais devem ser conside-

radas para implementar as idéias de desenvolvimento, pois a visio

Pertencente ao Programa de
Pos-graduagdo em Tecnologia
(PPGTE)

Fotos: Divulgacao prefeitura de Lunardelli
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tradicional de crescimento econdmico, sem considerar as potencia—
lidades e as necessidades locais, nio leva em conta as conseqiién-
cias sociais e as alteragdes ambientais determinadas por esse modelo.
Com a crescente escassez de recursos e o surgimento de custos asso-
ciados a tais recursos, o desenvolvimento local passa a ser conside-
rado alternativa para melhoria da qualidade de vida das populages.
O DLIS dirige suas agdes na sensibilizagio da comunidade para suas
vocagdes e potencialidades, explorando as vantagens locais, num pro-
cesso extremamente participativo, democritico e solidario, que en-
volve os governos em todos os niveis (federal, estadual e municipal),
entidades de classe, organiza¢des nio governamentais e liderangas
comunitdrias. Pretende-se, dessa maneira, conseguir sustentabilidade
no processo desenvolvimentista, de modo a evitar que se torne um
SUrto ou até Mesmo um MOovVimento passageiro.

A sustentabilidade do desenvolvimento local serd assegurada, em
grande parte, pela capacidade de mobilizagio e efetiva participagio
da comunidade na gestio do processo, na oferta adequada de cré-
dito para financiamentos dos empreendimentos e na formagio de
cadeias produtivas que aproveitem as vocagdes e potencialidades lo-
cais, criando melhores condigdes de competitividade no mercado. A
nogio de desenvolvimento local integrado e sustentdvel se contrapde
a estratégias de desenvolvimento “por cima”, de cariter concentrador
e baseado na grande empresa. Trata-se de um novo enfoque “de baixo
para cima’, de cariter difuso, com diversas fontes de propagagio e
efeitos de fluéncia, sustentado por fatores nio somente econdmicos,
mas também sociais, culturais e territoriais.

O DLIS tem como novo enfoque uma maior preocupagio com a
distribuigio da renda, a sustentabilidade ambiental, a melhoria da
qualidade de vida da populagio, a melhoria das relagdes do traba-
lho, bem como a satisfagio das necessidades bdsicas. Assim como
um desenvolvimento mais equilibrado territorialmente, onde haja
uma descentralizagio politica e gestio democritica local, fazendo
assim com que hajam iniciativas de desenvolvimento local de arti-
culagio do tecido produtivo e de geragio de trabalho e renda para

enfrentar a pobreza e a segregagio social.

O que é Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS)

De acordo com Corréa,
O Desenvolvimento Local Integrado e Sustentivel é um processo de promo-
¢io do desenvolvimento por meio de parcerias entre Estado e Sociedade, no
qual ocorrem ac¢des multissetoriais integradas, convergentes numa dada lo-
calidade, segundo uma metodologia que Prevé, no minimo: capacitagiofpara
a gestio; diagnéstico e planejamento participativos; articulagio da oferta
pliblica de programas com a demanda social da localidade; monitoramento e
avaliagio; fomento ao empreendedorismo e criagio de uma nova institucio-

nalidade participativa. (CORREA, 2000)

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige mobilizagio de recur-
sos potencialmente existentes na sociedade, tornado imprescindivel contar
coma participagio de outros atores, sejam sociats, poh’ticos ou empresariais,
em agdes integradas e inovadoras, capazes de promover o desenvolvimen-
to sustentdvel, tornando possivel multiplicar seus efeitos e aumentando as
chances de sucesso dessas agdes. O desenvolvimento local passa a ser fruto



de uma especializagio flexivel do trabalho e da produgio, em que a comu-
nidade estd habilitada para incrementar a economia local, pois dispde de
mio-de-obra capacitada, nio s6 pelo tempo de}trabalho mas pela experién-
cia profissional constantemente desenvolvida. E importante que a melhoria
do padrio de vida econdmico, cultural e social resulte em maior grau de
mobilidade social, necessirio ao processo produtivo local.

Segundo Buss,

O Indice de Gini tem sido usado como um indicador mais adequado de
distribuigio de renda e a qualidade de vida ¢ considerada como outro com-
ponente do desenvolvimento. (figura a seguir). Esta tem muitos signifi-
cados, que refletem conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e
coletividade que a ela se referem em diferentes conjunturas. Envolve um
amplo conjunto de experiéncias, situagdes e percepgdes individuais e sociais,
incluindo dimensdes culturais, pﬁicolégims inter-pessoais, espirituais, eco-
ndmicas, politicas, ambientais, éticas e filoséficas, ente outras, que podem
ser incorporadas nas suas diferentes conceituagdes. (BUSS, 1999)

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), por exemplo,
¢ um indicador composto de qualidade de vida, desenvolvido pelo
PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) e
foi bastante utilizado na década de 90. Ele retine trés componentes:
renda, satide e educacio. A renda é medida pelo PIB real per capita,
a satide pela esperanga de vida ao nascer e a educagio pela taxa de
alfabetiza¢io de adultos e taxas de matriculas primérias, secunddrias
e tercidrias combinadas. Atribuir importancia e prioridade ao desen-
volvimento local nio quer dizer que ndo sejam importantes as po-
lfticas nacionais, estaduais e, mesmo, regionais de desenvolvimento.
Certamente elas afetam o desenvolvimento no nivel local. Portanto,
nio se deve perder de vista a influéncia das polfticas de desenvolvi-
mento em curso em outros niveis, procurando identificar as oportu-

nidades que 6135 abrem para (¢] desenvolvimento IOC&I.

Pressupostos de Politicas de Desenvolvimento

As politicas de desenvolvimento sustentdvel devem ser baseadas em
pressupostos de um novo paradigma de polfticas pﬁblicas que poderiam
ser resumidos em: parceria com a sociedade, articulagio intra e inter-
governamental e convergéncia e integragio das agdes.O primeiro desses
pressupostos ¢ o de que a chamada questdo social nio serd resolvida
unicamente pelo Estado. A agio do Estado nessa drea, conquanto ne-
cessdria, imprescindfvel mesmo, é insuficiente. Portanto, os principais
problemas sociais do Pafs nio poderio ser enfrentados sem a parceria
com a sociedade, sem a sua participagio e o seu empoderamento.

O segundo pressuposto é o de que uma intervengio eficiente do
Estado, na drea social, exige articulagio entre as diversas agdes que sio
empreendidas. Sem essa articulagio intragovernamental, entre os diver-
sos érgios governamentais, e intergovernamental, entre os trés niveis
do governo, o Estado nio conseguiré adotar uma nova racionalidade
que evite o mal-aproveitamento dos recursos, a sobreposi¢io de agdes
e os vazios de responsabﬂidades. O terceiro pressuposto é o de que o
enfrentamento da pobreza requer convergéncia e integragio das agdes.

Nenhum resultado ponderﬁvel, em termos de melhoria efetiva

das condi¢des de vida das populagdes marginalizadas poderd ser ob-

FIGURA T - O COMPLEXO DA
QUALIDADE DE VIDA
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FIGURA 2
Alternativas de Desenvolvimento
Local

Os estoques de capitais

Recursos intangiveis como grou de
confionga, normas e sistemas

Niveis de escolaridade e de
soide do populagdo, etc.

Volume de poupanca
monettiria, crédito, titulos, etc.

Recursaos tecnologicos,
construgdes, equipomentos, etc.

Recursos noturais: sola, dima,
hidiografia, riquezas minerais, efc,

28 CADERNOS TEMATICOS N° 7 DEZ. 2005

tido apenas por decisio, e no plano abstrato da Unido e dos Esta-
dos Federados, sem que se faga convergir as agdes para promover o
desenvolvimento integrado local. A implantagio de programas ar-
ticulados em dada localidade é capaz de alavancar novos recursos,
energias e impactos que, isoladamente, tais programas nao poderiam
promover. As politicas pablicas devem ser reorientadas, nesses pro-
cessos, para além de seu papel classico — redistribuindo e transfe-
rindo renda, reduzindo certos efeitos da pobreza — para promover
a capacidade empreendedora, econdmica e social de vulnerdveis e
exclufdos. Isso significa nido apenas proteger, mas promover para

desenvolver, ou seja, promover o desenvolvimento.

Os Tipos de Capitais que Interagem no Processo de Desen-
volvimento

O capital humano se refere mais diretamente ao conhecimento,
ao know-how e a capacidade de crid-lo e recrid-lo — o que envolve a
educacio, sadde, alimentagio, nutri¢io, cultura e a pesquisa, e vi-
rias outras dreas. O capital social diz respeito aos niveis de organi-
zagio de uma sociedade. Existe uma relagio direta entre os graus
de associagio, confianga e cooperagio atingidos por uma sociedade
democritica, organizada do ponto de vista civico e cidadio e a boa
governanga e a prosperidade econémica. Tal relagio pode ser com-

preendida como capital social. Nas palavras de Franco,
A relagio do Capital Social com o desenvolvimento ¢ explicada, quando se diz
que, na presenga deste fator, hd maior eficiéncia nas organizagdes, os atores sociais
aumentam em néimero e em capacidade, tornando a sociedade civil mais apta para
explorar melhor as oportunidades de progresso e desenvolvimento que estdo ao
seu alcance sendo necessario que as pessoas subordinem seus interesses individu-
ais aos interesses coletivos; trabalhem em conjunto, buscando objetivos compar-
tilhados e beneficios estendidos a toda a comunidade constituindo associagio e

redes. (FRANCO, 2001)

Além das outras formas de capital como o fisico, o financeiro, o
humano e os recursos naturais, evidéncias crescentes mostram que
esse tipo de capital também tem importincia para explicar as dife-
rengas de desenvolvimento entre locais, regides ou pafses. As redes
sociais podem aumentar a produtividade pela redugio dos custos de
transagdes. O capital natural diz respeito as condigdes ambientais e
fisico-territoriais herdadas. Para tanto, podemos dizer que a equagio
de desenvolvimento relaciona todas essas varidveis de uma maneira
ainda desconhecida. Mas j é bom saber que, para promover o desen-

volvimento, é preciso investir nesses varios tipos de capitais.

Alternativas de Desenvolvimento Local

Toda localidade, por mais pobre que seja, tem um caminho
proprio de desenvolvimento. Mesmo as cidades mais necessita-
das do pafs podem encontrar alternativas locais que melhorem as
condigdes de vida da populagio, promovendo o desenvolvimento
social e econdmico desejado. O que falta é a mobilizacio da co-
munidade e o apoio de parceiros do governo e da sociedade para
que esses municipios saiam da condigio de pobreza. Foi pensan-

do nisso que o Governo Federal, criou em julho de 1999, o Pro-



grama Comunidade Ativa, uma estratégia de indugio ao DLIS.
Depois de outra alternativa encontrada, o Programa Sebrae de
Desenvolvimento Local (PSDL) criado a partir do antigo Pro-
der (Programa de Emprego e Renda, do Sebrae), que iniciou
suas atividades em 1997. Esse Programa do Sebrae aplicava a
metodologia dos 14 passos nos municipios cuja coordenacio e
monitoramento era feita por um consultor até o momento em

: 7 : z
que (0] mun1c1p10 se tornasse auto sustentavel‘

Estudo de Caso: A Cidade de Lunardelli

A cidade de Lunardelli possui uma drea de 200.680 kmz, distante
180 km de Londrina, situada no centro do estado do Parani. O mu-
nicipio, localizado na regido do Vale do Ivaf, possui uma populagio
estimada, conforme o IBGE (2000), de 5.668 habitantes, sendo
aproximadamente metade moradora da zona urbana e a outra meta-
de, moradores da zona rural. A sua base econdmica ¢ a agricultura,
especialmente as lavouras de fruticultura e olericultura, tais como o
tomate, pepino, mandioca e folhosas em geral.

Em 1978, Lunardelli apresentava os aspectos de uma cidade em
franco desenvolvimento, despertando na comunidade a necessida-
de de mobilizacio para realizacio do plebiscito pré-elevagio de
Lunardelli a distrito de Sdo Jodo do Ivai, conseguido em 19 de de-
zembro de 1979. Atualmente, Lunardelli é mais conhecida como
“a cidade de Santa Rita de Céssia”, sendo a devogio a essa santa
um atrativo de intmeros romeiros a cidade e a causa principal
de desenvolvimento do municipio. Tal fato originou-se da doagio
feita por D. Maria Pinto Momente, em 1963, de uma imagem
da santa, que passou a ser considerada a padroeira da cidade. Em
1993, o padre Jodo Maria Rocha Santana tomou posse da paré-
quia e, ao chegar a Lunardelli, encontrou o municipio passando
por uma grande crise financeira. Diante dessa situagio, a comuni-
dade solicitou ao novo péroco a condugio de uma novena a Santa
Rita de Cissia, intercessora das causas impossfveis.

A primeira novena foi realizada no dia 22 de janeiro de 1994
para os paroquianos, com o compromisso de ser repetida todo dia
22 dos préximos meses. Em meados de 1994, uma rédio da regiio
pediu licenga ao Padre Jodo Maria para transmitir a novena ao vivo.
Essa iniciativa impulsionou a vinda de turistas, mais conhecidos
como romeiros, que vinham a cidade para pedir gragas a “santa dos
desesperados” e também para agradecer as gragas recebidas atra-
vés da intercessio dela. Para melhor atender esses romeiros, e nio
imaginando a grande proporgio que este fato traria i cidade, a pré-
pria comunidade construiu uma pequena gruta, a qual simbolizou
a presenga da santa no municfpio. Em pouco tempo, o ndmero de
devotos foi crescendo tanto que as novenas, realizadas no dia 22 de
cada més, jd ndo eram assistidas apenas pela comunidade local, e sim
por romeiros que vinham de regies vizinhas.

Em 1998, o nGmero de romarias atingiu o seu dpice: foram

1.990 romarias, e Lunardelli recebeu aproximadamente 250 mil
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pessoas s nesse ano. Eram visitantes vindos do Parani, Santa
Catarina, Sio Paulo, Minas Gerais ¢ Mato Grosso do Sul, além
de algumas pessoas do Paraguai, conforme dados coletados pela
Secretaria de Turismo do Municipio. Devido ao acelerado cres-
cimento no niémero de visitantes i cidade, o deputado Orlando
Pessuti apresentou a Assembléia Legislativa do Parand o projeto
de lei n°® 637/99, aprovado em 06/12/99, instituindo o municipio
de Lunardelli como pélo turistico religioso do Estado.

Lunardelli continua sendo considerada uma cidade pequena, sem
indastrias, sem faculdades, sem hotéis e sem prédios. No entanto,
hd 4 anos, em 1999, recebeu em média 30.000 romeiros, por més,
oriundos de diversos locais, principalmente da cidade de Maringéd
(PR). Dessa forma, a cidade necessitava que o turismo religioso
— atividade de maior destaque do Municipio — fosse administrado
com maior eficiéncia e eficicia para tornar-se a mola propulsora
do desenvolvimento local. O Sebrae ji atuava na regiio e acabou
auxiliando o municipio nesse processo. Ajudou a criar o Férum
de Desenvolvimento da Regiio, que elaborou o Planejamento Es-
tratégico Participativo, como um instrumento orientador sobre as
atividades a serem implementadas para cada potencialidade levan-
tada no municipio, com destaque para agroindustrializacio, di-
versiticagio de produtos agricolas; turismo ecoldgico e religioso;
educagio e meio ambiente.

Os integrantes do Férum apresentaram os problemas encon-
trados para cada drea e elaboraram projetos com suas respectivas
agdes para o desenvolvimento de cada potencialidade. Por exem-
plo: com relagio ao meio ambiente, foram criados os projetos de
reciclagem do lixo, reflorestamento e conscientizacio para os pro-
dutores rurais e a utilizagio de agrotdxicos nas plantagdes. Cada
projeto continha aproximadamente trés acdes, com a finalidade de
promover o desenvolvimento do municipio.

Atualmente, o Férum de Lunardelli é denominado Agéncia de
Desenvolvimento Local (ADL), por ter sido constituido como
organizagio social de interesse pﬁblico, no ano de 2003, tornan-
do-se capaz de elaborar projetos, tais como os de Agricultura
Orglnica, Turismo Religioso e Ecolégico e Coleta Seletiva do
Lixo, e pleitear recursos para implantagio dos mesmos. Para o
andamento destes projetos, a ADL também conta com as parce-
rias da Igreja Catdlica, da Prefeitura Municipal e do Sebrae/PR,
além de desenvolver campanhas de conscientizagio para que a

comunidade em geral participe do processo de desenvolvimento

da cidade

Consideracoes Finais

Este estudo procurou demonstrar que o DLIS tem efeitos sobre
a economia regional ou local e que o Férum de Desenvolvimento
de Lunardelli é importante, porque o desenvolvimento esti pre-
sente nas pessoas de forma ativa ou latente e pode ser aprendido,
estimulado e ampliado, com base em recursos associativos, como
confianga, cooperagio e reciprocidade.



A metodologia aplicada pelo Sebrae demonstra que o desenvol-
vimento nio estd distribufdo de maneira homogénea entre as pes-
soas, grupos ou sociedades. Ele torna-se mais efetivo quando uti-
liza a capacidade de articulagio em redes. O DLIS tem um papel
essencial na promogio da sinergia entre pessoas e comunidades,
visando ao bem-comum, a superagio da pobreza e de/sigualdade e
ao desenvolvimento em todas as suas possibilidades. E um concei-
to que, se exercitado, pode se tornar um hdbito. As organizagdes
tornaam-se mais eficientes e funcionam melhor. Essa parceria pro-
picia a qualidade e a democratizagio das decisGes sobre questdes
plﬁblicas, porque hd mais pessoas envolvidas.

Outro fato constatado no caso de Lunardelli é que as pessoas
passaram a acreditar mais na cidade, e por isso, novas micro em-
presas foram criadas, tais como: restaurantes, lanchonetes, merca-
do, dentre outras jd citadas anteriormente. A partir desses fatores
as pessoas passaram a valorizar o comércio local, gastando mais
na prépria cidade. Por fim, fica como sugestao estimular a cria-
¢io de uma rede virtual para troca de informagdes e divulgagio
das agdes brasileiras sobre alternativas de desenvolvimento local
e criar mecanismos que identifiquem indicadores nesse processo
possibilitando desta forma quantificar resultados obtidos com a
implantagio de Programas.
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Uma Proposta de Hotel-Escola

SANTOS, Pedro L. P. dos; AVENA, Biagio M.

Centro Federal de Educacao Tecnolégica da Bahia

Palavras-Chave: Hotéis-Escola, Acolhimento, Educagio Profissional.

RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados obtidos apos dez meses de
pesquisa do Projeto Hotel-Escola Cefet/BA. Inicialmente, faz-se uma abordagem
da discussdo em torno do conceito de acolhimento e suas implicagdes. Em segui-
da, aborda-se o sistema de turismo, avaliando a importincia do hotel-escola paraa
expansio da oferta de educagio profissional. Sio relatados os contatos realizados
junto aos hotéis-escola do Senac. Finalmente, apresenta-se uma discussio acerca
dos resultados obtidos e suas implicages.
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Introducao

O turismo ¢ uma atividade econémica em crescimento, para a qual
a existéncia de mio-de- obra qualificada ¢ fundamental. O aumento
da mobilidade humana e o ganho crescente de tempo livre para o lazer
fazem com que as viagens sejam cada vez mais uma opgio para o lazer
(KRIPPENDORE, 2000). Nesse sentido, o papel do profissional do
turismo ganha uma importancia acentuada, uma vez que ele ird acolher
o homem que veio buscar descanso em sua terra (AVENA, 2002).

Mediante a necessidade de aprofundar os esforgos para o de-
senvolvimento de estratégias e metodologias de “gestio da hospi-
talidade”, uma das linhas de pesquisa do Nicleo de Estudos em
Trabalho e Tecnologias de Gestio do Cefet/BA, e a necessidade
de aprimorar a formagio do profissional do Turismo, oferecendo
ferramentas prdticas que solidifiquem competéncias e habilidades
tanto técnicas quanto comportamentais, o Cefet/BA procura criar
o primeiro hotel-escola do estado da Bahia.

O Projeto Hotel-Escola é uma iniciativa para a expansio da edu-
cagio profissional na drea de Turismo e Hospitalidade do Cefet/BA.
Essa agdo visa a ampliar a oferta de educagio profissional para o
turismo e a hospitalidade baseada no conceito de acolhimento e fo-
mentar nos estudantes a possibilidade do desenvolvimento de outras
formas de gestdo da hotelaria, ampliando os horizontes da educacio
profissional (bdsica, téenica e superior), oferecendo aos estudantes a
oportunidade de aprenderem com a pritica.

Apresentacao

O presente artigo descreve as atividades efetuadas durante os dez
meses de pesquisa do Projeto Hotel-Escola e os resultados alcangados
até aquele momento. Inicialmente, sio delimitados o objeto de estudo
e os objetivos buscados ao pesquisé-lo‘ Em seguida, os métodos e a
estratégia de trabalho tragada para o projeto sio apresentados.

Num segundo momento, sio descritos os resultados obtidos e as
implicagdes que tém para a pesquisa. Em face da escassez de dados so-
bre a atividade dos hotéis-escola no Brasil e considerando a dificulda-
de em busci-los nas instituigdes, procurou-se relatar cada informagio
obtida de maneira a compor uma idéia clara de como funcionam os
hotéis-escola e que dificuldades encontram na sua operacionalizagio.

Foram objeto do estudo realizado os hotéis-escola em atividade
no Brasil com atuagio voltada para o piablico em geral, que oferegam
formagio profissional em suas diversas modalidades de uma maneira
permanente e sistematizada, bem como a concepgio de acolhimento
no turismo e suas implicacdes na formagio profissional.

Foi objetivo geral do projeto a elaboragio de material necessirio ao
trabalho de criacdo, implantacio e divulgagio do hotel-escola do Cefet/
BA. Além disso, como objetivos especfﬁcos, buscou-se aprofundar a
investigagio sobre o conceito de acolhimento e suas implicagdes; co-
nhecer e avaliar a atividade dos hotéis-escola no Brasil; e desenvolver
uma estratégia de trabalho em observagio aos resultados positivos e as

dificuldades encontradas na experiéncia dos hotéis-escola no Brasil.



Metodologia

A revisio de literatura revelou elementos importantes a serem ana-
lisados para a compreensao da atividade dos hotéis-escola no Brasil
e, sobretudo, para a compreensio do conceito de acolhimento e sua
conseqiiente implicagio na drea de Turismo e Hospitalidade. Buscou-
se aprofundar a discussio em torno do acolhimento encontrada em
Avena (2002), na qual se questiona a opgdo, corrente na literatura,
de considerar o acolhimento um componente da hospitalidade.

Foi utilizada a ferramenta da Internet, mediante a qual se 1niciou
um levantamento dos hotéis-escola em operagio. Para aprofundar
os dados obtidos no levantamento, foi feita uma visita 3 biblioteca
do Senac na Casa do Comércio, onde pouco se péde encontrar a
respeito dos hotéis-escola sob gestdo daquela instituicio. Da mesma
forma deu-se a busca de informagdes sobre os demais hotéis-escola
identificados no levantamento. Em nenhum caso péde—se definir a
abrangéncia, a responsabilidade ou um histérico para as instituigées
externas ao Senac, motivo pelo qual os hotéis-escola do Senac manti-
veram-se do como principal objeto de estudo da pesquisa cientifica.

O contato com os hotéis-escola foi feito inicialmente por cor-
respondéncia eletrdnica, na qual eram apresentados o Cefet/BA, os
pesquisadores e o objeto da pesquisa, além de um questiondrio cuja
finalidade era classificar os hotéis-escola quanto ao nimero de estu-
dantes atendidos e conhecer as principais dificuldades que cada um

deles encontra em sua operacionalizagio.

Resultados

Durante o levantamento bibliogréfico, buscou-se identificar as
razdes para uma opgio pelo acolhimento e sua concepgio como
um conceito mais amplo que a hospitalidade. Camargo (2002)
considera a denominagio “hospitalidade” mais adequada para de-
signar os cursos com formagio voltada para o turismo, por ofe-
recer maiores possibilidades de estudo e desenvolvimento teérico,
em vez de simplesmente “hotelaria”, uma denominagio que se tor-
nou corrente na Educagio Superior.

Grinover (2002) define hospitalidade como o ato de acolher e
prestar servigos, enquanto Cruz (2002) define hospitalidade como
o ato de acolher em toda a sua amplitude. Pierre Gouirand (2002),
entretanto, define “hospitalidade” como um dos componentes do
acolhimento, juntamente com o reconhecimento e o cuidado.

A definigio de Gouirand coloca o acolhimento como um fato
social, um ato involuntdrio que introduz um recém-chegado ou
estrangeiro em uma comunidade, dando-lhe autorizagio para be-
neficiar-se de todas ou de parte das prerrogativas do seu novo
status, ainda que provisoriamente, enquanto a “hospitalidade” se
caracteriza como o atendimento a um desejo de pertenga a comu-
nidade, sobretudo do hotel, que, como lar temporirio, provisoria-
mente coloca os seus sujeitos como a familia do viajante.

Avena (2002) ressalta que o viajante deseja ser reconhecido
como ser humano, ou seja, respeitado enquanto ser. O viajante, por

Fotos: Arquivo
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conseguinte, deseja ser reconhecido pelo status que ele mesmo se
atribuiu: ele espera receber atengio de uma maneira natural e jamais
precisar pedir por ela, uma vez que é parte do servigo obtido. Assim
se caracteriza o reconhecimento como uma esfera do acolhimento,
assim como o cuidado e a hospitalidade.

O cuidado se caracteriza por todo o auxilio de que o viajante necessita,
desde a compreensio de sua lingua a seguranga que lhe é oferecida. Avena
(2002) o define como “guiar aquele que chega para facilitar sua instala-
cdo, dar-lhe todas as informacdes e oferecer os servicos necessarios”.

Assim, cabe-nos conceber a hotelaria e a empresa hoteleira com vistas
a sua fungio de acolhimento, prevendo as implicagdes presentes nessa
nogio no que se refere a qualidade e finalidade dos servigos prestados.
Avena (2002) coloca o hotel como um lugar onde se pode naturalmen-
te exigir ser bem acolhido, por ser o acolhimento parte do servigo que
lhe foi vendido. “O hotel é, por certo tempo, ‘o lar ideal’ do sujeito, que
o acolherd e o guardard em clima agradivel e seguro. E esta a troca que
se espera, um ambiente acolhedor pelo qual se paga” (AVENA, 2002).

Para Beni (2002), o tratamento pessoal e o calor humano fazem
parte essencial da prestagio dos servigos hoteleiros, o que diminui a
propensio a automagio da empresa hoteleira, uma vez que hi pes-
soas em praticamente todas as atividades em todos os setores. Beni
concebe a atividade turistica como um sistema aberto, utilizando as
atribui¢des da Teoria Geral dos Sistemas para descrever o seu funcio-
namento. Estabelece o conjunto das relagdes ambientais do Sistema
de Turismo (Sistur), a sua organizagio estrutural e os seus sistemas.

De uma maneira anéloga, Acerenza (2002) aborda o turismo em
sua organizacio como sistema, analisando o seu funcionamento, as
maneiras de alimenti-lo e os efeitos decorrentes de suas atividades.
Considera o turismo um fator de desenvolvimento capaz de promo-
ver, aliado aos fatores que compdem a sua infra-estrutura, o cresci-
mento da economia e a diminuigio das desigualdades sociais.

Beni (2002) enfatiza a necessidade de que o Sistur represen-
te uma efetiva oportunidade e emprego e desenvolvimento social
para a comunidade, impedindo a marginalizagio social dos resi-
dentes e represente uma abertura cultural caracterizada pela troca
de valores sociais em vez da colonizacio dos hibitos e costumes
incentivada em funcio dos resultados financeiros.

A respeito dessa colonizagio, Krippendorf (2000) alerta para a
proximidade de um limite de tolerincia em relagio aos danos eco-
16gicos, econdmicos e culturais que tém sido causados pelo cresci-
mento da mobilidade e o aumento das viagens, associados a crise da
sociedade voltada para o trabalho. Krippendorf aponta a necessida-
de de humanizagio das viagens mediante a diminuicio do ritmo da
mobilidade e o contato aberto e respeitoso com o autéctone.

Nesse sentido, o hotel-escola insere-se como um estimulo aos
subsistemas social, cultural, econdmico e ecoldgico, fomentando o
aprendizado mediante a prédtica consciente de uma atividade econd-
mica, a valorizagio do profissional por meio da qualificagio perma-

nente, a implementagio da competitividade baseada na versatilidade



e qualidade da mio-de-obra e a busca dos meios alternativos de uti-
lizagdo dos recursos turfsticos naturais (BENI, 2002).

O Senac (2004) apresenta uma metodologia na qual os hotéis-
escola, assim como outros empreendimentos ligados a educagio pro-
fissional da institui¢io, sio denominados “empresas pedagégicas”,
uma vez que a pritica pedagdgica do ensino de um oficio acontece no
préprio ambiente de trabalho. As empresas pedagdgicas do Senac sio
unidades de ensino que mantém uma fungio comercial permanente,
da qual o aluno faz parte durante sua formagio.

Buscou-se conhecer melhor a estrutura e o funcionamento dos
hotéis-escola do Senac, com o intuito de compreender o0 conceito
de empresa pedagdgica e aprofundar o conhecimento sobre a experi-
éncia dos hotéis-escola no pafs. Desse modo, foram feitos contatos
por correio eletrénico e telefone com todos os hotéis-escola ligados
ao Senac. Um questiondrio foi enviado aos hotéis-escola contendo
perguntas sobre os hotéis e o seu funcionamento.

Embora o envio das mensagens tenha sido feito mediante o co-
nhecimento dos destinatdrios e apés os contatos feitos por telefone,
foram recebidas apenas duas respostas as mensagens enviadas aos
hotéis-escola. Este fato nio se mostrou uma surpresa, pois durante
as etapas anteriores da pesquisa, poucas foram as informagdes en-
contradas a respeito dos hotéis-escola, mesmo junto ao Senac.

As respostas obtidas vieram do hotel-escola Ilha do Bot, no Es-
pirito Santo, e do Hotel-Escola Barreira Roxa, no Rio Grande do
Norte. Ambos se caracterizaram como empresas de gestao privada
em resposta a primeira pergunta do questionario, embora o Barreira
Roxa tenha sido criado por iniciativa do Estado do Rio Grande do
Norte e s6 depois tenha passado as mios do Senac, numa parceria
entre o Instituto de Formagio e Gestao em Turismo do Rio Grande
do Norte, a Secretaria de Trabalho, Habitacio e Assisténcia Social
do Rio Grande do Norte e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac); enquanto o Ilha do Boi foi criado pelo préprio
Senac, em 1979 (HOTEL ILHA DO BOI, 2004).

Os hotéis-escola oferecem cursos de formagio profissional ex-
clusivamente presenciais nos niveis bisico, técnico e superior. Os
cursos de nivel bisico compreendem a qualificagio bdsica, progra-
mas de desenvolvimento sécio-profissionais e o aperfeicoamen-
to e atualizagio de profissionais. No nivel téenico sio oferecidas
habilitagdes em dreas diversas. No nivel superior, o Hotel-Escola
Ilha do Boi ¢ o dnico a oferecer possibilidade de formagio, uma
Especializagio em Administragio Hoteleira em parceria com a
Universidade Federal do Espirito Santo.

Anualmente, entre 800 e 1.000 profissionais se formam no Ho-
tel-Escola Barreira Roxa, enquanto aproximadamente 2.000 pessoas
concluem formagio no Hotel-Escola Ilha do Boi. O acompanhamen-
to dos egressos feito pelos hotéis-escola indica que entre 40 e 60%
dos profissionais formados no Barreira Roxa sio absorvidos pelo
mercado, enquanto 60 a 80% dos profissionais formados no Ilha do

Bot encontram emprego apés a conclusﬁo C],O curso.
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Segundo os hotéis-escola, a principal dificuldade encontrada
pelos alunos para realizar os cursos ¢ de ordem financeira. Ambos
citaram a dificuldade para arcar com as despesas de transporte
como realidade de parte dos alunos.

As instituigdes afirmam realizar os seus planejamentos es-
tratégicos e pedagdgicos, integrando necessidades pedagdgicas
e mercadoldgicas, e que as maiores dificuldades encontradas na
administragio dos hotéis escola sio a baixa renda dos alunos e o
alto custo operacional.

A ocorréncia de pesquisa cientifica proporcionada pelos hotéis
escola é pouca ou nenhuma. Na maioria das vezes, as institui¢des
permitem que pesquisadores externos fagam as suas pesquisas no
hotel-escola. Entretanto, ambos indicaram realizar pesquisas de
mercado para auxiliar na administragio do hotel-escola.

Os hotéis-escola foram convidados a se pronunciar livremen-
te, indicando um ponto importante nio contemplado pelo ques-
tiondrio. O Hotel Escola Ilha do Boi salientou a importincia
fundamental da integragio da equipe operacional com a equipe
pedagbgica, uma vez que em um hotel-escola o aluno aprende em
situagdo real de trabalho, o que coloca a todos os funciondrios

no papel de educadores.

Discussao

Os resultados obtidos apontam a possibilidade de empreender
a criacio de um Hotel-Escola pelo Cefet/BA, embora nio sejam
suficientes para fundamentd-la passo a passo. Considerando o
modo como foram criados os hotéis-escola do Senac e a sua ope-
racionalizagio, nio hd empecilhos que se fagam definitivos para a
implementagﬁo de tal projeto pelo Cefet/BA.

As dificuldades encontradas pelos hotéis-escola demonstram a bai-
xa renda dos alunos contrastando com o alto custo decorrente da
operacionalizagio da instituigio. Sobre esse aspecto, é preciso reiterar
a necessidade de criagio de uma mio-de-obra qualificada para atuar
na atividade turfstica, convertendo-a num ganho social, assim como a
busca de novas formas de gestiao do acolhimento, possibilitando que
o crescimento do turismo ocorra de forma integrada e sustentdvel.

Campos (2003) destaca as expectativas de crescimento para
a atividade turfstica e a necessidade de organizacio e eficiéncia
dos projetos hoteleiros. Esses pressupostos de mercado e proje-
to justificam a necessidade de preparo de mio-de-obra capaz e
diferenciada e, assim, a existéncia de um hotel-escola que, com
esse propdsito, contribua para a melhoria das condiges existen-
tes para o exercicio das atividades.

Acerenza (2002) ressalta a capacidade de geragio de emprego e
renda trazida pela atividade econdmica do turismo e a conseqiiente
expansio do mercado econdmico do pafs. Entretanto, o mesmo autor
relembra que, sem um planejamento adequado, a atividade pode con-
tribuir para a desestruturagio da sociedade e para o desemprego.

A opgio de desenvolvimento do conceito de Acolhimento como



uma das categorias no bojo do projeto de implantagio do hotel-
escola do Cefet/BA se faz em vista de sua abrangéncia tedrica e,
sobretudo, de sua concepgio da forma de receber o turista. O con-
ceito de acolhimento abarca a hospitalidade, o cuidado e o reco-
nhecimento numa triade que representa as expectativas do homem
temporariamente fora de sua casa que é recebido em outra comu-
nidade. Dessa forma, as possibilidades de pesquisa e desenvolvi-
mento se colocam de maneira abrangente, possibilitando ampliar
o referencial teérico em estudo.

Camargo (2002) salienta que as ciéncias aplicadas ao Turismo
devem perceber a riqueza de um recorte do conhecimento moldado
sobre o fato social associado ao gesto de receber. Dessa forma, faz-se
necessario conscientizar estudantes e profissionais do Acolhimento
sobre a necessidade de desenvolver os saberes conceituais, técnicos
e humanos, para que esses papéis sejam assumidos de maneira a ga-

rantir o sucesso das organizacdes.

Consideracoes Finais

Finalizando esta etapa do Projeto Hotel-Escola Cefet/BA,
considera-se de fundamental importincia a concentragio dos es-
forgos para promover a difusio dos conceitos apresentados neste
artigo, visando avaliar os resultados obtidos e promover uma
reflexdo em busca dos melhores meios que levem A criagio do
hotel-escola do Cefet/BA.

Ressalta-se a necessidade de evidenciar o cardter humano e so-
cial da prestagio de servigos, aspecto que o conceito de acolhimen-
to se coloca como melhor alternativa na abordagem do Turismo,
uma vez que considera todos os aspectos psicolégicos daquele que
requisita o servigo, sem, entretanto, levar ao servilismo.

A criagio do hotel-escola do Cefet/BA ird proporcionar a qualifi-
cagio de mio-de-obra e a atuagio na sociedade no sentido de melho-
rar a qualidade do emprego por meio de uma formagio humanista
que propicie a reflexdo e a consciéncia na prestagio de servigos, a
busca por novas formas de gestio do acolhimento e o aumento da

oferta de educagio profissional para o turismo.
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RESUMO

Nos tltimos anos a paisagem da maioria dos parques nacionais tornou-se objeto
de apropriagdo estética, projetada e divulgada através das formas de olhar, trans-
formando-se em produto comercializado pelo marketing da atividade turfstica.
Contudo, o ecoturismo, ainda que em unidades de conservacao, pode ser impor-
tante fator tanto de valorizagio como de degradagio ambiental, pois as atitudes
e 0s comportamento dos turistas tanto podem estar voltados para a interagdo e
identificagio com as paisagens quanto para o desequilibrio do ambiente. Portanto,
a educagio ¢ instrumento para uma cuidadosa pritica da atividade turfstica, possi-
bilitando a integragio de valores e conhecimentos do individuo com a paisagem, e
para o entendimento do ecoturismo como um fendmeno social. Ao mesmo tempo,
o turismo pode ser um importante fator educativo na difusio do respeito ao patri-
modnio de uso comum e na convivéncia mais harmoniosa entre as pessoas.

Os parques nacionais, devido aos seus atributos naturais consi-
derados de grande valor cénico, tiveram em sua origem, basicamente,
fins estéticos e recreativos. Vinculada aos aspectos visuais, a paisa-
gem dessas unidades foi antes de tudo valorizada pela sua excepcio-
nalidade e por uma beleza associada a rusticidade. Essa concepgio
tem sido alterada no decorrer do tempo, sendo substituida por novos
argumentos baseados nas nogdes de ecossistema e biodiversidade.
Todavia, os parques que permitem uso turistico, ainda que apresen-
tem objetivos educacionais e cientificos, mantém o cariter de con-
templagio da beleza cénica. A paisagem é ponto de reveréncia das
populagdes urbanas que véem nesses espagos o paraiso.

Nesse sentido, as unidades de conservagio tornaram-se, princi-
palmente, objetos de apropriagao estética, projetados e divulgados
através das formas de olhar e transformados em produto comercia-
lizado pelo marketing da atividade turistica. A percepcio visual é o
instrumento fundamental para difundir as paisagens. No entanto, o
turismo — no caso, O ecoturismo — mesmo em areas de uso restrito,
pode ser um importante fator de valorizagio, como de degradacio
ambiental, pois essa atividade apropria-se das paisagens, pressionan-
do uma reorganizagio, baseada em valores econdmicos e funcionais.

Nos discursos oficiais, os cuidados com o meio ambiente, em
nome do desenvolvimento sustentivel, procuram legitimar as in-
tervengdes em prol da conservagio ambiental e melhoria da quali-
dade de vida das populacdes locais. O Instituto Brasileiro de Tu-



rismo deixa claros os principios da sustentabilidade e o papel da
educagio no manejo da atividade ecoturistica, uma vez que define

esse Segmento como aquele que
utiliza, de forma sustentéivel, o patriménio natural e cultural incentiva sua conser-
vagio e busca a formagido de uma consciéncia ambientalista através da interpreta-
¢io do ambiente, promovendo o bem estar das populagdes envolvidas (EMBRA-
TUR/IBAMA, 1994, p. 19).

No entanto, o conceito proposto nos documentos oficiais e sua
pratica efetiva divergem, pois [...] “apesar da aparente neutralidade e
da tentativa de apontar sua preocupagio com a educagio ambiental,
este estilo de desenvolvimento nio consegue ocultar completamente
o sentido de mercantilizagio da natureza, tipico da atividade turfsti-
ca” (ALMEIDA, 2003, p-57). Em decorréncia disto, o ecoturismo
apresenta problemas: pressdes geradas nos ecossistemas e demais re-
cursos vém ocasionando a alteragio das atragdes que motivam essa
atividade, comprometendo sua utilizagio futura.

Serrano (1997, p. 112) faz um alerta sobre os impactos sociais
e naturais decorrentes dessa modalidade do turismo. Segundo a
autora, ainda que a exploragﬁo turistica em parques nacionais se
faga baseada nos critérios previstos em seus planos de manejo, ela
nio deixa de provocar impactos negativos, os quais, de uma ma-

neira geral, podem ser identificados:
— na necessidade de “sacrificio” de 4reas para descanso, abertura de trilhas e aces-
sos, construgio de infra-estrutura, etc.;
— no pisoteamento, na compactagio, na erosio e na abertura de atalhos em tri-
lhas;
— na depredagio da infra-estrutura, das drvores ¢ das rochas por pichagdes ou
coleta de souvenires;
—na deposigﬁo inadequada de lixo, que interfere na alimentacio da fauna e polui
solo e cursos d'dgua;
—no disttrbio do ambiente sonoro, visual e olfativo da fauna, por barulho, exces-
so de cores e odores estranhos ao meio;
— em incéndios.

Nio hd ddavida que as concepgdes vinculadas ao ecoturismo,
principalmente, em unidades de conservagio, apresentam avangos

em relagio ao ‘turismo de massa.‘ Porém, a prdtica dessa atividade é

Estrada para os Saltos

Turismo de massa é uma forma
de organizaco do turismo que
envolve 0 agenciamento da afi-
vidade bem como a interligacdo
entre agenciamento, transporfe
e hospedagem, de modo a
proporcionar o barateamento
dos custos da viagem e per-
mitir, conseqientemente, que
um grande nomero de pessoas
vigje (CRUZ, 2003, p. 6).

Fotos: Clarinda Silva

suscetfvel 2 alguns questionamentos, POiS o0 meio natural Ob€d€C€

capacidade de cargal Quanto

a determinadas leis e apresenta uma

mais fragil for o sistema, menor a capacidade de absorver as a¢des
externas. Para Serrano, “uma das estratégias consideradas dteis
para minimizar esses impactos é a determinagio da capacidade
de carga das dreas abertas ao pﬁblico, ainda que sua aplicagio nio
seja simples, tanto do ponto de vista técnico como estrutural das
unidades”. (SERRANO, 1997, p.112)

A autora acrescenta, ainda, que a capacidade de carga nio deve ser
tomada como solugio para os problemas das unidades. Ela deve ser
um instrumento de planejamento e sua determinagio estd sujeita a
interferéncias poh’ticas, econdmicas e sociais.

Além disso, os Iugares turisticos nio sio sistemas fechados, pas-
siveis de serem controlados por medidas de precisio e legitimidade
cientifica conforme modelos da ecologia, da biologia e da fisica. A

sociedade, enquanto sujeito da construgio dos lugares turfsticos,

Segundo a OMT (2001, p.
248) a capacidade de carga
de uma drea turisfica é “o
mdximo uso que se pode fazer
dela sem que causem efeitos
negativos sobre seus proprios
recursos bioldgicos, sem redu-
zir a satisfacdo dos visitantes
ou sem que se produza efeito
adverso sobre a sociedade
receptora, 0 economia ou @
cultura local”.
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implica a existéncia de indmeras varidveis subjetivas que nao sao
expostas a quantificagio (LUCHIARI, 2000). Aspectos relativos A
subjetividade, a0 comportamento e as expectativas dos individuos
devem ser levadas em conta no manejo das unidades de conservagio.
E necessirio considerar que essas unidades expressam significados
diversos atribuidos pelos visitantes que, de modo variado, relacio-
nam-se com suas paisagens. Exposta aos olhos e 3 mente humana, a
paisagem torna-se guia para as agdes ¢ a conduta do individuo. Con-
tudo, as atitudes e comportamentos dos turistas tanto podem estar
voltados para a valorizagio, interagio e identificagio, quanto para o
desequilfbrio do ambiente. Portanto, pensar o ecoturismo & pensé—lo
como uma pritica social que deve estar centrada, acima de tudo, no
ser humano, nas suas formas de ver e perceber a paisagem, em suas
exp?riéncias culturais, seus valores, sentimentos e atitudes.

E preciso, também, superar a visio de natureza como paraisos
primitivos, desabitados, objetos de adoragio; e considerar a presenga
das populagdes que vivem hd vérias geragdes em contato direto com
o interior e¢/ou entorno das unidades de conservagio, estabelecendo
formas préprias de se relacionar com a natureza.

A paisagem de um parque nacional para os moradores locais
envolve sua prépria histéria de vida, formada por um conjunto de
simbolos, valores e sentimentos ligados & sua maneira de ver e har-
monizar com o espago vivido. Construindo e reconstruindo tragos

definidores na sua relagio com o mundo natural e imagindrio, esses

grupos revelam sua forma prépria de viver, perceber e experienciat a

Experienciar remete-se ds di-
ferentes maneiras através das
quais o ser humano conhece

e constréi a realidade (TUAN,
1983).
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paisagem, criar suas rafzes e seus lugares.

A atividade turistica cria, nessas areas, outras paisagens, cons-
truindo novas percepgdes ¢ valores para os moradores do lugar. As
manifestagdes culturais, as tradicdes e as formas de se relacionar com
a natureza sio transformadas em mercadoria. Se antes os recursos da
natureza norteavam a visio de mundo e o universo cultural destas
populagdes, agora o espago se transformou em mercadoria de uso
turfstico e os padrdes culturais e de conduta, as relagdes de produ-
¢do no manejo da natureza passaram a ser mediadas pela racionali-
dade capitalista. (SILVA, 2003) Isto nos possibilita entender que
as relagdes entre o homem e a paisagem constituem uma rede de
significados e sentidos que sdo construidos e reconstruidos confor-
me as transformacdes histéricas, sociais e culturais. Nas palavras de
Luchiari (2000, p. 123),

a populagio local, dominada pelo olhar externo, faz uma reavaliagio seletiva de si
mesma e de sua regido. Esse processo altera as percepgdes individuais e imprime
uma nova valoragio da paisagem circundante e da cultura local, com a substi-
tuigio de hdbitos e comportamentos, com a implantagio de novas formas de
apropriagao da natureza e de um novo estilo de vida, tomado como referéncia para
relativizar a sociedade local e seu modo de vida.

Observa-se, nesse contexto, que a demanda dos visitantes por la-
zer insere O tempo livre dos “de dentro” no mercado e vincula o
modo de vida dos residentes as novas formas de atuagio do capital,
que propde ndo s6 outros referenciais do tempo de lazer e de per-

cepgio da paisagem, mas também novas necessidades provenientes



da urbanizagio. “Conduzidos pela urbanizagio turistica, os lugares
entram rapidamente no fluxo de informagdes, bens e pessoas, e inse-
rem-se no movimento global” (LUCHIARI, 2000, p.107).

Apesar dessas e de outras implicagdes, o turismo nio deve ser to-
mado apenas do ponto de vista negativo e desarticulador de antigas
praticas sociais, substituindo o velho pelo novo por meio de um pro-
cesso linear (LUCHIARI 2000). A existéncia de diversas contradi-
goes, a produgio e reprodugio de interesses variados e conseqiiente-
mente a reorganizagio das paisagens em funcio de sua absorcio pela
l6gica mercadoldgica turfstica nio deve invalidar o turismo como
possibilidade de conhecimento, de vivéncia da natureza, de outros
referenciais culturais e identitirios e da descoberta de si mesmos
através do outro. Contudo, geralmente, ocorre o oposto nas experi-
éncias dos turistas com as paisagens. Esses viajantes, embora diante
da retérica de uma nova ética ambientalista que propde estratégias
voltadas para o chamado “desenvolvimento sustentdvel” e para a va-
lorizagio das comunidades locais, ainda mantém um olhar superfi-
cial, atrelado apenas ao fundamento estético da paisagem presente
nos conceitos conservacionistas tradicionais que deram origem as
formas de protegio das dreas naturais.

Essa exacerbada estetizagio da paisagem ¢é estimulada pelo ma-
rketing da atividade turistica que manipula e, de certa forma, con-
trola as interagdes dos individuos com a natureza. Os turistas, nor-
malmente, nio contemplam os lugares visitados, mas os modelos
e imagens construidos pelos meios de comunicagio de massa que
acabam por manipular esses viajantes no que diz respeito a escolha
de determinados lugares, bem como contribuem para uma série de
valores e expectativas que, muitas vezes, nio correspondem a rea-
lidade. Isto torna a viagem apenas uma busca de imagens mentali-
zadas ¢ nio um meio de aprender a olhar para dentro de si mesmo
e, através da visio direcionada ao mundo exterior, enxergar o outro
lado e conhecer a paisagem em sua plenitude.

Nessas circunstincias, a vivéncia do turista com os lugares
ocorre apenas por meio da intimidade com as mdquinas fotografi-
cas e pela fabricagio automdtica de imagens. Esse tipo de viajante,
normalmente, nio estabelece com a paisagem [..] “unas relacio-
nes de tipo sensorial, emotivo, afectivo demasiado fuertes. Y es
ahf donde se constata con evidencia como un paisaje puede con-
vertirse simplemente en un paisaje espectéculo” [...] (NOGUE
I FONT, 1992, p. 94). E, como ressalta Carlos (1996), acabam
por ignorar a identidade dos lugares, banalizando-os, pois pro-
duz-se a nio-relacio, o nio-conhecimento.

Por outro lado, o turismo pode ser um caminho para uma revalo-
rizagio das 4dreas naturais, perdidas no ritmo veloz das cidades da era
da comunicagio de massa. O olhar turistico, atraido por “paisagens
naturais’, pode conduzir o imagindrio coletivo a uma nova valoriza-
¢do da natureza e da cultura, portanto das unidades de conservagio.

Por meio desse olhar, o contato com a natureza, através do tu-

rismo, resulta na capacidade de o viajante interpretar as paisagens e

Cachoeira do Salto
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conhecer os seus significados e valores, sendo conduzido a uma re-
lagdo afetiva para com as mesmas. Certamente isso proporcionard ao
turista um acréscimo de conhecimentos e vivéncias com os locais vi-
sitados, encorajando-o a fazer parte da criagio de sua prépria pritica
turistica. Tal fato, certamente, tornari o individuo responsével pelas
paisagens e divulgador dos lugares e da experiéncia vivida neles.

O turismo, também, deve propiciar a populagﬁo local conheci-
mentos que viabilizem formas de ver a paisagem nio somente como
um produto a ser comercializado, mas acima de tudo que reconhega
nela parte de sua histéria, do seu modo de vida, das suas lembrancas,
enfim, sua identidade. Quando o morador tem plena consciéncia do
valor do seu lugar, ele se dd conta de que a conservagio é vital. Assim,
também, serd capaz de informar ao turista sobre a maneira de realizar
uma visita prazerosa e responsével. Transmitindo isso ao visitante, o
morador constitui um canal para a sensibilizagio quanto ao uso das
paisagens ¢ ao tipo de turismo que deseja. Sob essa Stica, o turismo
afirma-se como uma atividade centrada no ser humano, [..] “no
enriquecimento cultural do visitante, através do fortalecimento cul-
tural de quem o recebe” (AULICINGO, 1999, p-34).

Os seres humanos sio os vértices da conservagio e do bom funcio-
namento das unidades de conservagio. No caso dos parques nacionais,
nio sé os visitantes, mas também os guias e funciondrios e, principal—
mente, a populagio que vive dentro ou no entorno destas unidades. Em
decorréncia, a conservagio dos recursos paisagisticos com uso turistico
compreende inGimeras varidvels pertinentes ao planejamento e manejo
em suas dimensdes objetivas e subjetivas e, essencialmente, requer a
interagio entre turismo e educagio. A educagio atende a uma cuidadosa
pritica da atividade turfstica em dreas de conservagio, pois contribui
para uma relagio equilibrada entre as formas de uso que o individuo ou
o grupo constrdi em relagio a um determinado espago e suas paisagens.
Ao mesmo tempo, o turismo pode ser um fator educativo na difusio do
respeito ao patrimonio de uso comum e na convivéncia mais harmonio-
sa entre as pessoas (BARRETO, 1998).

A realizagio de uma educagio, enquanto processo permanente
com base nas preocupagdes ambientais e transformagio de mentali-
dades, possibilita a preservagio dos valores naturais e culturais, os
quats sustentam a atividade turistica. Em contrapartida, o turismo
¢ um caminho para a busca de uma qualidade de vida que valoriza
novos conhecimentos, auto-reflexio, oportunidades de interagio e
equilibrio com meio ambiente.

@) grande desafio para que o turismo possa atuar como manifes-
tagio ética, estética e cultural do tempo livre estd, essencialmente,
na formagio profissional. Essa mudanga, provavelmente, acontecerd
quando forem exigidas pelos planejadores e consumidores do pro-
duto turistico qualificagdes profissionais e nio somente capital para
se montar empresas operadoras de turismo (BARRETO, 1998).
Torna-se relevante que essas qualificagdes profissionais sejam funda-
mentadas na drea humanista e cultural com criatividade para elabora-

¢do e desenvolvimento de trabalhos que norteiam a inter-relagio tu-



rismo e ambiente, proporcionando aos participantes dessa atividade
informagdes que podem ser utilizadas ao operar, receber, visitar ¢/ou
conduzir grupos em dreas voltadas para conservagio do ecossistema
e valorizacio das comunidades locais. Caminhando nessa direcio, o
ecoturismo terd uma conotagio ambiental e social séria, positiva, de
construgio articulada com um profundo contexto transformador
(CASCING, 2000).

As reflexdes abordadas, que entendemos como contribuigdes que
orientam a pratica de um turismo desejdvel, estio longe de esgotar o
universo de possibilidades e saberes a serem oferecidos aqueles que,
de alguma forma, fazem o turismo. Esperamos que elas possam so-

mar-se a muitos outros elementos que O tema desse ensaio sugere.
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Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Santa Catarina
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RESUMO

O presente artigo trata da educagio profissional para o turismo, baseada
na idéia de sustentabilidade. Apresenta o trabalho de pesquisa realizado
pelo Cefet/SC para identificar as necessidades de profissionalizagio na
irea de Turismo e Hospitalidade. Traz a tona o debate existente no meio
académico sobre turismo responsavel, destacando Florianépolis e a for-
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Arquivo

ma como ocorre a pratica histérica dessa atividade na cidade. Procura apresentar a
educacio como alternativa para o turismo e o planejamento para o turismo como
estratégia de mudanca.

Introducao
Turismo é movimento de pessoas, é um fendmeno que envolve, antes de
mais nada, gente. E um ramo das ciéncias sociais e nio das ciéncias econdmicas,
e transcende a esfera das meras relagdes da balanga comercial
(Margarita Barretto)

Falar em turismo no Cefet/SC nio é novidade. Desde 1998 a
preocupagio com o turismo, como fenémeno social, permeia as
discussdes internas da Instituicio. Embora toda a sua histéria,
desde a fundagdo, em 1910, tenha sido de envolvimento e foco no
setor secundirio da economia, na década de 1990 a instituigio,
pressionada pelas novas demandas emergentes do setor tercidrio,
inicia um movimento no sentido de atuar junto ao mesmo. Des-
se modo, passa a oferecer cursos como Técnico em Enfermagem,
Técnico de Seguranga do Trabalho e Técnico de Informdtica, que
sio caracteristicos do terceiro setor. Ao final da década, a profis—
sionalizagio de trabalhadores para a drea de Turismo e Hospitali-
dade ¢ inserida, também, na pritica da instituigio.

A primeira experiéncia efetiva do Cefet/SC com a drea de Tu-
rismo e Hospitalidade deu-se em parceria com a Escola Sindical
Sull. Essa parceria estabelecia o COMPromisso e a co—responsabili—
dade de ambas as instituicdes na tarefa de formar técnicos de nivel
médio para o mercado de trabalho.

A concepgio dessa parceria concretizou-se com a estruturagio de dois
projetos de cursos: Técnico de Turismo e Técnico de Hotelaria. No entan-
to, a implementagio desses projetos nio foi realizada pelo mesmo grupo
que os idealizou, resultando em mudanga de perspectiva e conseqiente

encerramento da parceria, com a formatura da terceira turma, em 2003.

O término da parceria com a ‘Escola Sindical Sul,‘ nio diminuiu,

Organismo perfencente a
Central Unica dos Trabalhado-
res (CUT).
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no entanto, o interesse e o senso de responsabilidade do Cefet/SC
no que diz respeito a drea em questdo. Assim, ciente de sua impor-
tAncia como centro de educagio profissional, e do significado de sua
inser¢io no estado de Santa

Catarina, considerado p(’)lo receptor de turismo nacional e inter-
nacional, o Cefet/SC resolve retomar a sua participagio na qualifica-
¢io de trabalhadores para essa drea de atividade.

Desse modo, em marco de 2003, reinicia o envolvimento com a
drea de Turismo e Hospitalidade, instituindo uma comissio tempori-
ria para estuda-la preliminarmente. A comissio, denominada Comis-
sdo de Andlise para Implementacio de Cursos Profissionalizantes de
Nivets Bdsico, Técnico e Superior de Tecnologia na Area de Turismo
e Hospirtalidade, ¢ constituida por cinco docentes, cuja experiéncia
profissional varia do ensino médio e técnico, ao tecnolégico, atuando
com publicos diferentes e em diferentes dreas de conhecimento.

A constituigio multidisciplinar da comissio é um aspecto que
merece destaque pela possibilidade de realizagio de leituras diferen-

tes acerca de um mesmo objeto ou fato. Além disso, a area de turis-



mo, por sua natureza ampla, requer uma postura interdisciplinar dos
agentes envolvidos.
Segundo Moesh (2002, p-43):

[...] o olhar interdisciplinar, que possibilita a troca e a cooperagio, possibilita a
organicidade, estabelecendo pontos entre ciéncias e disciplinas nao comunicantes
que, por meio do fendmeno turfstico, sio ultrapassadas e conservadas, apontando
a permanente incompletude do processo de investigagio tedrico, desafio posto
para os sujeitos implicados numa concepgio de sustentabilidade pritica e tedrica
para o turismo do préximo milénio.

A identificagio da drea a ser estudada, a definigio dos limites para
o estudo e o estabelecimento da metodologia a ser utilizada foram o
ponto de partida no trabalho da comissio.

Integram a drea de Turismo e Hospitalidade as atividades relativas
a turismo, hotelaria, gastronomia e eventos. Tais atividades aparecem
evidenciadas de forma bastante clara nas instrugdes normativas esta-
belecidas pelo Conselho Nacional de Educagio, quando define, em
sua Resolugio 3/99 e Parecer 436/01, as atividades de formagio pro-
fissional, inter-relacionadas ou n3o, referentes a oferta de produtos e
a prestagio de servigos turfsticos e de hospitalidade. Essas instrugdes
estabelecem que para o nivel técnico, ou seja, operacional, 0S Servigos
turfsticos incluem agenciamento e operagio, guiamento, promogao
do turismo e organizacio e realizagio de eventos; e, também, hospi-
talidade, que inclui os servigos de hospedagem e de alimentos. Para o
superior, incluem as atividades em nivel titico nas diferentes fases da
produgio de bens e servigos, desenvolvidas num processo que inclui
planejamento, promogio e venda e gerenciamento da execugio do
turismo, da hotelaria, da gastronomia e de eventos.

A amplitude da drea de Turismo e Hospitalidade é um fator que
dificulta o seu estudo e, por isso, obrigou a comissio a restringir
o trabalho de pesquisa a trés, dos quatro setores em que a drea se
divide: meios de hospedagem, eventos e guiamento. O setor de
Gastronomia, o quarto setor da drea, foi deixado de fora por uma
questdo estratégica. As condicionantes, em termos de estrutura
fisica e humana necessdrias para o funcionamento desse setor, nio
permitem que o Cefet/SC, considerando suas atuais limitacdes
em termos de laboratérios e profissionais especificamente qualifi-
cados, possa nele atuar, no médio prazo. Assim, esse setor devera
ser estudado num momento futuro, tio logo exista a condigio de
criagio de cursos a ele relacionados.

Considerando os trés setores a serem estudados e suas particularida-
des, a comissio decidiu adotar uma metodologia de estudo independente
para cada um. As metodologias adotadas vio desde pesquisa de mercado
e pesquisa de campo do tipo observatéria, a entrevistas, pesquisas biblio-
grificas, promogio e audiéncia de palestras e debates com professores,
académicos e, também, consultas a rede internacional de computadores.

O trabalho de pesquisa ¢ realizado com a clareza de se ter dois
objetivos a alcangar: identificar as necessidades de profissionaliza-
¢do na drea de Turismo e Hospitalidade; e propor alternativas de
cursos para supri—las. A sua espinha dorsal é a idéia de sustenta-

bilidade. E, as a¢des da comissio sio desenvolvidas com base em
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Hotelaria do Cefet/SC — periodo
de 1999/2003; coordenadora
da Parte Diversificada do Ensino
Médio (2004); pesquisadora

do Laboratorio de Imagem e
Oralidade (LI0); prof® de Inglés
do Cefet/SC.
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Assessorada por técnico do
IBGE e estatistico do Cefet/SC.

0 Ensino Médio do Cefet/SC
conta com uma Parte Diversi-
ficada — PD, que no quadro
curricular da escola brasileira
prefende atender melhor as
diferencas regionais. Atraves
do projeto Viagens e Ima-
gens, da Parte Diversificada,
primeira edicto, discutiu-se
a turistificacdo dos espacos
em Floriandpolis. Diante do
‘divulgado” potencial turistico
de Floriandpolis e da discutida
necessidade de formaggo

de profissionais na drea, os
alunos entraram em contato
com uma realidade em que
poderdo estar atuando futu-
ramente, além de adgquirirem
a consciéncia do turismo em
Floriandpolis, com suas fortes
contradicdes.
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dois principios fundamentais: o da ‘profissionalizagio responsdvel’,
que se refere a formagio do individuo pautada na valorizagio e zelo
pelas questdes sécio-ambientais; e, o da regulamentagﬁo normactiva,
que se refere 3 observagio e respeito aos pareceres e resolugdes que
regulam a educagio profissional brasileira.

A crenga na possibilidade de transformagio do turismo a partir
da educagio ¢ o principal fator de motivagio da comissio para a
realizacio do trabalho. Essa crenca estd vinculada a necessidade de
se considerar os diversos aspectos e agentes envolvidos: o meio
ambiente onde o turismo é praticado (aspectos ecoldgicos e de
sustentabilidade); a comunidade receptora (aspectos culturais);
o turista que desfruta do aparato existente (aspectos comporta-
mentais); o profissional de turismo que atua na linha de frente e
nos bastidores dos intimeros setores dessa atividade, quer como
empregado, quer como empresério (aspectos profissionais e eco-
ndmicos); e o educador que prepara o profissional para o mercado
(aspectos éticos e orientacionais), entre outros.

Para a Comissdo, voltar a inserir a drea de Turismo e Hospi-
talidade no Cefet/SC, significa mais que simplesmente voltar a
incluf-la dentre os cursos oferecidos semestralmente pela Institui-
¢do. Significa, antes, dirigir um olhar para essa drea na tentativa de
vé-la de uma forma mais critica e, quem sabe, mais real. Significa,
discutir a relagdo entre sustentabilidade ambiental e formagio pro-
fissional. Significa, ainda, definir para a instituigio uma posigio e
assumi-la, no debate sobre os rumos do turismo em Florianépolis
e em Santa Catarina, respeitando os féruns de discussio jd exis-
tentes, ou mesmo, criando novos féruns.

Estudo da Area

A pesquisa sobre a drea de Turismo e Hospitalidade comega pelo
setor de meios de hospedagem, que é o mais abrangente dos trés
setores selecionados e também o que emprega uma maior variedade
de profissionais. O estudo do setor foi realizado a partir de uma
pesquisa mercadolégica porlamostragem,|elaborada juntamente com

alunos do Ensino Médio do Cefet/SC, na‘Parte Diversificada — PD‘.

A pesquisa mercadolégica teve por objetivo identificar duas situa-
¢des: o perfil dos profissionais que atuam no setor, em Florianépolis,
considerados os potenciais alunos de cursos na drea; e os cursos de
que o mercado necessita.

Com referéncia aos recursos humanos que o setor emprega, cons-
tatou-se que, embora o nivel de escolaridade predominante seja su-
ficiente para a maioria das fungdes desempenhadas, ainda falta for-
magio profissional especifica para os trabalhadores, o que interfere
necessariamente na qualidade dos servigos executados. Tal situagio
pode estar atrelada a inexisténcia de um mercado de formagio profis-
sional consolidado. Além disso, o regime de contratagio tempordria
de recursos humanos, pritica comum vinculada 3 sazonalidade do
setor, acentua o amadorismo caracterfstico da drea que permeia suas
atividades como um todo.



Com relagio aos cursos de qualificagio necessirios, encontrou-
se um mercado que apresenta necessidade de profissionalizagio nos
niveis basico e técnico, em desacordo com o setor educacional, que
tem oferecido um grande ndmero de cursos superiores em Turismo
e Hotelaria. A pesquisa indicou, por exemplo, que as fungdes de ca-
mareira, recepcionista e servigos gerais sdo as que mais empregam e
20 mesmo tempo as que mais apresentam problemas de qualificagio
que dificultam a contratagio.

Convém ressaltar, ainda, que esse setor estd desarticulado. Essa
observagio fica evidenciada, logo no inicio da pesquisa, quando
da defini¢io do universo a ser pesquisado. Existe, também, nesse
setor, uma grande informalidade, que se caracteriza pelos empre-
endimentos familiares, os quais apresentam estrutura informal de
organizagio, na qual os membros da familia executam mdltiplas
fungdes. Tais estabelecimentos mantém suas atividades suspensas
nos per{odos de baixa temporada, o que reforga a tese de amado-
rismo e sazonalidade do setor.

Apés o estudo do setor de Meios de Hospedagem, passou-se ao de
eventos. A pesquisa objetivou realizar um panorama do setor e iden-
tificar as suas necessidades. Segundo a Empresa Brasileira de Turis-
mo (Embratur), apesar da tradigio de sazonalidade, grandes eventos
esportivos e de negdcios tém garantido um fluxo mais constante de
visitantes e preparam a cidade para se tornar, num futuro préximo,
referéncia nacional e internacional em turismo de negdcios e de even-
tos. Vale lembrar, que ndo apenas os grandes eventos, mas sobretudo
os eventos de pequeno e médio porte caracterizam-se como oportu-
nidades de atuagdo para profissionais de diversas frentes.

A primeira aproximagio com esse setor aconteceu através da reali-
zacio, no Cefet/SC, de um debate, que reuniu profissionais do setor
para discutirem as necessidades existentes nesse segmento. O debate
revelou o despreparo e a caréncia de pessoal qualificado para atuar
nesse mercado, nas mais diversas funcdes, isto é, desde o planeja—
mento e organizagio até a realizagio de eventos propriamente dita.

Posteriormente foram realizadas pesquisas de campo em eventos
ocorridos em Florianépolis, sendo um esportivo e um académico. O
trabalho combinou entrevistas (com realizadores e participantes),
filmagens dos eventos e observacio com registro sobre o funcio-
namento dos mesmos. Em outra pesquisa, desenvolvida a partir de
dados extraidos da Internet, foi construida uma “linha do tempo”
dos eventos, de tal modo a demonstrar a sua periodicidade. Essas
pesquisas identificaram, de um lado a escassez de estrutura de apoio
fisica e humana e, de outro, a crescente ocorréncia de eventos de
todas as ordens, o que revela a necessidade de incentivo educacional
para a formagio de profissionais diretamente ligados ao setor, ¢ in-
centivo econdmico para aqueles indiretamente envolvidos, ou seja,
relacionados A infra-estrutura, como por exemplo, montadores de
estandes, operadores de som, etc.

Por tltimo, a comissio participou, juntamente com alunos da PD,

‘Projeto Viagens & Imagens,

de uma palestra na Universidade Federal

Na segunda edicto do projeto
Viagens & Imagens, da Parte
Diversificada, pesquisou-se o0
Setor de Eventos.
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de Santa Catarina preparada por empresirio do ramo de eventos,
com o propésito especifico de discutir o setor e situar Florianépo-
lis como pélo realizador de eventos, bem como definir o perfil do
profissional necessdrio ao setor. Mais uma vez, no discurso de um
profissional do ramo, Florianépolis aparece evidenciada como um
mercado promissor para eventos, resguardadas as caréncias profis-
sionais e de infra-estrutura jd discutidas.

Finalmente, o setor de guiamento foi o terceiro a ser estudado. O
estudo resumiu-se a pesquisas on-line e telefénicas, realizadas com
érgios oficiais responsdveis pela sistematizagio de informagdes rela-
tivas ao setor. Inicialmente pesquisou-se na Santa Catarina Turismo
S/A (SANTUR)), as necessidades de demanda do setor e, posterior-
mente, na Embratur, as ofertas de profissionalizagio para o mesmo.

As dltimas pesquisas publicadas pela Santur, indicam que em
2004 a demanda turfstica catarinense cresceu na maioria das cidades.
Isso representa impacto direto no setor, uma vez que o guia turis-
tico, conforme exposto no Decreto n® 946/93, artigo 4°, parégrafo
I, promove “a recepgio, o traslado, o acompanhamento, prestagio
de informacdes e assisténcia a turistas’. O mesmo decreto reforca a
necessidade de formagio de guia ao determinar, no Artigo I, a obri-
gatoriedade do acompanhamento a pessoas ou grupos em visitas, ex-
cursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais
ou especializadas.

Em contrapartida, a Embratur aponta que no perfodo de 2002 a

2004 foram cadastrados‘SO (trinta) estabelecimentos ‘para a oferta de

Dado fornecido pelo Sr. Atilo
José de Medeiros, Gerente
Regional do Ministério do
Turismo, segundo cadastro dis-
ponivel no site www.cadastro.
fuirsmo.gov.br
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cursos de guias de turismo em Santa Catarina. Dentre esses, os perten-
centes a rede Senac apresentam-se como maioria, somando dezessete.
Qutras onze entidades particulares aparecem cadastradas: Assesc, Colé-
gio Nova Era e Associagao Francisquense, entre outros. O Cefet/SC e
a Escola Agrotécnica de Sombrio aparecem como as tinicas instituiges
pt’lblicas registradas no cadastro da Embratur. No entanto, embora ca-
dastrado, o Cefet/SC formou somente sete guias e, no momento, nio
mais atua na formagio desses profissionais. Portanto, atualmente ape-
nas uma entidade publica oferece curso gratuito para esse setor.

O crescimento da demanda turfstica em Santa Catarina, por st
s6, representa a necessidade de investimentos em todos os setores
ligados A drea de Turismo e Hospitalidade e de regulamentagio no
que diz respeito ao uso e ocupagio dos espagos e a prépria explora-
¢io econdmica das atividades de turismo. Os investimentos devem
partir tanto da iniciativa privada, que sobrevive, em grande parte, da
exploragio dessas atividades, quanto do poder pﬁblico, que delas se
beneficia pela arrecadagio fiscal que originam.

Ao término do estudo, algumas certezas estabeleceram-se & Comissio.
A primeira delas ¢ a de que o mercado no segmento de Turismo ¢ Hospi-
talidade ¢ real e cresce de forma acelerada. A segunda é a de que também ¢é
real a existéncia de oportunidades de trabalho e de geragio de renda nos trés
setores estudados. Outra certeza é a de que esse mercado tende a crescer em
termos qualitativos & medida que ocorre a sua profissionalizagio.



Turismo Responsavel: Um Debate Necessario

Trazer novamente a drea profissional de Turismo e Hospitalida-
de para dentro do Cefet/SC ¢ trazer, também, todo o debate que a
cerca. Se o turismo responsivel, como teoria, é bandeira de todos os
segmentos da sociedade (cientistas, empresarios, leigos, viajantes e,
claro, ambientalistas), como prdtica, quase que inexiste. Krippendorf
(2000), revendo as trés dGltimas décadas do século XX, lembra que
nos anos 1970 os cientistas comegaram a reivindicar um turismo
equilibrado, nos 80 foram tragadas estratégias de agio, e nos 1990 a
economia do turismo tomou para si a idéia de turismo responsével.

Segundo Krilipendorf (2001, p.8):

surgem, em a undincia, modelos inspirados na ecologia, conceitos de marketing,
c6digos de comportamento para turistas, selos de qualidade para produtos turfs-
ticos de toda espécie, manuais de gerenciamento ambiental, listas de controle am-
biental. Empresas e institui¢des de turismo nomeiam seus préprios encarregados
para questdes do meio ambiente. Argumentos ecolégicos sio utilizados em nd-
mero cada vez maior, em estratégias de propaganda e de venda. Os criticos prati-
camente se calam. O Grupo de Trabalho Turismo com Conscientizagio, fundado
em 1986 dissolve-se em 1992, ul[rapassado pela linha verde do préprio ramo.

Entretanto, conclui o autor, o turismo social e ecologicamente
responsével nio aconteceu ainda. Ou seja, em termos tedricos, deba-
tes, documentos, teses, principios, houve avangos, mas a natureza e
a cultura nio comegaram ainda a se beneficiar dessa teoria. Segundo
0 mesmo autor, "o dnico caminho evolutivo a ser seguido é o do
crescimento qualitativo” (KRIPPENDORE, 2001, p. 20). Ele sugere
principios bdsicos para o desenvolvimento do turismo em harmonia
com o homem e a natureza a fim de conciliar turismo responsével e
qualidade de vida local.

Ao mencionar a visio otimista desse e de virios autores sobre a
questdo, Ouriques (1998) ressalta que eles “nio consideram a luta
de classes” existente na sociedade. O autor considera utdpica a pos-
sibilidade concreta da existéncia do turismo responsdvel, uma vez
que parece ser invidvel, na sociedade capitalista, colocar qualidade

de vida acima da situagio de exploragio que visa ao lucro. Ouriques

ainda aponta que essa drea profissional baseia-se em duas ilusdes: a
de geragio de empregos locais, j4 que esses sdo provisérios; ¢ a de
atividade ecologicamente correta, ja que O turismo sempre interfere
no meio ambiente e, geralmente, o danifica.

Seria, entdo, considerar inécua qualquer iniciativa no sentido de
educar para o turismo? Seria impossivel a exploragio econémica do
turismo de forma menos predatéria? Seria impossivel reler o turismo
a partir do conceito da sustentabilidade e criar uma nova mentali-
dade para a sua pratica? Esses sio questionamentos necessdrios na
discussio sobre a profissionalizagio para o turismo.

O Debate Local

Ilha de Santa Catarina, Capital Turistica do Mercosul, Ilha da
Magia sio denominagées da cidade que tentam traduzir sua voca-
¢do. Ao questionar essa vocagio de Florianépolis para o turismo,
Tornquist (1996, p.11) enfatiza a contradigio:

Trabalho apresentado no IV
Encontro Nacional de Turismo,
em Joinville/SC, no ano 2000.
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a busca das belezas naturais é o principal motivo da vinda de turista para cd, mas
a expansio ripida dos empreendimentos comega a prejudicar a prépria qualidade
de vida da Ilha, destruindo paisagens e recursos nio- renovdveis, colocando em
risco a propria atividade turistica e a qualidade de vida dos moradores da regido.
O subemprego, a favelizagio, a exclusio, a depredagio de recursos naturais ¢ o uso
privado de bens ptblicos se mescla a um turismo de ‘padrio internacional’.

Ouriques (1998) ressalta a notdvel expansio da atividade turfstica
em Florianépolis, a partir dos anos 1980, com mudangas sécio-espa-
ciais em que o estado ocupou papel de destaque. O asfalto possibilitou
essas mudangas mais velozmente. Os negécios hoteleiros expandiram
100% em 10 anos; a valorizacio do prego da terra resultou na expulsﬁo
das dreas de marinha de muitas familias de agricultores e pescadores,
levando atividades tradicionais A decadéncia, em beneficio das classes
mais abastadas. A orla maritima virou monopélio privado.

O turismo aconteceu em Florianépolis como via de regra acontece
em todo lugar. Os espagos da cidade passaram a ser “turistificados”
sem preocupagdes ambientais, socioculturais e sem discussio com a
comunidade. Por despreocupagio ambiental e sociocultural, entende-
se, nio apenas a destruigio de espagos naturais e a expulsio de comu-
nidades tradicionais mas, a “distorg¢io cultural originada pelas imagens
criadas pelo marketing turfstico, (...) uma padronizagio das tradigdes
socioculturais sem distingdo das caracterfsticas da populagio visitada
e de outras de cultura semelhante” (SILVA, 2001 p.177).

Ferreira (1992), em sua tese TURISMO E DESENVOLVIMEN-
TO URBANO — AVALIA(;AO DO IMPACTO SOCIO-AMBIEN-
TAL DA ATIVIDADE TURISTICA NA ILHA DE SANTA CATA-
RINA, ressalta a necessidade de se ampliarem as formas tradicionais de
compreensdo do desenvolvimento turistico e critica o processo econd-
mico da atividade turfstica em Florianépolis, pela auséncia de poh’ticas
puablicas que inibam os impactos sécio-ambientais decorrentes do tu-
rismo convencional. Ressalta, também, a ocupagao turistica intensiva
do litoral, resultante do fendmeno da segunda residéncia e do investi-
mento de empresas privadas. Considera que além de descaracterizar a
paisagem, esse fato desestrutura as comunidades litordneas, uma vez
que atividades tradicionais como a pesca artesanal sio substituidas por
trabalho ligado ao turismo sazonal.

Ainda para o autor, o Plano Diretor dos Balneirios, aprovado em
1985, tinha como objetivo considerar tendéncias histdricas e barrei-
ras naturais que podem condicionar a ocupagio dos balnedrios, bem
como promover a racionalizagio do potencial turistico da Ilha de
Santa Catarina, criando zonas especfficas para o turismo. O plano
propunha a criagio de cooperativas de pesca e associagdes de arte-
sd0s, com o apoio do programa Cidades de Porte Médio. Além disso,
apontava deficiéncias a serem superadas nas 4reas de educacio, sadde,
promogao social, saneamento bdsico, sistema viirio, comércio, servi-
cos e recreagio. Por dltimo, demarcava 4reas de uso urbano e nio ur-
bano (Area de Preservagio Permanente — APP, e Zonas de Exploragio
Rural — ZEP). No entanto, esse plano nio se concretizou.

O crescimento desordenado de Florianépolis, relatado por Fer-
reira (1992), aparece, também, na pesquisa de Ouriques (1998,



p-123) realizada em 1995, com trabalhadores do turismo. Além
da informalidade e sazonalidade presentes na drea, o estudo revela
“intensas e extensas jornadas de trabalho e baixas remuneracdes”,
bem como a falta de qualificacio e de conscientizagio dos traba-
lhadores a respeito de seus direitos.

A pesquisa desta comissdo, realizada em 2003, em estabele-
cimentos de hospedagem, confirma a presenga da sazonalidade
somada ao amadorismo. Percebe-se que esse quadro que vem se
estabelecendo hé tantos anos nas condigdes de trabalho na drea de
turismo, cria um circulo vicioso que traz conseqiiéncias negativas
para todas as partes envolvidas: empresérios, empregados, turistas,
comunidade receptora e meio ambiente. Para reverter esse circulo
acredita-se que o investimento em profissionalizacio responsivel
seja um caminho, uma vez que a mudanga em qualquer segmento
que o componha pode implicar na sua quebra.

Apesar dos avangos nas discussdes e criticas dos pesquisadores,
a concepgio de turismo divulgada por organismos oficiais é outra.
Dados, acompanhados de cifrdes indicando quantos délares cada tu-
rista deixa na cidade, refletem a visio economicista que visa ao lucro
a curto prazo, e traz prejuizos a médio e longo prazo. De acordo com
a Embratur (2004), a capital de Santa Catarina é o segundo destino
turfstico de estrangeiros em todo o Brasil, e o terceiro em niéimero
absoluto de visitantes. Questdes como o limite miximo de turistas
que a Ilha de Santa Catarina pode suportar, e todos os problemas em
relagio ao impacto no meio ambiente e na comunidade local, nio tém
sido priorizadas pelo poder publico, e tampouco pelo setor empresa-
rial. Isso fica evidenciado a cada noticia em que sdo registrados como
positivos dados que se superam: mais turistas, mais estradas, mais
restaurantes, mais eventos, mais divisas. As preocupacdes elencadas
no Plano Diretor dos Balneirios, hi vinte anos, e a sua nio-efetiva-
¢do, ndo apenas em Florianépolis, mas em Santa Catarina, arrisca-se
dizer, ndo impedem os meios de comunicagio de divulgarem o Es-
tado como um lugar privilegiado sob os aspectos da exuberincia da
natureza e da seguranga puablica.

E inquestionével o crescimento da prética turistica em Florianépo—
lis. E inquestiondvel o esfor¢o do poder pdblico no sentido de divul-
gar o turismo enquanto “vocagio” da cidade. No entanto, hd que se
questionar a forma como o turismo ¢ praticado e o planejamento da
cidade para suportar a atividade. H3 que se questionar, também, se as
iniciativas de educagio para o turismo que vém sendo realizadas tém a

preocupagio com a sustentabilidade que a atividade merece e necessita.

Consideracoes Finais

Nio se tem a pritica de pensar a longo prazo, seja em diregio ao
futuro ou ao passado, mas pode-se compreender, com a Histéria, que
nada é de hoje, nem para hoje. A primeira critica ambiental brasileira
data do século XVIII e situa-se em um contexto de debate internacional,
que sé se acentuou no Brasil e no resto do mundo, na década de 1970,

do século passado. A educagio opera a longo prazo e insere-se nes-
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se contexto nio sé fomentando o debate, como também apresentando
propostas concretas e transformadoras da realidade. Como educadoras,
as integrantes desta comissio incluem-se no debate, necessirio sempre,
especialmente numa sociedade predominantemente materialista, cuja
tendéncia é para a padronizagio dos espagos, o que, na incipiente teoria
do turismo, convencionou-se chamar de nio-lugares.

A qualificagio profissional para o turismo pode ser alavancada
através de cursos publicos e gratuitos que promovam a profissiona-
lizacdo responsével de trabalhadores. Pretende-se, de um lado, quali—
ficar profissionais para minimizar impactos ambientais e sociais, na
comunidade receptora. De outro, contribuir para a inclusio social,
preparando esses profissionais para se adequarem as exigéncias do
mercado, facilitando a sua empregabilidade.

Mesmo nio creditando a educagio a responsabilidade total pela so-
lucio dos problemas sociais, acredita-se poder interferir, através dela,
no processo exploratério da atividade turfstica. Educar para o turismo
nio implica somente ofertar cursos na drea, mas também atuar de for-
ma ampla, orientando olhares e atitudes que contribuam no sentido
da sustentabilidade. Implica contribuir para melhoria nas condigdes de
trabalho dos individuos que atuam na drea, bem como nas condigdes de
vida da comunidade receptora, além de oferecer servigos de qualidade
ao turista. E, implica ainda, em contribuir na elaboragio de politicas
publicas coerentes com o pensamento expresso neste artigo.

Existe necessidade de mudanga de atitude dos agentes envol-
vidos com turismo: empresarios, considerando a forma como se
posicionam em relacio a atividade; trabalhadores, considerando o
perfil necessario e a forma como se apresentam qualificados para
o trabalho; e dirigentes pablicos, cuja agio deve seguir na diregio
das necessidades existentes. As necessidades de qualificacio para
a drea existem e estdo comprovadas, cabendo ao poder pablico fo-

mentar 0s cursos profissionalizantes para supri—las.

Referéncias

FERREIRA, E A. C. Turismo e desenvolvimento urbano — avaliagio do impacto sécio-ambiental da atividade turfstica na

Ilha de Santa Catarina: estudo de caso do projeto Jureré Internacional.1992. 178f. Florianépolis: Dissertagio de Mestrado,
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciéncias Humanas, 1992.

KRIPPENDORE, J. Sociologia do turismo: para uma nova compreensio do lazer e das viagens. Sio Paulo: Aleph, 2001.
MOESH, M. M. In: Turismo: investigacio e critica. Para além das disciplinas: o desafio do préximo século. Sio Paulo,
Contexto, 2002, p-25-44.

OURIQUES, H. R. Turismo em Florian6polis: uma critica 3 inddstria pés-moderna. Florianépolis: UFSC, 1998.
PADUA, J. A. Um sopro de destruigio: pensamento politico e critica ambiental no Brasil escravista 1786-1888. Rio de
Janeiro: Jorge Zaar Editora, 2002.

PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS. Balango social 2001. O municfpio. Florianépolis,ZOOZ. Disponfvel
em: <htep://www.pmf.sc.gov.br/cidade/balanco_social/o_municipio.htm> Acesso em: 29 outubro 2004.

SILVA, Y. E Pobreza, violéncia e crime — conflitos e impactos sociais do turismo sem responsabilidade social. In: BAN-
DUCCI Jr,, Alvaro e BARRETTO, Margarita (Orgs.). Turismo e identidade local: uma visio antropolégica‘ Campinas, SP:
Papirus, 2001.

TORNSQUIST, C. S. Florianépolis tem realmente vocagio para o turismo? Didrio Catarinense, Floriandpolis, 27 margo
1996. Caderno DC Documento, p.11.

VELOSO, M.; SANTOS FILHO, J. dos. Direcionamento para uma verdadeira polftica nacional de turismo: propostas ousa-
das. Disponfvel em:<www.estudosturisticosAcom‘br/conteudocompleto.asp?idconteudo=25SO> Acesso em: 05 abril 2004.

CADERNOS TEMATICOS N° 7 DEZ. 2005



Necessidades Formativas do
Técnico em Turismo

SANTOS, Adriana P. Q. R. e S. O.

Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Alagoas
Unidade Descentralizada de Marechal Deodoro

Palavras-chaves: Formacio, Técnico, Turismo.

A reflexdo a ser aqui apresentada, sobre o que é “velho” e o que
¢ "novo” em termos de qualificagio, competéncias e habilidades na
construgio de um perfil profissional, resulta de observacdes feitas
durante pesquisa de mestrado realizada em Maceid/AL, a partir de
uma anilise e da contextualizagio das mudancas ocorridas no modo
de produgio capitalista, em decorréncia das transformagdes nas em-
presas em termos organizacionais; ¢ de uma interpretagio do atual
estdgio da educagio profissional na formagio de trabalhadores para
a vida produtiva e social.

Ser comunicativo, dinAimico e criativo sio caracteristicas ‘novas’
ou “velhas”? Parece que tudo depende da estratégia pedagégica uti-
lizada pela instituigio de ensino, no momento em que direciona as
potencialidades de sua mio-de-obra — educadores — e a vocagio da
comunidade escolar — futuros trabalhadores —, para transformar ou
nio modelos produtivos que nao atendam mais as necessidades hu-
manas dentro de um processo histérico.

As exigéncias do mercado, a necessidade de pessoas mais capaci—
tadas dentro dos préprios érgios governamentais de turismo, a visio
dos educadores e dos empresirios entrevistados, conduziram os estu-
dos realizados na pesquisa de mestrado intitulada Necessidades Formati-
vas do Técnico em Turismo de Alagoas: wma andlise frente as novas exigéncias da
reestruturagdo produtiva. O produto final da referida pesquisa foi a iden-
tificagio de algumas necessidades formativas, especificamente dentro
do curso analisado — o curso Técnico em Turismo do Centro Federal
de Educacio Tecnoldgica de Alagoas, da Unidade de Ensino Descen-
tralizada de Marechal Deodoro, as quais sio destacadas a seguir.

Primeiramente, vem a necessidade de uma maior conciliagio entre
teoria e prdtica desde o inicio do curso técnico, com a utilizagio de
laboratérios, simulagdes, visitas técnicas e préticas pedagégicas que
estimulem a capacidade do aluno de articular novos conhecimentos e
aplicé—los em suas atividades profissionais. Essa necessidade forma-
tiva foi uma unanimidade em praticamente todas as entrevistas reali-
zadas com os professores do Curso Técnico de Turismo da Unidade
Descentralizada de Marechal Deodoro do Cefet de Alagoas.

Os alunos ao se referirem ao curso de turismo também confir-
mam essa necessidade de uma maior conciliagio entre teoria e prd-
tica, destacando a importincia da realizagio de estdgios, utilizagio
da informdtica (internet) e simulagio de situagdes do dia-a-dia em
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empresas turisticas, por exemplo, desde o inicio do curso.

Uma particularidade é que, de acordo com o presidente do Sindi-
cato de Hotéis, Bares e Restaurantes do Estado, praticamente 70%
dos hotéis tém convénio com os cursos de turismo ministrados por
institui¢des do Rio Grande do Sul, de Sdo Paulo e do Espirito San-
to e que, em tempos de alta estacio, 10% a 15% dos hotéis rece-
bem estagiarios desses locais. Isso demonstra a necessidade de se
intensificar a relagio escola/empresa para que essa “importagio” de
mio-de-obra nio acabe por inviabilizar a inser¢io no mercado dos
profissionais formados em Alagoas.

As relagdes interpessoais, aliadas ao desenvolvimento de uma boa
comunicagio (verbal e corporal), sio necessidades na qualificagio do
técnico consideradas essenciais na questao do atendimento ao turista,
visto que, segundo alguns entrevistados, é o atendimento que faz a di-
ferenca na hora da decisio do turista sobre retornar A cidade ou nio.

Ainda foi considerada como responsabilidade do embasamento te-
érico do téenico, por exemplo, para o exercicio da funcgio de consultor
de viagens, a preparagio em conhecimentos gerais como histéria geral
e do Brasil, aspectos regionais, geografia, histéria da arte, visando, in-
clusive, a exploragﬁo do turismo cultural. Mas, é na parte técnica mais
especifica do curso que se identificam as exigéncias de formagio mais
significativas, que possibilitem ao téenico ter: nogio de planejamento,
elaboragio de projetos, nogio de pesquisa, conhecimento de pelo me-
nos dois idiomas e habilidade com informatica, pelo menos, basica.

Na investigagio cientitica realizada, pdde-se confrontar os resultados
da pesquisa de mercado efetuada pela instituigio de educagio profissio-
nal, visto que, a partir do perfil proﬁssional construido pelas empresas
do setor, identificam-se, como necessdrias na formacio do técnico, as
seguintes habilidades: comunicagdo verbal, conhecimento de lingua es-
trangeira, conhecimento de histéria e geografia nacionais, recursos de
informdtica, técnicas de chefia e lideranca e técnicas de motivagio.

Em face dos intimeros acontecimentos deformadores da postura
e do comportamento de individuos que sdo referéncias para a socie-
dade, como os polfticos, outra necessidade apontada e que, de certa
forma, representa um momento da histéria do Brasil e do mundo, fot
a preparagio do Técnico em Turismo baseada numa postura érica.

Para Libineo (1998, p45), “ (..) sea escola silencia sobre valores,
abre espago para os valores dominantes no dmbito social. As escolas

devem, entio, assumir que precisam ensinar valores”. E acrescenta que
o tratamento da questdo ética na escola ainda depende de investigagdes mais con-
solidadas, mas constitui-se um desafio aos educadores prepararem-se para ajudar
os alunos nos problemas morais, tais como a luta pela vida, a solidariedade, a de-
mocracia, a justiga, a convivéncia com as diferengas, o direito de todos a felicidade

e auto-realizagio (LIBANEO, 1998, p: 48)

Para a escola em questdo, outro grande desafio consiste em con-
seguir estruturar seu espago fisico, inclusive, para atender as no-
vas exigéncias na formagio profissional, visto que para os alunos
entrevistados do Curso Técnico de Turismo da Uned de Marechal
Deodoro, hoje, o que mais falta para uma boa formagio téenico-pro-

fissional é a prética desde o infcio do curso, através da existéncia de



uma agéncia modelo, por exemplo, na prépria institui¢do formadora.
Ainda, a permanente atualizagio dos educadores, investimento em
material diddtico, uma maior iniciativa na organizagio dos estdgios
foram outras necessidades apontadas pelos alunos para uma melhor
formacio do técnico em turismo.

Mas, foi na entrevista de um ex-coordenador do curso que se iden-
tificou uma necessidade real na formagio do trabalhador criativo,
inovador, participativo, dinimico, integrado com principios morais
e éticos, consciente e critico que seja capaz de unir teoria e prética,
visando a solugio de problemas, com planejamento e equilibrio emo-
cional. Segundo sua andlise: “na formagio do técnico, deve-se romper
a pesquisa para 0 campo da agido, que inclui muita coisa na atividade
turistica e nio sé fazer hotel, fazer pesquisa e modernizar”. E acres-
centa, que é preciso interagir o profissional com a comunidade, para
que ele participe do processo turfstico, porque o retorno da atividade
deve vir para a prépria populagio.

Como evidencia Bryan (apud BICUDO, 1996, p. 53, grifo nosso),
(...) a cidadania se constréi na medida em que o professor e os alunos adquirem
consciéncia e conhecimentos sobre a realidade, sobre seus limites e possibilidades
como cidadios. Mas, é necessario também vincularmos luta com cidadania, didlo-
go com outros segmentos dos trabalhadores, didlogo com a populagio.

Essa visdo parece ser mais préxima da concepgio omnilateral e re-
toma a grande questao da formacio voltada para uma dimensio mais

solidiria, humana e cidada do trabalhador.
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Turismo em Campos dos Goytacazes -
Uma Saida Eocondomica Ecologicamente Sustentavel

RAMALHO, Roberta de S.

Centro Federal de Educacao Tecnlégica de Campos
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O projeto intitulado Andlise de Aspectos Sécio-Ambientais dos Roberta de S. Ramalho
Pontos Tur{sticos de Campos dos Goytacazes deu origem a seis mo- e gedgrafa e doutora em

nografias da Licenciatura em Geografia do Centro Federal de Educa- Ecologia e Recursos, professora
do Curso de Licenciatura em

Geografia do Cefet/Campos e
Coordenadora do Nicleo de
Estudos Geogrdficos (NEGEO-
Cefet/Campos).

¢io Tecnolégica de Campos (Cefet/Campos) que se encontram em
desenvolvimento no Niicleo de Estudos Geogrificos (Negeo) dessa
instituigio. Este projeto maior visa a diagnosticar os potenciais na-
tural e social do municipio de Campos dos Goytacazes, com vistas

ao desenvolvimento de um plano turistico para a regido.
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O turismo na atualidade vem sendo compreendido como um fend-
meno social que mobiliza a economia local e global. Quando se pensa
em ecoturismo, alcanga-se ainda a dimensio ambiental desse processo,
que acaba por possibilitar a recuperagio de dreas degradadas e ainda a
protecio de dreas ameagadas por usos diversos e conflitantes. De acor-
do com Ramalho (2000), o turismo é um fendmeno que nio admite
estocagem ou reserva, seus recursos sio estiveis e “consumidos” no
préprio receptivo (lugar ou regido onde sio desenvolvidas as ativida-
des turfsticas) onde sio produzidos e comercializados. Tais recursos
sio também estdticos e imdveis: ndo podem ser transportados em seu
todo ou em partes significativas sem alteragdes no préprio conjunto
potencial; os turistas é que se deslocam para usufruir deles. Em tem-
pos de crise econdmica e intensas ameagas ambientais, essa atividade
vem sendo estimulada em virios pafses, pois gera divisas, empregos e
também atua como produtora e consumidora de espagos. No perfodo
atual, ela representa uma das atividades econdmicas mais lucrativas do
mundo, ficando somente atris da inddstria bélica e da inddstria pe-
trolifera. Segundo a Organizagio Mundial de Turismo (OMT), até o
inicio da década de 1990, o turismo gerava cerca de 100 milhdes de
empregos, movimentando cerca de 430 milh&es de pessoas. Estimativas
de instituigdes como a World Travel and Tourism Council e a OMT
apontam que, nos préximos anos, os indices de fluxo internacional de
turismo, o faturamento e a geragio de empregos associados a esse ramo
de atividade talvez sejam duplicados. Em nivel local de andlise, observa-
se que a atividade turfstica direciona investimentos publicos e privados
que sdo voltados para uma determinada 4rea-alvo, com a finalidade de
atender aos visitantes. Nesse processo, por vias indiretas, os morado-
res acabam também se beneficiando com as melhorias oriundas de tais
mvestimentos, o que em linhas gerais acaba se configurando em uma
atividade-fulcro para desenvolvimento de pequenas comunidades como

as que estao em estudo na presente pesquisa.

situado no norte do
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Figura 1: Localizagdo do
Municipio de Campos dos
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Estado do Rio de Janetro, destaca-se como o maior em extensio,
abrangendo 4036 km2 (figura I).

Nos dltimos anos, tem-se observado um maior interesse do poder
ptblico em proporcionar o lazer na regiio com shows culturais gra-
tuitos nas pragas e jardins da drea urbana central e na regido costeira.
A cada temporada de verdo tem sido criada uma infra-estrutura com
palco para shows musicais gratuitos, implantagio de centros comer-
ciais de verdo, entre outros de elementos capazes de atrair turistas.
Contudo, tais iniciativas nio contam com um planejamento turistico
capaz de tornd-las perenes no tecido urbano. De um modo peculiar,
devido A sua extensio territorial, esse municfpio ¢ dotado de uma di-
versidade de paisagens de muito potencial para o desenvolvimento de
atividades turfsticas. Tal fato permite que os préprios moradores do
local se desloquem do centro urbano para o interior, fazendo circular
divisas, estimulando o desenvolvimento econdmico de comunidades
rurais e ainda resgatando o legado cultural regional. O fomento as

atividades turfsticas nesse municfpio poderé constituir um estimulo



capaz de revitalizar a economia, além de oferecer melhores condicdes
de vida a comunidades rurais. Além disso, destacam-se os aspectos de
cunho ambiental, uma vez que a regido conta com pelo menos quatro
dreas potencialmente indicadas para o desenvolvimento da atividade;
entretanto tais pontos turfsticos ecolégicos constituem-se em geos-
sistemas complexos e apresentam processos de degradagio em curso.

Das inGmeras paisagens destacam-se as lagoas de Cima e Feia (foto
I e2), o macico da Pedra do Bati e o Pico da Pedra Lisa, localizado no
distrito de Morro do Coco (foto 3), além da praia do Farol de Sio
Thomé (foto 4). As lagoas de Cima e Feia integram um sistema de
drenagem que se destaca no Estado do Rio de Janeiro como o maior de
dgua doce. Devido ao mau uso dos recursos nessa bacia de drenagem,
ambas as lagoas apontam processos de eutrofizagio, assoreamento, re-
dugdo do potencial pesqueiro, uma das atividades mais importantes na
economia das comunidades ribeirinhas, e aterro nas margens, ressaltan-
do-se que esse dltimo impacto é mais intenso na lagoa Feia.

As comunidades dessas localidades sdo tipicamente de baixa ren-
da e com baixo nivel de instrugio. Entretanto, estudos preliminares
da percepgio ambiental indicaram que sio comunidades abertas a
investimentos e carentes de orientagio para que possam promover o
uso adequado dos recursos e a revitalizagio da economia local, que
se encontra ameagada pela prépria forma de apropriagio do espago e
pelo declinio da economia agucareira na regido.

O macigo da Pedra do Bad e o Pico da Pedra Lisa se destacam na
paisagem de Campos dos Goytacazes como potenciais ao desenvolvi-
mento do turismo rural, além de oferecerem condices fmpares para
a prdtica de esportes radicais como escalada e voo livre. Atualmente
jd podem ser observadas estruturas de hospedagem na regido situa-
das no extremo norte do municfpio, entretanto a localidade necessita
de um programa especifico de recuperagio da paisagem através de
reflorestamento. Essa localidade foi marcada, assim como todo o
restante do territério municipal, pelos ciclos econémicos nacionais
do café, da cana-de-acticar e mais recentemente da pecudria, o que
resultou em uma paisagem caracterizada hoje pela cobertura de pas-
tagens, com pequenos povoados que vivem do rogado ou trabalham
em empregos rurais temporarios (béias-frias).

Esse municipio conta ainda com uma porgio costeira, a localidade
chamada de Farol de Sio Tomé, que ¢ a principal drea destinada ao
turismo e que recebe os maiores investimentos para o desenvolvi-
mento dessa atividade. Entretanto, destaca-se o processo de ocupagio
intenso e desordenado, resultante desses investimentos nio planeja-
dos que acabam por produzir impactos negativos e consumidores do
préprio recurso que fomenta a atividade turfstica, a paisagem.

Esse projeto segue em desenvolvimento e atualmente conta com
seis licenciandos em Geografia que pesquisam as localidades cita-
das, além da localidade do entorno da Lagoa do Campelo — uma
das dltimas lagoas de tabuleiro do Estado do Rio de Janeiro — e
ainda o potencial do legado cultural do municipio de Campos dos

Govytacazes de modo a se promover o resgate histérico da cultura
Y P 2
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0 Municipio de Campos dos
Goytacazes dispde de paisagens
que englobam montanhas com
picos que chegam a alcancar
cerca de 900m de altitude, além
lagoas costeiras e de interior
proprias para banho e outras
atividades aqudticas.

Foto 1: Vista da Lagoa
de Cima - Localidade
de Ibitioca — Distrito de
Ibitioca — Municipio de
Campos dos Goytacazes

(R)).

Foto 2: Vista do balnedrio
da Lagoa Feia — Locali-
dade de Ponta Grossa dos

Fidalgos — Distrito de Tocos
— Municipio de Campos dos

Gouytacazes (R]).
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Ecoturismo em Unidades de Conservacao
Urbanas no Recife
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Na histéria mundial, o estabelecimento de Unidades de Conser-
vagio (UC) coube principalmente 3 Unido Internacional para Con-
servacio da Natureza (UICN), assim como o papel de sistematizar
e avaliar dados e experiéncias para proposigio de diretrizes que auxi-
liassem os pafses a alcangar a conservagio de sua biodiversidade. Se-
gundo Brito (2001), em 1872 criou-se oficialmente a primeira uni-
dade de conservagio, o Parque Nacional de Yellowstone, nos Estados
Unidos. O que motivou a criagio das primeiras unidades em nivel
mundial foi a socializagio do usufruto das belas paisagens cénicas.

No Brasil, o primeiro parque criado foi o de Itatiaia, em 1937,
objetivando a conservacio da paisagem ali presente. Conforme Brito
(2001), a criagio desse parque estaria relacionada com a sua proximi-
dade da capital de Sio Paulo, oferecendo, portanto, aos cientistas e es-
tudiosos, inesgotével potencial para as mais diversas pesquisas, além
de oferecer um retiro ideal para a reconstituicio fisica e psicoldgica
ap6s o trabalho exaustivo nas cidades. Qutrossim, apresentaria fonte
de satisfagio a excursionistas e visitantes curiosos sobre os atrativos
da natureza local. Esse comentirio expressa grande parte dos ideais
daqueles poucos que escrevem sobre dreas protegidas urbanas e suas
potencialidades, incluindo-se af o fator da educacio ambiental, que
talvez possua o papel maits importante na gestao dessas dreas. As UC
urbanas, mesmo nio concentrando uma grande diversidade biolégica,
pelo seu alto grau de fragmentacio possuem relevante papel, especial-
mente no que diz respeito as atividades de lazer, educagio e turismo.

Em cidades como Recife, onde o processo de urbanizagio se deu
de forma desordenada, a tendéncia dos IMpactos negativos sobre os
ecossistemas naturais é crescer ainda mais. A auséncia de planejamen—
to na formagio da cidade acarreta problemas de drenagem, esgota-
mento sanitirio, escassez de dreas verdes, construgdes de habitacdes
em locais de risco, como encostas antes protegidas por vegetagio,
entre outros aspectos, fazendo da cidade mais um problema sem so-
lugio do que um espago a ser pensado para o uso coletivo.

Diante dessa problemirtica, Recife ainda possui algumas dreas dig-
nas de preservagdo e, por que ndo, da pratica do turismo. Sio ambien-
tes que se dividem em dreas de manguezal e de Mata AtlAntica, muitas
vezes apresentando alto grau de fragmentagio e degradagio. O Parque
Estadual de Dois Irmios é a unidade de conservagio mais conhecida
e visitada pela populagio local. Além dela, existem ainda 26 Zonas
Especiais de Protegio Ambiental (ZEPA), tais como as Matas do Jar-

dim Botinico, do Curado, do Engenho Uchoa, do Barro, consideradas
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Expansao urbana
na borda da Mata
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Zona interna da Mata
do Curado, area ala-
gadica mesclada com
mata
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Jardim Botanico,
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reservas ecolégicas por lei estadual, e o Parque dos Manguezais que,
segundo a Prefeitura do Recife, sustenta a maior drea de manguezal
do mundo em zona urbana, entre outras ZEPA. Entretanto, ainda é
incipiente a atividade turistica nesses espagos, pois nio hi uma polf—
tica concentrada em desenvolver o potencial dos parques urbanos no
Recife. Muitos nio dispdem de estrutura fisica para acolher visitantes
e aqueles que a possuem nio fazem uma divulgagio para incluir essas
UC em roteiros turfsticos. Muitas vezes o turista nio deseja apenas
praias e roteiros culturats, cabendo aos 6rgdos planejadores dessas ati-
vidades inclufrem em seus pontos de visitagio, ambientes que, mesmo
pressionados pela agio antrdpica, ainda conservam belas paisagens e
ecossistemas tio raros no ambiente urbano.

A falta de planejamento do turismo em consonincia com a conser-
vagio ambiental sé traz impactos negativos para o desenvolvimento
local sustentéivel, uma vez que o potencial existe e o pﬁblico também.
H4 exemplos positivos da pritica do ecoturismo em UC urbanas.

Em Natal/RN, o Parque das Dunas conserva exuberantes espé-
cies da fauna e flora locais, atraindo vérios turistas por ano, assim
como no Rio de Janeiro, onde milhares de turistas visitam o Parque
Nacional da Tijuca, muitas vezes sem saber que estdo dentro de uma
unidade de conservagio, mas em ambos os casos a geracio de renda
estd associada a preservagio desses lugares, pois sem a existéncia de-
les ndo seria possfvel a prética do ecoturismo.

Essa heterogeneidade mostra que o Recife se encontra em um es-
tdgio de desenvolvimento recente nessa atividade. Este é o momento
para se introduzir uma politica de &mbito nacional para o setor. Essa,
para Carvalho (2004), deveria orientar os governos para a implan-
tagio de suas estratégias de regulamentacio e controle, assim como
ortentar agéncias de fomento quanto a importancia do ecoturismo
para a conservagio ambiental, uma vez que a prdtica estd fundamen-
tada na conscientizagio dos turistas sobre a necessidade da preser-
vagio dos espagos naturais, especialmente os localizados em dreas
urbanas, ameagados freqiientemente por diversos fatores.

As UC urbanas t&m seu papel dentro do sistema nacional de dreas
protegidas é de fundamental importincia a visitagio do publico a
essas 4reas. Porém, segundo Bezerra (2005), em Recife, muitos mo-
radores do entorno das dreas protegidas nao as visitam, apresentando
como justificativa o desconhecimento desses espagos, e também a
precdria infra-estrutura interna e de acesso, como na Mata do Jardim
Boténico que jd dispde de uma estrutura para visitantes, todavia em
mau estado de conservagio. Portanto, para tornar a pritica do eco-
turismo possivel no Recife, as UC devem ter o minimo de estrutura
para receberem visitantes, podendo adotar a cobranga de pequenas
taxas para reverter em prol do desenvolvimento das unidades e da
preservagio dos ecossistemas nelas inseridos.

A educacio ambiental, a recreagio, o contato com a natureza den-
tro do ambiente urbano, assim como a protegio dos mananciais, o
equilibrio dos microclimas e a contengdo de processos erosivos devem
ser vIstos como principais objetivos das UC urbanas. Para Menezes



Vista da Mata do Curado, Recife-PE

(2004), mesmo muito fragmentadas ou com tamanhos reduzidos e
geralmente compostas por matas secunddrias, todos esses processos
listados seriam dificeis de serem atingidos, sendo assim, ocasiona-
riam indmeros imMpactos negativos as cidades que em sua maioria
jd sdo um bolsio de problemas, podendo piorar muito quanto mais
escassas forem as dreas naturais protegidas.

A falta de uma polftica nacional e local clara para o desenvolvimen-
to do setor, aliada A forma desorganizada e, muitas vezes, irrespon-
savel com que as pessoas tém praticado o ecoturismo, tém motiva-
do uma série de preocupagdes nos governos locais, nas organizagdes
ambientalistas e nas comunidades anfitrids. Cabe a exploragio desses
espagos de forma sustentdvel com vistas num desenvolvimento social
e econdmico harmonizado com as questdes ambientais.

As UC do Recife deveriam funcionar como verdadeiras escolas
a céu aberto, para alunos independentes de idade, pois a funcio de
toda unidade de conservacio urbana ¢, além de conservar o pouco
que resta de sua biodiversidade, conscientizar os aproximadamente
175 milhdes de brasileiros a tratar o meio ambiente como assunto
sério. A continuar o ritmo atual de destruigio e degradacio dos re-
cursos naturais, as futuras geragdes nio terdo direito de desfrutar o
verde que ainda resta nas cidades, e quem sabe um dia, nem mesmo
nos pontos mais extremos do Brasil. A atividade turfstica apresenta-
se como ferramenta nessa luta drdua. Se cada turista que visitar uma
unidade de conservacio urbana sair com a clareza da necessidade de
se conservar essas paisagens, ao longo do tempo os resultados apa-
recerdo, e todos vio entender por que é importante lutar pela manu-

tengﬁo desses €SP3§OS, 'POI' tudo que representam para a Vida.
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Educacao Ambiental e Turismo Cultural: as
Festas Religiosas em Poconé

SILVA PINTO, Lina Marcia C.; BORDEST, Suise M. L
Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Mato Grosso

Esse trabalho apresenta os resultados parciais de uma pesquisa de mestra-
do em Educagio e Meio Ambiente, tendo como eixo a relagio entre a educa-
¢io ambiental e as festas religiosas, considerando as manifestagdes culturais
presentes nesse contexto. Tendo como base o entendimento de que a questio
ambiental deve ser um dos temas que integram o processo educacional, tanto
no espago escolarizado quanto no espago ndo escolarizado, esse trabalho parte
do pressuposto de que as festas religiosas podem se consistir em mats um
relevante instrumento para a compreensio do ambiente.

Para Sato 1 Carvalho (2005, p-25), 0 ambiente pode ser visto como um
meio de vida, no qual podemos conhecer “suas dimensdes histéricas, cultu-
rais, econdmicas, etc.” Para isso, a corrente humanista oferece o referencial
tedrico da educagio ambiental, que aborda aspectos da dimensio humana
do meio ambiente, procurando firmar um didlogo entre a realidade cultural
observada e a Educagio Ambiental. O cendrio das festas religiosas tradicio-

nais do ‘Divino Espirito Santo e de Sio Benedito‘foi selecionado para este

Noite de iluminacGo é um
momento das festas do

Divino Espirito Santo e de Sdo
Benedito, onde uma grande
estrutura feita de taquara, é
consfruida na frente da igreja
Matriz para ser iluminada com
lumindrias artesanais confec-
cionadas com barro, pavio de
algoddo e seho — uma espécie
de gordura animal.

Fotos: Lina Marcia de Carvalho

estudo considerando o seu nivel de importincia para a comunidade local.
Segundo descriges feitas por Abdalla (2001), a paisagem onde sio re-
alizados os festejos ¢ a cidade Poconé, cujo nome é uma forma simpliﬁcada

de “beripoconé” — indios pertencentes a grande familia Bororo, que foram

os primeiro habitantes do lugar. A cidade estd localizada na regido Centro-
QOeste, no Estado de Mato Grosso, sendo considerada um dos lugares his-
téricos na regido do Pantanal onde ¢ possivel conhecer e vivenciar aspectos
da cultura pantaneira. O objetivo desse estudo é possibilitar um didlogo
entre cultura e educagio ambiental, com a finalidade de evidenciar os ele-
mentos da tradigio cultural que simbolizam a realidade.

Com base em Geertz (1989), pode—se perceber que a cultura do povo
pantaneiro-poconeano designa um sistema de signiﬁcados, que estdao de-
monstrados na forma de sfmbolos que sio sendo conservados de uma
geragio para outra, e dessa forma influenciam o desenvolvimento de co-
nhecimentos e suas atividades relacionadas a vida. Acredita-se que estudar
a cultura de um povo signiﬁca procurar conhecer, nas particularidades da
vida, seus tragos de identidade regional. Cantos, dancas, festas, artesanato,
gastronomia, mobilia, sotaques, mitos, noite da iluminacio, cavalhada entre
tantas outras formas de expressio que sio ensinadas de uma geragio para
outra, favorecem que a regionalidade se mantenha ao longo do tempo.

Para Arantes (2004), a cultura se constitui num constante proces-
so transformagio, em que objetos, gestos, palavras, movimentos, carac-
terfsticas plésticas ganham novos signiﬁcados no momento em que se
altera o contexto. Nesses tempos de globalizagio, nos quais os meios de
comunicagio proporcionam um mundo onde ndo existem fronteiras, as
pessoas estio mudando seus hébitos e valores para modelos importados,
perdendo assim a identidade regional. No discurso da globalizacio, as
especificidades tendem a ser aniquiladas, transformando o mundo num

Noite da iluminagdo
na festa do Divino
Espirito Santo, na Igre-
ja Nossa Senhora do
Rosario

Noite da iluminagdo
na festa de Sao Bene-
dito, na Igreja Nossa
Senhora do Rosdrio

Beripoconé é 0 nome do
grupo indigena que foram

0s primeiros habitantes de
Poconé. Rondon (1982, p.43),
refere-se aos “Beripoconés,
indios infeligentes da grande
familia Bororo.”
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Saida dos festeiros da
igreja de Sao Benedi-
to, para o tradicional
Chd-co-bolo na casa da
festa

Casa das festas do
Divino Espirito Santo
e de Sdo Benedito
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modelo padronizado. Nas festas religiosas de tradicio ¢ possivel conhecer
e vivenciar diversos elementos da cultura regional. Acredita-se que a Edu-
cagio Ambiental seja um instrumento que consegue transitar no espago
escolarizado, e uma possibilidade no espago nio escolarizado do turismo
cultural, a fim de manter a identidade regional.

Conforme Sato et al., 2002, o desfio da educacio ambiental é ensinar
a respeitar as diferencas, porque a maior beleza que podemos ver na terra
ainda estd na diversidade de todos os seus componentes. Para o presente
estudo, adotou-se o método de pesquisa qualitativa na abordagem feno-
menoldgica, visando a perceber no comportamento dos sujeitos o signi-
ficado de suas agdes individuais e seus processos sociais. As informagdes
foram coletadas nos documentos das irmandades religiosas, na observa-
¢do direta de todos os atos que antecedem e constituem a festa e que
no presente caso aconteceram no perfodo de maio a junho de 2005, nas
entrevistas sem- estruturadas realizadas na residéncia de alguns sujeitos e
de forma livre e informal durante as festas.

A forma de registro escolhida foi o didrio de campo, a fotografia e filma-
gem. Apds a completa coleta de materiais os dados serdo analisados, organi-
zados, classificados e devidamente interpretados. Os resultados preliminares
indicam a necessidade de pensar a pritica da educagio ambiental no espago
ndo escolarizado, que é onde a cultura popular acontece. Observa-se que, por
meio da educagio ambiental, os elementos da cultura popular presentes nas
festas religiosas podem ser re-significados, no sentido de sensibilizar a comu-
nidade local para uma maior valorizagio e conservagio de sua memdria.

Sabe-se que o turtsmo ¢ uma atividade que integra o sistema global
e, ainda, que estudos realizados pela Organizagao Mundial do Turismo
apontam para o crescimento da atividade em regides privilegiadas por
suas belezas naturais, como é o caso do pantanal mato-grossense. Essa
realidade leva a considerar que a Educagio Ambiental no espago nio esco-
larizado das festas de tradigio pode oportunizar a compreensio sobre o
significado de se conservar a identidade local, como forma de atratividade
para o turista que procura conhecer o novo, o diferente, o exético, a alma
do lugar. Percebe-se que a modalidade de turismo em dreas naturais que
vem sendo desenvolvido no pantanal mato-grossense, tem proporcionado
poucas contribuigdes para a economia de Poconé. Acredita-se que o tu-
rismo cultural seja o caminho para a valorizagio do patriménio cultural e
incremento da economia local. Porém, pondera-se sobre a necessidade de
os responsdveis pela manutengio desse elemento da cultura regional ava-
liarem as reais contribuigdes que o desenvolvimento do turismo cultural
pode trazer para o pantaneiro-poconeano.
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A Construcao de um Novo Territorio em Pipa

ARAUJO, Maria Cristina C.

Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Rio Grande do Norte

O presente relato tem como objetivo fazer algumas reflexdes acerca das
mudangas sécio—espaciais que ocorreram na Praia da Pipa/ RN, decorrentes
da expansio da atividade turfstica, e seus reflexos no territério. Reporta
a nova territorialidade que emergiu com a expansio da atividade turfstica
para o litoral norte—rio—grandense, atraida pelo bindmio sol e mar, que fez
convergir para essa drea produtores e consumidores nio apenas locais, mas
também regionals, nacionais e internacionats.

Do ponto de vista social, a populagﬁo nativa vem sendo expropriada de
seus espagos, da sua cultura, das suas tradiges e até mesmo do mercado de
trabalho, o que vem provocando um processo de desterritorializagio e o sur-
gimento de novas territorialidades, marcadas pela atividade turfstica. A expan-
sao da atividade turistica em Pipa/RN, a partir de 1970, tem provocado um
processo de construgio de um novo territdrio — o territdrio turfstico —, que se
reflete dialeticamente através do surgimento de um novo cendrio sécio-espa-
cial constituido de formas e imagens expressas materialmente no lugar.

O processo de desterritorializacio, como pontuou Corréa (1994, p.
252) define “[..] a perda do territério apropriado e vivido em razio de
diferentes/processos derivados de contradigdes capazes de desfazerem o ter-
ritério”. E assim que vém se processando o0s usos da natureza na Praia da
Pipa. Ontem, o mar era lugar de trabalho, era meio de subsisténcia. A praia
servia para os nativos fazerem brincadeiras, contar “causos”, agugar a veta
artistica, sem a preocupagio de parecer belo, de se “mostrar” para outros.
Era brincadeira, era festa. Hoje, literalmente, o “mar n3o esti para peixe”. E
lugar do surfe, do jet-ski, dos passeios de barcos (lotados de turistas), do
banho de mar do “gringo”, do turista, dos que “vém de fora”, do contem-
plar. Nas falésias, pratica-se o rapell. A natureza ¢ maquiada, transformada e
degradada para dar lugar a um novo territdrio, o territério turfstico.

Configura-se, assim, a formagio de uma “nova territorialidade” que,
para Andrade (1998, p45), significa um conjunto de novas “ [...] préti-
cas e expressdes materiais e simbélicas capazes de garantirem a apropria-
¢do e permanéncia de um dado territério por um determinado agente
social”. A presenga de hotéis, pousadas, shopping, boates, bares e restau-
rantes ao longo da orla, na avenida principal, nas bordas das falésias, no
chapadio, na “mata” e em todos os recantos de Pipa pde em evidéncia o
processo de construgio de uma nova territorialidade nesse lugar.

Como afirmou Santos (1994, p17), “[...] a histéria do homem sobre
a Terra ¢ a histéria de uma rotura progressiva entre o homem e o entor-
no [..]", e a Praia da Pipa se enquadra nessa afirmagio, uma vez que a
expansio do turismo provocou uma ruptura nesse lugar, onde podemos
observar um processo de transformagio, subordinado a Iégica da ativi-
dade turfstica, em que esse, nicleo urbano se desenvolve em fungio do
consumo das paisagens ¢ lazer, que faz emergir um novo modo de vida
urbano, novas paisagens e, por conseguinte, Um novo territério — o terri-
tério turfstico — marcado pela descaracterizagio do lugar.

Maria Cristina C. Aragjo é i-
cenciada em Geografia; mestre
em Arquitetura e Urbanismo
pela UFRN; professora do
Curso de Licenciatura em
Geografia do Cefet/RN.

Fotos: Maria Cristina Cavalcanti

Os novos cendrios se
(com)fundem: ambu-
lantes, barraqueiros,
turistas e veranistas
ocupam a orla da
Pipa/RN
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Desenvolvimento Local: O Turismo na Vila de Sao
Jorge e Parque Nacional Chapada dos Veadeiros

Gisélia L. Carvalho é graduada
e mestre em Geografia pela
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superiores de Tecnologia em
Gestdo Turistica e Hoteleira do
Cefet/GO.

Por ser a Vila de Sdo Jorge

a sede da enfrada do PNCV,
0 fluxo de turistas, vindos,
sobretudo de Brasilia, prefere
se estabelecer nela.

CARVALHO, Gisélia L
Centro Federal de Educacao Tecnolédgica de Goias

Viajar sempre foi entendido como uma possibilidaade de aprendizado
e experiéncia. Assim, é comum, nos cursos de turismo, a realizacio de
atividades de campo. A visita técnica é uma das formas de por essa ten-
déncia em prética, ji que contempla o lado empirico dos contetidos. En-
quanto futuros profissionais, os alunos necessitam vivenciar rotinas do
fluxo turistico em municipios com efetivo potencial, com infra-estrutura
bésica e turistica, o que os colocari em contato com experiéncias que lhes
dio a possibilidade de se reconhecerem como sujeitos—profissionais, su-
jeitos—turistas, sujeitos—moradores locais. Esse dltimo aspecto, em espe-
cial, sempre teve, para nds, a mesma importﬁncia que a preocupagao mais
comum dos; estudantes: a de, simplesmente, compreenderem O universo
do turista. E por 1SS0 que, freqiientemente s3o planejadas visitas com a fi-
nalidade de proporcionar um aprendizado socialmente responsﬁvel parao
estudante de Turismo do Cefet/GO. Considerando a relevincia do tema,
O presente texto corresponde ao relato da pratica de uma das viagens pro-

movidas pela instituigio para a Vila de Sio Jorge e o Parque Nacional

Chapada dos Veadeiros/PNCV, no municfpio de Alto Parafso de Goiss.

A atividade consiste em diversas etapas, envolvendo disciplinas
com conhecimentos técnicos, cientificos e/humanisticos. |Assim, em sala

E interessante que as visitas
sejam feitas sempre com o
amparo de disciplinas afins,
mesmo que surja da decisto
de um sd professor. Nesse caso
especifico, havia professores
de Planejamento Turistico,

de Geografia Turistica, de
Meio Ambiente, de Teoria e
Técnica Profissional de Guia de
Turismo. Aos professores envol-
vidos, 0 nosso agradecimento.
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de aula, somadas s leituras operacionais, fizeram-se necessirias aquelas
sobre os Impactos econémicos, sociats, ambientais, culturais e polfticos
do turismo, assim como outras ligadas diretamente aos temas da inclu-
sio, da responsabilidade social e do desenvolvimento local. B importante
que a viagem seja planejada e executada pelos alunos com o auxilio do
professor e envolva a determinagio de etapas a serem realizadas antes,
durante e depois dela. Ressalta-se que o objetivo dessa viagem nio pode
ser somente chegar ao ndcleo recepror (NR), mas todas as fases de-
vem ser aproveitadas ao mdximo. Assim, a turma foi dividida em seis
equipes que pensaram a programagio, dispostas da seguinte forma, com
as respectivas tarefas: organizacio: elaboragio de lista de passageiros,
controle de entrada e saida, apresentagio e boas-vindas aos passageiros;

servico de bordo: pesquisa de preco, escolha da alimentagio adequada,



compra e execugio do servigo dentro do dnibus; entretenimento: selegio
das atividades e do hordrio para realizé-las, considerando o perfil do
grupo; cidades turfsticas: elaboragio de um roteiro de viagem com infor-
magdes histérico-geograficas, culturais e econémicas; planejamento das

Foto: Juliana Gongalves

atividades no NR: programagio das atividades a serem desenvolvidas,
relacionando-as as disciplinas, 3 dindmica do fim de semana, 3 visita aos
atrativos e a escolha dos guias de turismo; hospedagem e alimentagio:
contato prévio, a partir de pesquisas de prego e qualidade.

No NR foi realizado um encontro com moradores locais, empresd-
rios, guias de turismo, turistas etc. e também uma exposigio de temas
pelos professores. Na visita ao parque, um funcionirio do Ibama foi
convidado para fazer uma palestra sobre a organizagio da unidade, an-

tes da realizagio das trilhas interpretativas conduzidas por guias locais.
Paisagens naturais do

; . . . “Parque Nacional da
equipamentos e observassem a rotina da localidade turfstica. Chapada dos Veadeiros/
GO”

Além disso, foi reservado um tempo para que os alunos visitassem os

Para facilitar a observagio, foram tragados dois roteiros. No primei-
ro, seriam observados: a diversificagio dos equipamentos turfsticos e de
apoio; o atendimento ao turista pela comunidade local; a sinalizagio urba-
na e turfstica; a dinimica da localidade. No segundo, os alunos deveriam
ficar atentos as seguintes questdes: como sio tomadas as decisdes sobre o
turismo em Sio Jorge e no PNCV? A populagio participa do planejamen-
to e da execugio do turismo? Os lucros do turismo sio repassados para
a comunidade local> Que ganhos (de ordem social, poh’tica, ambiental e
cultural) as pessoas de baixa renda estio tendo com a atividade turfstica?
Ha4 incentivos do governo para a comunidade local implantar empreendi—
mentos do mesmo modo que para investidores externos? Como se con-
cilia a rotina das familias — envolvidas ou nio com o turismo — com
a chegada dos turistas na vila> Como as criangas lidam com a atividade
turfstica e com as questdes ambientais e culturais? O turismo tem sido a
alternativa mais interessante para o lugar? O modelo adotado tem como

meta a sustentabilidade como um todo? O que falta para que o turismo

alcance essa meta e garanta o desenvolvimento local? Paisagens naturais do
No retorno, atividades de avaliagio, sob a forma de relatérios e arti- “Parque Nacional da
. . ~ Chapada dos Veadeiros/
gos, foram elaboradas, na tentativa de absorver as impressdes dos alunos. GO”

No geral, o fator mais importante a aludir talvez seja o legado da expe-
riéncia antropolégica que os estudantes passam a carregar consigo e o
grau de maturidade alcangado, em curto tempo, como desdobramento
da pritica do encontro com realidades de outros povos e lugares.

Pousada no Camping Alunos do curso de Vista para um atrativo Alunos dentro do “Par-
“Quarto Crescente”, Gestdo Turistica do dentro do “Parque Na- que Nacional da Cha-
na Vila de Sao Jorge Cefet/GO na entrada do cional da Chapada dos pada dos Veadeiros/GO”
durante visita técnica “Parque Nacional da Veadeiros/GO™. durante vista técnica do
do Cefet/GO. Chapada dos Veadeiros/ Cefet/GO.

GO”.
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Diagnostico Turistico do Municipio de Guamaré
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Polo Petroquimico
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Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Rio Grande do Norte

O turismo é uma atividade de extrema relevincia para o desenvol-
vimento socioecondmico em nivel mundial. A atividade turistica pro-
move a redistribuigio espacial de renda, gerando a entrada de capital
estrangeiro. A insergio de capital via turismo na economia ocasiona a
geragio de emprego e renda direta e indiretamente, através de outros
segmentos que interagem com o turismo.

O Rio Grande do Norte estd vivenciando um grande momento de
expansio do seu mercado turistico, o que vem favorecendo a economia
do estado. Isso se deve a implantagio da variedade de seus produtos e
a criagio de roteiros turfsticos em cidades antes ndo exploradas, mas
que possuem muitos atrativos naturais e culturais, e a viabilizagio de
obras de infra-estrutura e de capacitagio profissional.

Os investimentos em turismo no estado do Rio Grande do Norte
nio cessam e a tendéncia é que crescam mais a cada ano. O resultado
dessa expansio ¢ constatado no crescente fluxo de turistas ao esta-
do. Entretanto, o turismo tem, além dos fatores positivos, como a
geragio de empregos e renda, fatores negativos — como o efeito infla-
ciondrio e a exploragio desregulada e insensata dos recursos naturais
— provocados pela falta de planejamento, que ocasionam a saturagio
do destino turfstico e a queda na preferéncia dos turistas.

A estabilidade de uma localidade turfstica sé pode ser mantida ante
um planejamento minucioso da implantagio e do desenvolvimento sus-
tentivel do turismo. Mas, para que se possa discernir de forma correta,
faz-se necessdria uma anilise interna da localidade e a observagio critica
dos pontos fortes e fracos, o que caracteriza um diagnéstico turistico.

Frente a essa realidade, a Secretaria de Turismo do Municipio de
Guamaré propds uma parceria com o Centro Federal de Educagio Tec-
nolégica do Rio Grande do Norte para a realizagio de um diagndstico
turfstico do municipio. Através do Curso Técnico de Turismo, vincula-
do a Geréncia de Servigos e da Gestdo, as professoras Ivanna Schenkel
Fornari e Kitia Torres coordenaram o projeto, cuja equipe técnica era
formada por seis alunos do curso técnico de Turismo. O diagnéstico
turfstico realizado contemplou o municipio de Guamaré, localizado no
Estado do Rio Grande do Norte, integrante do Pélo Costa Branca, e
teve por finalidade servir como base para a satisfatéria implantagio e
desenvolvimento de atividades turisticas, sendo também um documen-
to com informagdes atualizadas acerca do municipio.

O objetivo geral proposto foi a elaboragio do diagnéstico turistico
do municipio de Guamaré, a fim de possibilitar o conhecimento de suas
potencialidades e facilitar o desenvolvimento sécio-econdmico através
da atividade turfstica, contribuindo para o processo de desenvolvimen-



to da localidade. Para atingir tal objetivo, foi necessirio identificar as
potencialidades sécio-econdmicas, ambientais e culturais da localida-
de; analisar a infra-estrutura fisica, turfstica e de apoio da localidade; e
diagnosticar as potencialidades turfsticas do municipio, considerando o
desenvolvimento do turismo sustentivel.

A metodologia adotada para atender o objetivo proposto, que era
identificar as potencialidades sdcio-econdmicas, ambientais e culturais
da localidade, através da realizagio do inventdrio turfstico, promoveu o
levantamento de dados primérios e secunddrios, a partir de entrevistas
feitas pessoalmente por membros da equipe, utilizando-se de questioni-
r10 préprio. Para isso, foi necessiria a participagio da comunidade, que
forneceu informagdes sobre o municipio, e a realizagio de andlises de
campo. Através de visitas de campo foi possivel a elaboragio do relatério,
utilizando o formuldrio de inventdrio turfstico proposto pela Secretaria
Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte. Além disso, as etapas
constaram de atividade direta de campo, realizando o registro fotogréfico
do local, aplicagﬁo de questionérios, entrevistas e pesquisa documental.

A anilise da infra-estrutura fisica, turistica e de apoio das localida-
des, através do inventirio turfstico, possibilitou diagnosticar tanto a
infra-estrutura existente quanto necessdria para o desenvolvimento do
turismo, os equipamentos e servigos relacionados as diversas atividades.
Foram diagnosticadas as potencialidades turisticas do municipio, con-
siderando o desenvolvimento do turismo sustentivel, buscando estabe-
lecer uma dindmica simples e objetiva para a apresentagio de diversas
interpretagées de cariter cientifico, que possam Servir, conjugadas com
as visoes publica e popular do turismo, de fontes de informagio e refe-
réncia que propiciem um entendimento mais facil, mais compreensivel
e mais produtivo para o desenvolvimento organizado do turismo no
municfpio, visando a definir locais e roteiros turisticos na regido e rela-
cionar parceiros potenciais para divulgar o turismo na localidade.

O periodo de realizagio do diagndstico foi entre os meses de abril
e julho de 2005. A Secretaria Municipal de Turismo arcou com os
custos de transporte, alimentagio e hospedagem das da equipe. E
undnime que essa foi uma experiéncia muito produtiva, tanto para
o Cefet/RN, quanto para alunos e professores, assim como para o
municipio. Foi principalmente, um exemplo de iniciativa da Secretaria
de Turismo de Guamaré, em busca de parcerias com institui¢des de
ensino para a elaboragio de projetos e relatérios.

Rio Miassaba

Representacao da Paixado
de Cristo

Dunas
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Contatos

AL

NECESSIDADES FORMATIVAS

DO TECNICO EM TURISMO

Adriana Paula Quixabeira Rosa e Silva Oliveira Santos
apquixabeira@terra'com‘br

Centro Federal de Educagio Tecnolégica de Alagoas

Unidade Descentralizada de Marechal Deodoro

Rua da Matanga, 176 - Poeira

Marechal Deodoro/AL CEP: 57160-000

Telefone: 82 263-1400/ 263-1411

Fax: 82 263-1400

E-mail: unedmd@cefet-al.br ~ Home Page: www.cefet-md.br

BA

UMA PROPOSTA DE HOTEL-ESCOLA
Pedro Laurentino Pinheiro dos Santos
pedrolaurentino@cefetba,br

Biagio Mauricio Avena

bmavena@cefetba.br

Centro Federal de Educagio Tecnolégica da Bahia

Rua Emidio dos Santos, s/n°- Barbalho

Salvador/BA CEP: 40310-015

Telefone: 71 2102-9471

Fax: 71 2102-9464

E-mail: gabinete@cefetba.br ~ Home Page: www.cefetba.br

GO

PARQUES NACIONAIS:

ELEMENTOS PARA UM TURISMO DESE]AVEL
Clarinda Aparecida da Silva

cas@cefetgo,br

DESENVOLVIMENTO LOCAL:

O TURISMO NA VILA DE SAO JORGE

E PARQUE NACIONAL CHAPADA DOS VEADEIROS
Gisélia L Carvalho

gle@cefetgo.br

Centro Federal de Educagio Tecnolégica de Goids
Rua 75, N° 46- Setor Central
Goiania/GO CEP: 74055-110
Telefone: 62 212-5050

Fax: 62 213-1451

E-mail: info@cefetgo.br Home Page: www.cefetgo.br

MT

EDUCAQ;\O AMBIENTAL E TURISMO CULTURAL:
AS FESTAS RELIGIOSAS EM POCONE

Lina Mércia de Carvalho da Silva Pinto
linacsp@terra.com.br

Sufse Monteiro Leon Bordest

bordes@yahoo.com.br
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Centro Federal de Educagio Tecnolégica de Mato Grosso
Rua Professora Zulmira Canavarros, 95- Centro

Cuiabd -MT CEP: 78005-390

Telefone: 65 314-3500

Fax: 65322-6539

E-mail: gabinete@cefetmt,br Home Page: www.cefetmt.br
PE

ECOTURISMO EM UNIDADES DE CONSERV/\Q[\O
URBANAS NO RECIFE

Anselmo César Vasconcelos Bezerra
anselmo_cesar@yahoo.com.br

Elba Maria Nogueira Ferraz

eferraz@elogica.com.br

José Severino Bento da Silva

jb_bento@hotmail.com

Centro Federal de Educagio Tecnoldgica de Pernambuco
Av. Prof. Luiz Freire, 500- Curado

Recife/PE CEP: 50740-540

Telefone: 81 2125-1607 21251610

Fax: 81 2125-1674
E-mail: gd@cefetpe.br Home Page: www.cefetpe.br

PR

ALTERNATIVAS DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL INTEGRADO E SUSTENTAVEL
Adriana Mariano de Brito
adrianabrito07(@gmail.com

Antoninho Caron

caron@brturbo.com.br

Décio Estevio do Nascimento

decioen@cefetpr.br

Universidade Federal Tecnolégica do Parand
Campus Curitiba

Av. Sete de Setembro, 3165- Reboucas
Curitiba/PR CEP: 80230-901
Telefone: 41310-4545

Fax: 41 310-4432

E-mail: gndir@cefetpr.br Home Page: www.cefetpr.br

R]

TURISMO EM CAMPOS DOS GOYTACAZES — UMA
SAIDA EOCONOMICA ECOLOGICAMENTE
SUSTENTAVEL

Roberta de S. Ramalho
roberta@cefe[campos.br; negeo@cefetcampos.br

Centro Federal de Educagio Tecnldgica de Campos
Rua Doutor Siqueira, 273- Parque Dom Bosco
Campos dos Goytacazes/R] CEP: 28030-130
Telefone: 22 2733-3244/ 2733-3255

Fax: 22 2733-3079



E-mail: webmaster@cefetcampos.br

Home Page: www.cefetcampos,br
RN

A CONSTRUCAO DE UM NOVO TERRITORIO EM
PIPA: DE PESQUEIRO A TURISTICO.

Maria Cristina Cavalcanti Aradjo

mariacristina(@cefetrn.br; criscavalcanti@digizap‘com.br

DIAGNOSTICO TURISTICO
DO MUNICIPIO DE GUAMARE
Ivanna Schenkel Fornari
ivannafornari@cefetrn.br

Kitia Torres

Adilmar da Silva Trigueiro,
Andressa Aryane Figueiredo Rego
Daniele do Nascimento Oliveira
Felipe Morais de Melo

Jairo de Souza Moura

Luciane de Lira Teixeira

Centro Federal de Educagio Tecnoldgica do

Rio Grande do Norte

Av. Senador Salgado Filho, 1559- Tirol

Natal /RN CEP: 59015-000

Telefone: 84 4005-2600 /40052636

Fax: 84 4005-9728

E-mail: gabinete@cefetrn.br Home Page: www.cefetrn.br

SC

TURISMO RESPONSAVEL
E EDUCACAO PROFISSIONAL
Angela Faria Brognoli
angela@cefetsc,edu‘br
Claudia Hickenbick
claudia@cefetsc.edu.br
Daniela de Carvalho Carrelas
carvalho@cefetsc.edu.br
Fatima Regina Teixeira
fatima@ecefetsc.edu.br

Telma Pires Pacheco Amorim

tamorim(@cefetsc.edu.br

Centro Federal de Educagio Tecnoldgica de Santa Catarina
Av. Mauro Ramos, 950- Centro

Florianépolis/SC CEP: 88102-900

Telefone:48 221-0502

Fax: 48 224-0727

E-mail: direcao@cefetsac.edu.br

Home Page: www.cefetsc.edu.br
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