SETOR DE SERVICOS
Caracteristicas Setoriais e Regionais

O setor de servicos agrega um conjunto de atividades diversas e
heterogéneas, abrangendo desde servicos altamente estruturados, intensivos
em tecnologia e em pessoal qualificado até aqueles de baixo grau de
estruturagdo e conteudo tecnologico, que exigem pouca qualificagdo

profissional do pessoal empregado.

A Paer investiga, nos varios estados do Brasil, aquelas atividades do setor
de servicos que apresentam maior afinidade com cursos profissionalizantes, de
varias bases técnicas, tais como gestdo de empresas, biomedicina, engenharia
(telecomunicagBes elétrica, eletrbnica, hidraulica, etc.), turismo, ciéncias
contabeis, etc., agrupando-as, sempre que possivel, em segmentos que
envolvem bases técnicas semelhantes e que ja se configuram em areas

profissionais do Ministério da Educacao.

Os segmentos que sao investigados através do aplicacdo de questionérios
em unidades de servicos sao: servigos técnicos prestados as empresas;
comunicacao; atividades de informatica e conexas; alojamento e alimentacéo
(turismo); transporte; saude; producdo, distribuicdo e instalacbes de
eletricidade, gas e &gua; telecomunicacdes; e manutencdo e reparagdo. No
Distrito Federal, por problemas de representatividade estatistica, foram
agrupadas em um s6 segmento as atividades de reparacdo e manutencéo e a

de servicos prestados as empresas. *

A Paer pesquisou as unidades desses segmentos com mais de 20 pessoas
ocupadas em 31/12/99. A pesquisa no Distrito Federal totalizou 445 unidades
com 52.655 pessoas ocupadas distribuidas entre os segmentos conforme

tabela a seguir.

Entre os segmentos pesquisados no Distrito Federal, o de alojamento e
alimentacdo possui o maior numero de unidades e de empregados,
destacando-se na capital federal, onde proliferam restaurantes, bares e casas
noturnas, e onde existem um grande namero de unidades hoteleiras de grande

porte que atendem politicos, seus assessores e empresarios de varias partes

! Descricé@o das atividades que compdem 0s segmentos encontra-se anexa.
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do pais. A importancia deste segmento ainda € maior quando se consideram
também as unidades com menos de 20 empregados, que, se nao tivessem
sido excluidas pela metodologia da pesquisa, elevaria o total do pessoal

ocupado neste segmento para cerca de 15.000 empregados.

Tabela 62
Unidades Locais e Respectivo Pessoal Ocupado, segundo Segmento
Servicos
Distrito Federal
1999
Segmento pnidades Locais Ffessoal Ocupado
Nimero | % Nimero | %
Total 445  100,0 52.655 100,0
Comunicag&o 25 5,7 2.114 4,0
Atividades de Informatica e Conexas 38 8,6 9.355 17,8
Alojamento e Alimentagé&o 151 33,9 9531 18,1
Transporte 59 13,3 @W87e5 16,7
Salde 67 15,1 6.331 12,0
Eletricidade, Gas e Agua 27 6,0 7.426 14,1
Telecomunicagbes 15 3,4 4.130 7,8
Servigos Técnicos as Empresas e Manutengéo e
Reparacéo 63 14,1 5.003 95

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: 1- Valor que se aproximaria de 14.000 caso néo tivesse ocorrido recusa por parte de unidades de grande
porte.

Transporte e saude sdo importantes segmentos que costumam aparecer
entre as primeiras posicdes como empregadores na maior parte das regioes
pesquisadas pela Paer, por serem servicos necessarios a toda populacao e por
serem intensivos em trabalho, especialmente o de salude. No segmento de
transporte, composto pelas empresas de transporte de todas as modalidades,
por problema de recusa de algumas unidades de grande porte, foram apuradas
apenas 8.765 pessoas ocupadas, enquanto o total do pessoal ocupado, se nédo
houvesse recusa, seria em torno de 14.000 empregados. O transporte
rodoviario regular urbano é o principal absorvedor de méo-de-obra, seguido
pelo transporte rodoviario de cargas em geral. Encontram-se também, neste
segmento, empresas de transporte aéreo e a Companhia do Metropolitano de

Brasilia.

No segmento de saude pesquisado, registraram-se 6.331 pessoas ocupadas
(segundo dados de cadastro da Rais, este numero subiria para 15.000, caso
fossem considerados o0os empregados estatutarios). Cerca de 70% dos

ocupados encontram-se em grandes unidades de atendimento hospitalar,
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aproximadamente 20% estdo em atividades de servicos de complementacéo
diagnéstica e o restante estd alocado em atividades de atendimento
odontologico e outras. Sdo exemplos de grandes unidades hospitalares, em

Brasilia, o Hospital Santa Lucia e o Hospital Santa Luzia.

O segmento de atividades de informatica e conexas, que emprega no DF
9.355 pessoas, apresenta importancia relativa superior nesta regido pela
existéncia de grandes unidades de consultoria, desenvolvimento de programas
de informética e de processamento de dados, voltados, em grande parte, a
prestacdo de servicos demandados pela administracédo federal. S&do exemplos
de empresas que efetuam processamento de informacdes da esfera publica o
Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro e a Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social.

O segmento de instalacfes, producao e distribuicdo de eletricidade, gas e
agua emprega 7.426 pessoas em 27 unidades, englobando empresas que
prestam servicos de producdo e fornecimento de energia elétrica e de agua,
assim como empresas de engenharia e obras de instalacdo, sendo que a maior
parte dos empregados deste segmento (88%) encontra-se em unidades de

grande porte, com mais de 100 ocupados.

As unidades de producdo e distribuicdo de energia elétrica e as de
instalacdes elétricas empregam cerca de 3.000 empregados. A principal
empresa deste ramo é a CEB, Companhia Energética de Brasilia — CEB, que,
além da distribuicho de energia elétrica, estd entrando no ramo de
telecomunicacdes através da empresa Capital Telecom, que esta
implementando a ligacdo de cabos de fibra oOtica entre o Plano Piloto e as
cidades satélites mais proximas. Também localizam-se em Brasilia a sede das
Centrais Elétricas do Norte do Brasil — Eletronorte, subsidiaria da Eletrobras
que atua na Amazébnia Legal através de concessionarias estaduais, e uma
unidade de Furnas Centrais Elétricas, que atua no setor energético do Estado

do Rio de Janeiro.

A atividade de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua emprega cerca
de 2.600 pessoas na Caesb, Companhia de Saneamento do DF, empresa

publica responsavel pela captacdo, tratamento e distribuicdo de agua e
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saneamento basico do distrito.

O segmento de telecomunicagdes totaliza 4.130 ocupados em 15 unidades,
sendo que 91% do seu pessoal encontra-se em unidades com mais de 100
empregados. Na telefonia fixa destaca-se a Telebrasilia, empresa da holding
Brasil Telecom, uma das maiores empresas com sede no Distrito Federal, que
enfrentard a concorréncia de sua empresa espelho, a recém criada Global
Village. O mercado da telefonia celular é dividido entre a Telebrasilia Celular —
TCO (80% do mercado) e a Americel (20% do mercado). Todas estas
empresas encontram-se entre as 16 maiores do ranking de empresas do DF,

estabelecido pela Gazeta Mercantil.

Ainda que as maiores unidades deste segmento tenham sido implantadas
nos anos 70, sentem-se os efeitos da expansédo dos mercados de telefonia
celular e da Internet na ultima década, quando surgiram cerca de sete unidades
responsaveis por 39% do seu pessoal empregado. Recentemente foi
implantada uma rede de fibra 6tica ao longo das margens das rodovias federais
e estaduais, possibilitando o fornecimento de servicos de Internet em alta

velocidade, vendidos pelas provedoras associadas as empresas de telefonia.

O segmento de servi¢os prestados as empresas engloba as atividades dos
escritorios de contabilidade, empresas de engenharia e arquitetura, pesquisa e
desenvolvimento, inclusive de universidades, empresas de assessoramento,
como, por exemplo, o Sebrae, e sedes e unidades administrativas de

empresas das mais diversas atividades.

O segmento de comunicagao, que compreende as atividades de televiséao e
radio, cinematogréaficas e de video, agéncias de noticias e outras atividades
artisticas e de entretenimento, ocupa 2.114 pessoas. A atividade de radio é a
gue envolve maior numero de pessoas ocupadas (cerca de 800), seguida pela
de televisdo (600), pela de publicidade (300) e pelas agéncias de noticias. A
importancia deste segmento no Distrito Federal deve-se ao papel dos meios de
comunicacao na divulgacéo dos fatos politicos decididos na capital do pais, tais
como sucursais de jornais, radio e televisdo de outros estados, que precisam

estar localizados no DF, além das atividades voltadas para a propria regido.
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Tabela 63
Distribuicdo das Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, por
Periodo de Inicio de Operacao, segundo Segmento

Servicos
Distrito Federal
1999
Em porcentagem
Periodo de Inicio de Operacéo

Segmento Até 1969 1970 a 1979 1980 a 1989 1990 e mais

UL [ PO uL | pPo uL | pPo uL | PO
Total 9,5 19,4 12,3 26,4 27,9 204 504 339
Comunicacgao 34,0 51,7 4,0 14,9 18,0 6,8 440 26,6
Atividades de Informéatica e Conexas 8,1 14,3 10,4 36,8 24,3 279 57,2 21,0
Alojamento e Alimentagéo - - 2,0 7,2 25,6 26,6 725 66,3
Transporte 22,2 47,0 20,5 6,0 24,5 74 329 39,6
Saude 7,5 27,3 10,5 16,0 485 38,2 334 185
Eletricidade, Gas e Agua 12,7 20,2 18,8 56,5 28,3 9,9 40,2 13,3
Telecomunicacdes 13,3 50 13,3 39,2 20,0 16,4 53,3 394

Servigos Técnicos as Empresas e

Manutencéo e Reparagéo 10,9 4,1 32,6 41,6 22,6 19,3 339 350

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Tabela 64
Distribuicdo das Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, por Faixa
de Pessoal Ocupado, segundo Segmento

Servigos
Distrito Federal
1999
Em porcentagem
Faixa de Pessoal Ocupado
Segmento 20a?29 30a49 50 a 99 100 e Mais
UL [ pOo] uL [PO] u [ PO [ UL [ PO
Total 21,3 4,6 345 115 26,5 16,1 17,6 67,8
Comunicacgao 24,1 7,2 36,1 17,0 24,1 16,4 15,8 59,5
Atividades de Informética e Conexas 22,0 25 275 4.2 21,7 7,0 289 86,4
Alojamento e Alimentagéo 15,2 6,2 40,5 27,2 34,4 38,9 10,0 27,6
Transporte 285 49 342 85 20,5 9,3 16,9 77,3
Saude 22,8 6,0 36,5 14,3 24,3 19,2 16,4 60,5
Eletricidade, Gas e Agua 5,2 0,4 31,2 3,9 24,6 6,8 39,0 88,9
Telecomunicacdes 200 2,0 - - 26,7 6,5 53,3 91,6
Servigos Técnicos as Empresas e 33,5 10,8 31,9 150 20,3 194 14,3 54,8

Manutencéo e Reparagéo

Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

A composicao da clientela do conjunto dos segmentos analisados esta bem

distribuida, isto é, um terco das unidades esta voltado predominantemente para

individuos, 1/3 predominantemente para empresas e 1/3 para ambos em partes

iguais. As maiores empresas do Distrito Federal sdo do setor de servicos e da

administracdo publica, o que se reflete na composicdo da clientela das

unidades pesquisadas. Entre as unidades que se voltam predominantemente

para empresas, 58% atendem o setor de servi¢os, incluindo ai a administracao

publica.

O segmento de transporte atende predominantemente individuos enquanto
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no de alojamento e alimentacdo apenas metade de suas unidades atende
diretamente a pessoas fisicas (individuos). Refeicbes para empresas e infra-
estrutura de hotelaria para seminérios e visitantes por conta de empresas sado
exemplos de atividades deste segmento para empresas. Os demais

segmentos pesquisados, com destaque para as atividades de informatica e

bY

outros servicos prestados a empresas, tém sua dindmica determinada em
maior extensdo pela demanda das empresas, especialmente as de servigos e
da administracéo publica.

Tabela 65
Distribuicdo das Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Composicéao da Clientela
Servicgos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem
Unidades Pessoal

Composicéo da Clientela

Locais Ocupado
Somente Empresas 12,2 13,6
Predominantemente Empresas 22,7 219
Individuos e Empresas em Partes Iguais 325 30,3
Predominantemente Individuos 32,7 34,2

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Tabela 66
Distribuicdo das Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Principal Tipo de Contratante

Servicos
Distrito Federal
1999
Em porcentagem
Principal Tipo de Contratante Ulr_I:)dczciises g :jsggl)

Empresas Agricolas - -
Empresas Industriais 6,0 2,4
Empresas de Servigos 27,8 19,3
Empresas Comerciais 10,9 54
Administracéo Publica 30,9 547
Empresas sem Predominéncia de Atividade 24 .4 18,2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Refere-se as unidades que atendem predominantemente ou exclusivamente a
empresas.

Uso de Equipamentos de Informatica e Telecomunicacdes
No conjunto de servicos pesquisados, 98% das unidades locais, que
empregam 99,6% do pessoal ocupado, utilizam computadores. Deve-se

ressaltar que o universo da pesquisa compreende unidades com mais de 20

empregados, o que explica em parte esses indices elevados.
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O uso de Internet também j4 € bem disseminado, com 76% das unidades
pesquisadas utilizando este recurso. Nos segmentos de informatica e de
telecomunicacdes, aqueles que mais se utilizam destas tecnologias, a
densidade é de pouco mais de uma pessoa por micro e 0 uso da Internet
alcanca quase 100% das unidades. Também nos segmentos em que a
utilizacdo € menos usual j4 € grande a sua difusdo. Excluindo-se alojamento e
alimentagéo, em que o uso da Internet ocorre em pouco mais da metade das
unidades, e transporte com 70% das unidades, nos demais segmentos a
utilizacdo deste recurso ja é unificada em quase todas unidades. O uso de
redes internas também mostrou-se bastante difundido nos varios segmentos,
abrangendo 73% das unidades locais. Mesmo em alojamento e alimentacéo,
que é menos informatizado, redes internas sao utilizadas em 55% das
unidades.

Tabela 67

Unidades Locais Usuarias de Computador, Rede Interna e Internet, Respectivo
Pessoal Ocupado e Pessoas Ocupadas por Computador, segundo Segmento

Servicos
Distrito Federal
1999
Uso de Compu- | Uso de Rede Uso de PO/Com-
Segmento tador (%) Interna (%) (1) Internet (%) utador
UL | PO | uL | Po | uL | po | P

Total 98,2 99,6 72,6 80,2 76,4 86,3 3,3
Comunicagao 100,0 100,0 94,0 98,3 88,0 95,4 3,0
Atividades de Informética e 100,0 100,0 94,5 98,0 100,0 100,0 1,8
Conexas
Alojamento e Alimentacao 100,0 100,0 54,9 62,5 51,1 59,4 8,3
Transporte 94,3 99,0 66,9 47,2 70,5 79,7 10,1
Saulde 95,4 98,9 85,7 95,9 95,2 98,2 3,6
Eletricidade, Gas e Agua 100,0 100,0 73,1 88,3 92,5 92,1 7,6
Telecomunicacdes 100,0 100,0 80,0 87,0 86,7 88,7 1,7
Servigos Técnicos as Empresas e 97,2 99,1 835 93,2 95,2 94,2 1,6

Manutencéo e Reparagéo

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) Refere-se a interconexao de dois ou mais microcomputadores dentro das unidades ou destas com outras
unidades da mesma empresa.

Em relacdo ao uso de sistema de troca/consulta eletronica de dados externa
(rede de longa distancia), as informagdes indicam que 27% das unidades
utilizam essa tecnologia. Esse recurso caracteriza-se por integrar sistemas
aplicados a transacoes entre diferentes organizacdes, possibilitando a troca de
informagdes (home banking, Renpac, EDI, etc.) Nesse item, destacam-se 0s
segmento de servicos de informatica e de telecomunicagfes, que tinham, em

1999, 43% e 40% respectivamente das empresas com rede de longa distancia.
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A conexdo com bancos é a mais usual, ocorrendo em 17% das unidades do
conjunto pesquisado. Entretanto, nos segmentos que mais utilizam redes de
longa distancia — informatica, telecomunicacdes e servicos técnicos as

empresas —, a conexao com os clientes assume tanta ou maior importancia que

a com os bancos.

Tabela 68
Unidades Locais que Possuem Rede de Longa Distancia e Agentes com 0s
quais Realizam Troca/Consulta Eletronica de Dados, segundo Segmento

Servicos
Distrito Federal
1999
Em porcentagem
Unidades c/ Agentes de Troca /Consulta Eletronica de Dados
Rede de - Emp. de | Outras
Segmento Longa Bancos g 'St“b('j/ Fc(erne- Clientes | Trans- [Unidades
Distancia evend. | cedores porte da Emp.
Total 274 17,0 9,8 129 12,7 4,2 13,6
Comunicagéo 199 16,0 79 139 139 0,0 7,9
Atividades de Informética e 43,4 24.3 24.3 24.3 29.8 10,7 13,3
Conexas
Alojamento e Alimentagé&o 22,2 11,5 6,4 6,4 6,4 0,0 10,8
Transporte 29,5 20,5 57 13,1 16,5 11,4 22,2
Saude 257 19,7 12,1 16,7 6,1 4,6 6,1
Eletricidade, Gas e Agua 16,5 7.5 5,2 5,2 9,0 0,0 7.5
Telecomunicacdes 40,0 40,0 26,7 33,3 40,0 13,3 26,7
Servigos Técnicos as Empresas 34,2 18,9 9,2 15,4 15,8 4.7 22,0

e Manutencéo e Reparacéo

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Estratégias de Gestéao

Com relacédo as transformacdes recentes das empresas e de suas unidades

locais, a Paer pesquisou a evolucdo do emprego nas unidades, aumento e
diversificacdo de atividades e algumas estratégias, como terceirizagao,
informatizac&o e programas de qualidade.

Ainda que a informatizagdo da maior parte das atividades no Brasil tenha se
iniciado na segunda metade da década de 80, o ritmo da disseminacéo destes
equipamentos e tecnologias continua intenso. Alguns segmentos com menor
grau de informatizacdo, como alojamento e alimentacdo, tém passado a se
utilizar dessas tecnologias e outros segmentos, jA bastante informatizados,
continuam progressivamente a ocupar com tecnologias de informacao algumas
etapas do seus processos operacionais e/ou administrativos que ainda néo

vinham sendo alvo de informatizacdo. Isto pode ser visto nas informagdes da
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Paer, que mostram que 76% das unidades locais declararam ter informatizado
atividades administrativas e, 74% informatizaram atividades operacionais entre
1997-1999. Um exemplo disso é o crescente uso da Internet através de sites
proprios para atendimento a clientes, como € o caso das empresas prestadoras

de servicos publicos ( luz, agua, saneamento, telefonia, entre outras).

Tabela 69
Unidades Locais com Adocao de Estratégias de Gestao e Respectivo Pessoal
Ocupado, segundo Tipo de Estratégia
Servicos
Distrito Federal
1997-99

Em porcentagem
Unidades | Pessoal
Locais Ocupado

Tipo de Estratégia

Reducéo da Variedade de Servigos 9.0 12,4
Ampliagdo da Variedade de Servigos 67,4 69,5
Reducéo da Capacidade de Atendimento 9,9 18,6
Amplia¢éo da Capacidade de Atendimento 72,9 72,5
Informatizacéo das Atividades Operacionais 73,6 86,9
Informatizacéo das Atividades Administrativas 76,0 84,3
Reducéo do Numero de Empregados 27,8 39,2
Aumento do Nimero de Empregados 48,6 46,1
Terceirizagdo de Atividades 36,9 48.6

Fonte: Fundagado Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

As informacdes sobre o comportamento do emprego nos segmentos
pesquisados mostraram que em cerca de metade (49%) das unidades,
responsaveis por 46% do emprego, houve aumento do numero de seus
empregados no periodo 1997-99; enquanto em 28% das unidades, que
respondem por 39% do emprego, ocorreu reducdo de postos de trabalho e em
23%, que alocam 15% do pessoal ocupado ndo houve alteragdo. Entre os
segmentos que apresentaram maior proporcao de unidades com aumento do
emprego, estdo os de informatica e de saude. Entre aqueles que registraram
maior proporcdo de unidades com reducdo de emprego, destaca-se o de
distribuicdo e instalacdo de energia, gas e agua, em que 52% das unidades,
responsaveis por 78% do pessoal ocupado, declararam ter diminuido o numero
de empregados. No segmento de transporte, 35% das unidades, que
respondem por 71% do emprego, também declararam ter reduzido o pessoal,
enquanto no de telecomunicagdes esta situacocorreu em 46% das unidades,
que empregam 52% do pessoal. Esta informacdo, ainda que néo seja

conclusiva no que se refere ao aumento ou a diminuicdo do namero total de
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empregados, indica um possivel movimento de expulsdo de empregados
nesses segmentos, motivado por terceirizagdo de atividades, informatizacao ou

mesmo dificuldades conjunturais.

Os segmentos que mais se destacaram quanto a ampliacdo da capacidade
de atendimento foram telecomunicacdes, informatica e comunicacéo, ainda que
este fendbmeno tenha sido apontado pela maioria das unidades de todos os
segmentos. Os que menos indicaram ampliagdo da capacidade de atendimento
foram os segmentos de infra-estrutura eletricidade, gas e agua, e transporte,
justamente os tiveram grande propor¢cdo de unidades que indicaram reducao

do emprego.

O segmento de telecomunicac¢des, ainda que também tenha indicado
reducdo de emprego em numero significativo de unidades, apresentou
ampliacdo da capacidade de atendimento e terceirizacdo de atividades,
refletindo a reestruturacdo pela qual vem passando o segmento, com
privatizacdo recente e novas formas de administracdo que incluem
terceirizacdo de atividades e enxugamento da estrutura operacional e

administrativa.

Em 37% das unidades entrevistadas, houve, entre 1997 e 1999, a
terceirizacdo de alguma atividade anteriormente realizada pelo pessoal da
propria unidade. Informéatica, telecomunicac¢des e transportes foram segmentos
com maior propor¢cdo de unidades (cerca de 65%) que adotaram esta

estratégia.

Os dados mostram que, no conjunto das unidades dos segmentos
pesquisados, 0s servicos mais comumente terceirizados sdo os de manutencao
e conserto de computadores (75% das unidades), assessoria juridica (67% das
unidades) e manutencdo de equipamentos (63%). Essas sao atividades
necessarias a maior parte das empresas, pois exigem conhecimentos técnicos
especificos e que, por serem muitas vezes de necessidade esporadica, sdo

contratadas de empresas especializadas.
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Tabela 70
Unidades Locais que Terceirizam Atividades Total ou Parcialmente e
Respectivo Pessoal Ocupado, segundo Tipo de Atividade Terceirizada
Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem
Unidades Pessoal
Locais Ocupado

Tipo de Atividade Terceirizada

Servicos Gerais

Assessoria Juridica 67,5 62,9
Servigos de Cobranga 11,4 7,0
Servigos de Contabilidade 56,3 30,2
Transporte de Funcionarios 25,8 26,5
Servicos de Alimentacdo/Restaurante para os Funcionérios 35,1 58,1
Servigos de Limpeza/Conservagéo Predial 25,7 42.5
Servigos de Portaria, Vigilancia e Sistemas de Seguranca 31,9 55,2
Servigos de Transporte de Carga 33,9 33,0
Servicos de Selecdo de Mao-de-Obra 18,3 24.5
Servigos de Treinamento de Recursos Humanos 29,4 25,9
Manutencéo de Veiculos 53,6 495
Manutencéo de Equipamentos 63,8 59,4
Servigos de Informética

Desenvolvimento de Programas e Sistemas de Informatica 48,0 38,9
Processamento de Dados 39,3 22,9
Manutencéo e Conserto de Computadores 75,2 60,7

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Os indices de terceirizacdo dos servicos de limpeza — que sdo necessarios
no dia—a—dia em todas unidades — s&o baixos, (25% das unidades,
responsaveis por 42% do pessoal ocupado), ocorrendo principalmente em
grandes unidades. A terceirizacdo das atividades de contabilidade — que sé&o
necessarias apenas em alguns dias do més — ocorre em 52,9% das unidades,
especialmente entre as de porte abaixo da média, responsaveis por 30% do
pessoal ocupado. As grandes unidades tém esse servigo internalizado. Selecao
de mao-de-obra, é pouco terceirizada, (18% das unidades, com 24% do
pessoal ocupado), mostrando a preferéncia das empresas em controlar este
processo internamente. Os servicos de cobranca e de alimentacdo para
funcionarios também apresentam baixos indices como pode ser visto na tabela
acima, pois nao fazem parte das necessidades de todas as empresas; contudo,

entre as que fazem uso do servigo, o indice de terceirizacdo € mais alto.

A Paer também pesquisou a adocdo de programas de qualidade por parte

das unidades. Os segmentos de telecomunicagfes, informética, transporte e
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eletricidade, gas e agua séo aqueles em que ha maior proporcdo de unidades
obtiveram certificados. Do total, apenas 30 unidades declararam ter obtido
certificado, sendo 5 unidades de transporte, trés de telecomunicacdes e 11 de

informatica.

Tabela 71
Unidades Locais que Realizaram Esforgos Internos para Implantacao de
Programas de Qualidade e Produtividade e Obtencao de Certificado da Série
ISO 9000 e Respectivo Pessoal Ocupado, segundo Segmento
Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Realizacao de Esforgos

para Implantagdo de Obtengao de

Certificado da Série

Segmento Programas de Qualidade

e Produtividade SO 9000

UL | PO uL [ PO
Total 48,2 62,4 6,7 255
Comunicacéo 241 10,1 - -
Atividades de Informética e Conexas 64,7 86,7 31,2 64,4
Alojamento e Alimentag&o 53,5 53,8 0,0 0,0
Transporte 46,0 63,7 8,5 46,8
Satde 53,0 70,8 4,6 3,9
Eletricidade, Gas e Agua 44.8 46,6 12,7 10,8
Telecomunicagdes 53,3 75,7 20,0 50,2
Serv. Téc. as Emp. e Manutengéo e
Reparacgéo 32,3 54,8 6,2 4,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Perspectivas de Investimento

As intencdes de investimentos futuros mostraram-se favoraveis na maior
parte das unidades. Em 71% delas, responsaveis por 78% do pessoal
ocupado, as empresas das quais fazem parte estdo dispostas a realizar
investimentos no proximo triénio. O objetivo que norteia os investimentos da
quase totalidade das unidades locais que pretendem investir no setor de
servicos € o de melhoria da eficiéncia e da qualidade dos servi¢os oferecidos,

assim como a ampliagdo da capacidade de atendimento.

Cerca de 60% das unidades pesquisadas pretendem ampliar ou renovar o
parque de informatica existente. Dada a velocidade da renovacao da tecnologia
de informéatica e as crescentes necessidades de equipamentos, s&o
compreensiveis as intencdes generalizadas de aquisicbes de novos
equipamentos. No que diz respeito a outros investimentos, uma proporgéo

significativa das empresas tem intencdo de realizar ampliacbes fisicas e
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abertura de novas unidades, especialmente nos segmentos de saude e

informética.

Caso sejam realmente realizadas as intencdes de investimento declaradas,
havera aumento na demanda por certas ocupacles, pois 74% das unidades
que pretendem investir, devem aumentar o nimero de pessoas ocupadas em
determinadas ocupac¢des. Mesmo no segmento de comunicagdo, em que foi
mais baixa a expectativa de impacto favoravel no emprego consequente dos
investimentos, em 56% das unidades que pretendem investir, (responsaveis
por 43% do respectivo pessoal ocupado), espera-se aumento no emprego em
determinadas ocupacdes. No segmento de telecomunicacdes, em 75% das
unidades que pretendem investir, havera impacto positivo sobre algumas
ocupacdes e em 38% ocorrera impacto negativo.

Quanto as intencdes de desativacao total ou parcial, somente 1,3% das
unidades mostraram tal disposicdo, destacando-se 0 segmento de
telecomunicacdes, com duas das unidades, que empregam 40% do pessoal,

que afirmaram planos de desativagao.

Tabela 72
Unidades Locais Pertencentes a Empresas que Pretendem Investir na Mesma
Atividade Econbmica da Unidade, na Mesma Regido, nos Proximos Trés Anos
(2000 - 2002), e Respectivo Pessoal Ocupado, segundo Segmento

Servicos
Distrito Federal
1999
Intencdo de Investimento
Segmento
UL | PO
Total 71,4 78,4
Comunicagéo 63,9 82,2
Atividades de Informatica e Conexas 91,9 85,9
Alojamento e Alimentacao 68,1 64,4
Transporte 68,2 74,2
Saude 83,3 88,7
Eletricidade, Gas e Agua 78,3 85,9
Telecomunicagdes 53,3 75,9
Servigos Técnicos as Empresas e
Manutencéo e Reparagéo 61,2 75,3

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
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Tabela 73
Unidades Locais Pertencentes a Empresas que Pretendem Investir na Mesma
Atividade Econbmica e no Mesmo Municipio da Unidade, nos Préximos Trés
Anos (2000-2002), e Respectivo Pessoal Ocupado, por Tipo de Investimento,
segundo Segmento
Servigos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Tipo de Investimento Pretendido

Abertura ou

Aquisicéo de

Segrerto | o EancaS | amplacao de | AR | i eiou | AJSCE0 e Progiamas e
Fisico Unidades Inform./Telec. cllnf.?‘.l'((:.))(c. Patentes Mé&o-de-Obra
UL [ PO ] UL | PO uL | pPo uL [ PO ] UL | PO UL | PO

Total 53,7 69,5 51,7 49,5 88,5 89,9 68,3 65,017,0 16,5 81,9 89,7
Comunicagao 43,8 16,8 25,0 124 90,6 954 65,6 81,1 94 23 71,8 904
ég\ggigss de Informaticae 70,4 92,0 67,9 39,7 100,0 100,0 70,4 58,8 47,2 45,3 79,3 93,6
Alojamento e Alimentacdo 33,7 39,5 58,9 63,8 81,2 78,3 57,9 59,7 15,9 16,2 90,6 89,4
Transporte 52,1 86,3 47,0 70,4 88,9 89,0 60,7 80,611,1 7,3 71,8 921
Satde 78,1 89,7 56,4 43,8 94,5 98,6 80,1 52,7164 7,8 70,8 83,9
Eletricidade, Gase Agua 65,7 73,9 29,5 52,5 83,8 82,9 723414 - - 590 764
Telecomunicagoes 50,0 25,4 75,0 47,1 100,0 100,0 87,5 97,8 37,5 12,8 100,0 100,0
Servigos Técnicos as
Empresas e Manutengéo e
Reparagéo 56,6 65,3 33,9 346 87,7 77,2 79,584,7 7,2 21,4 100,0 100,0

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Percentual de respostas afirmativas sobre o total de unidades locais pertencentes a empresas que pretendem investir na mesma
atividade da unidade, nos préximos trés anos.

Tabela 74
Unidades Locais Pertencentes a Empresas que Pretendem Investir na Mesma
Atividade Econbmica da Unidade, no Estado, nos Proximos Trés Anos (2000-
2002) e Respectivo Pessoal Ocupado, por Impacto do Investimento, segundo
Segmento
Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Impacto do Investimento

Segmento Aumento do PO em Certas| Diminui¢do do PO em
9 Ocupacdes Certas Ocupacdes
UL | PO UL | PO
Total 73,9 66,5 2,2 10,1
Comunicagéo 56,2 43,5 - -
Atividades de Informatica e Conexas 88,7 80,3 - -
Alojamento e Alimentag&o 67,3 65,4 1,0 7,6
Transporte 94,9 94,9 51 6,8
Satde 80,0 77,1 0,0 0,0
Eletricidade, Gas e Agua 65,7 34,0 48 21,0
Telecomunicacdes 75,0 47,0 37,5 61,2
Serv. Téc. As Emp. e Manutencéo e
Reparacdo 59,5 o574 - -

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Percentual de respostas afirmativas sobre o total de unidades locais pertencentes a empresas que
pretendem investir na mesma atividade da unidade, nos proximos trés anos.
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Tabela 75

Unidades Locais Pertencentes a Empresas que Pretendem Desativar Parcial
ou Totalmente a Unidade e Respectivo Pessoal Ocupado, segundo Segmento

Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Segmento | Unidades Locais | Pessoal Ocupado

Total 1,4 3,6
Comunicagéo - -
Atividades de Informética e Conexas - -
Alojamento e Alimentacgao - -
Transporte - -
Saude 4,6 1,4
Eletricidade, Gas e Agua _ -
Telecomunicagbes 13,3 40,1
Serv. Téc. as Emp. e Manutencao e Reparagéo 1,6 3,3

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

As ocupacfes que passardo a ser demandadas e o numero de unidades que

afirmaram intencbes de contrata-las, em caso de efetivacdo de novos

investimentos, sdo apresentados, na proxima tabela. As ocupacfes que

aparecem com maior frequéncia nesta lista sdo ou aquelas tipicas de

segmentos mais pulverizados que possuem maior nimero de unidades, como

auxiliares de enfermagem em saude e garcons em alojamento e alimentacéo,

ou aquelas presentes em varios segmentos, como recepcionistas, condutores

de automéveis, programadores de computador, etc. No CD-Rom da Paer-DF,

constam as listas de ocupagfOes que passardo a ser demandadas por cada

segmento. A lista apresentada a seguir € um somatério das ocupacfes mais

demandadas em todos segmentos.
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Tabela 76
Numero de Unidades de Servicos que Demandardo Novos Empregados, em
Razao dos Investimentos Pretendidos, segundo Ocupacdes Demandadas
Servicos
Distrito Federal
1999

Ocupacbes Demandadas NUmero de
Unidades

985 — Condutores de automoveis, 6nibus, caminhdes e veiculos 39
similares

394 — Recepcionistas 31

393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados 28

03050 — Técnico de administracao 26

084 — Programadores de computador 19

071 — Enfermeiros 17

061 — Médicos 16

53270 — Atendente de lanchonete 16

24120 — Gerente administrativo 15

24220 — Gerente de producéo 14

53170 — Lancheiro 14

39310 — Auxiliar de escritério, em geral 12

57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral

31125 — Assistente administrativo

321 — Secretéarios

53110 — Cozinheiro, em geral

53190 - Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados

53210 — Gargom, em geral

59190 - Outros agentes de viagem e guias de turismo

24330 - Gerente comercial

39420 — Recepcionista de hotel

54050 — Camareiro (hotel)

843 — Mecanicos de manutencao de veiculos automotores

08320 - Analista de sistema

092 — Administradores e trabalhadores assemelhados

97190 - Outros trabalhadores da movimentacéo de cargas e
descargas,

estivagens e embalagens de mercadorias

03430 - Técnico de telecomunicacdes

07210 - Técnico de enfermagem, em geral

03410 - Técnico eletrénico, em geral

38025 - Operador de telemarketing

083 — Analistas de sistemas

034 — Técnicos de eletricidade, eletrénica e telecomunicacdes

85405 - Eletricista de manutencédo, em geral

03140 - Técnico de laboratério de analises clinicas

57275 - Auxiliar de laboratoério de analises clinicas

34240 - Digitador

87105 — Encanador, em geral

33990 - Outros trabalhadores de servigos de contabilidade, caixa e

[ —
[ —
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trabalhadores assemelhados néao-classificados sob outras epigrafes 4
391 — Trabalhadores de servicos de abastecimento e armazenagem 3

(continua)
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continuacao

Ocupac6es Demandadas Numero de
Unidades
39145 — Conferente de material 3
97130 — Carregador (veiculos de transportes terrestres) 3
98570 — Motociclista (transporte de mercadorias) 3
98945 - Ajudante de motorista 3
08420 — Programador de computador 3
03145 — Laboratorista (analises clinicas) 3
07620 — Fisioterapeuta 3
07720 - Operador de raio X 3
39410 — Recepcionista, em geral 3
02340 — Engenheiro de telecomunicacdes 3
03020 - Técnico de contabilidade 3
023 — Engenheiros eletricistas e engenheiros eletrénicos 3
845 — Mecanicos de manutencao de maquinas 3
03405 — Eletrotécnico, em geral 3
45190 - Outros vendedores de comércio atacadista, varejista e
trabalhadores
assemelhados 3
03435 - Técnico de manutencéo elétrica 2
02415 — Engenheiro mecanico (manutengao) 2
03436 - Técnico de manutencéo elétrica (maquinas e veiculos 2
automotores)
34220 - Operador de computador 2
36040 - Cobrador de transporte coletivo (exceto trem) 2
85510 - Eletricista de instalacfes, em geral 2
121 — Advogados 2
03450 - Técnico de telefonia 2
09310 - Contador, em geral 2
45130 - Vendedor de comércio varejista 2
87370 — Chapeador de carrocerias metdlicas 2
93960 - Pintor de veiculos 2
97920 - Operador de empilhadeira 2
152 — Jornalistas e redatores 2
861 — Operadores de estacdes de radio e televisdo 2
15310 - Locutor, em geral 2
81110 — Marceneiro, em geral 2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Emprego e Recursos Humanos

A Paer-DF levantou informagGes quantitativas e qualitativas de emprego,

segundo a insercédo dos ocupados na unidade e segundo niveis de qualificacédo

profissional. O pessoal ocupado ligado a atividade principal esta dividido,

segundo as exigéncias de suas ocupacbOes, em quatro categorias:

semiqualificados; qualificados; técnicos de nivel médio; e técnicos de nivel

superior. O pessoal nado-ligado a atividade principal esta dividido em dois
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grupos: o dos que trabalham nos departamentos administrativos, gerenciais,
departamentos de pessoal, contabilidade, vendas, informética, etc. (que aqui
sdo chamados de administrativo e que estdo subdivididos em trés categorias —
administrativo basico, técnico e nivel superior); e os demais que englobam

varias atividades, como manutencéo, limpeza, etc.

Todas as perguntas efetuadas sobre rotinas de trabalho, caréncias de
qualificacdo dos empregados, requisitos para contratacdo, instrumentos de
selecéo e treinamento de empregados, cujos resultados serdo apresentados a
seguir, referem-se as sete categorias de qualificacdo (quatro ligadas a
atividade principal e trés referentes ao pessoal administrativo). As categorias
de trabalhadores semiqualificados, de qualificados, de administrativo basico e

de técnicos de nivel médio, sdo os principais alvos do ensino profissionalizante.

A tabela a seguir mostra 0 nimero de ocupados ligados e nédo-ligados a
atividade principal. Do total de 52.655 ocupados, 73% estdo em ocupacdes
ligadas diretamente a atividade principal das unidades pesquisadas, 22% estao
em atividades administrativas e gerenciais (inclusive apoio de informatica) e 4%
encontram-se em outras atividades de apoio, como refeitorios, limpeza,

transporte, etc.

A proporgcdo de ligados a atividade principal € maior nos segmentos de
informatica e no de transporte, nos quais cerca de 83% e 81%, dos
assalariados, respectivamente, estdo envolvidos diretamente com a atividade
principal, e € menor nos segmentos de saude, telecomunicacbes e
comunicacdo, em que as atividades administrativas e as demais de suporte

absorvem 42,7%, 39,6% e 38,3%, respectivamente, do pessoal ocupado.
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Tabela 77
Pessoal Ocupado Assalariado ou Nao, por Tipo de Insercao na Unidade,
segundo Segmento

Servicos
Distrito Federal
1999
— Assalattado Nao
Segmento Atividade AtivizgdelgF?rir?c?pal Tota | Atsalr | Towl
Principal [ Administrativo | Outro (1)

Total 38.417 11.600 2.252 52.252 403 52.655
% 73,0 22,0 4,3 99,2 0,8 100,0
Comunicacéo 1.305 772 27 2.104 11 2.115
% 61,7 36,5 1,3 99,5 0,5 100,0
Atividades de Informética e Conexas 7.779 1.504 50 0.317 38 9.355
% 83,2 16,1 0,5 99,6 0,4 100,0
Alojamento e Alimentacao 7.136 1.423 869 9.428 103 9.531
% 74,9 14,9 9,1 98,9 1,1 100,0
Transporte 7.065 1.252 405 8.723 42 8.765
% 80,6 14,3 4,6 99,5 0,5 100,0
Satde 3.628 1.842 730 6.200 131 6.331
% 57,3 29,1 11,5 97,9 2,1 100,0
Eletricidade, Gas e Agua 5.546 1.809 42 7.397 28 7.425
% 74,7 24,4 0,6 99,6 0,4 100,0
Telecomunicagdes 2.494 1.622 11 4,127 3 4.130
% 60,4 39,3 0,3 99,9 0,1 100,0
Servigos Técnicos as Empresas e 3.462 1.376 117 4.956 48 5.004
Manutencéo e Reparagéo

% 69,2 27,5 2,3 99,1 0,9 100,0

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) Inclui manutencgao, vigilancia, limpeza e outras, como cozinha, exclusive as do segmento de alimentagao.

Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos ocasionados na imputacao.

O numero de pessoas ligadas a atividade principal serve como uma

aproximacdo do mercado de trabalho existente para as areas profissionais
relacionadas a cada segmento, especialmente quando se observa este
conjunto de forma desagregada pelo nivel de qualificacdo. As tabelas que se
seguem apresentam o numero de trabalhadores de cada uma das categorias

de qualificacdo da mao-de-obra e sua distribuicao relativa.

O nivel de qualificagdo com maior numero de trabalhadores ligados a
atividade principal € o denominado qualificado, com 39% dos ocupados,
seguido pelos técnicos de nivel médio, com 27%, e pelos semiqualificados,
com 17%. Os técnicos de nivel superior representam 12% do conjunto dos

trabalhadores ligados & atividade principal.

Essas proporgbes variam de segmento para segmento. Em alojamento e

alimentacdo prevalecem os semiqualificados, que representam 46,9% do
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pessoal do segmento, composto em grande parte por ajudantes de cozinha,
camareiras, porteiros, etc. Seguem-se a estes os qualificados, com 40,7%
(governantas, maitres, etc.). Também no segmento de transporte predominam
as categorias de menor qualificacdo: qualificados com 80,5% e

semiqualificados, com 11%.

Em energia elétrica, luz e 4gua e em telecomunicacdes, a exigéncia de
qualificagdo é maior que nos segmentos citados anteriormente, pois, ainda que
a maior parte seja formada por qualificados (49,5% e 44,8%), os técnicos de
nivel médio e superior somam 30% e 40%, respectivamente. Os segmentos
que exigem maior qualificacdo para o conjunto de seus empregados sao o de
atividades de informatica , comunicacdo e de saude. Nestes, prevalece a
categoria dos trabalhadores com nivel técnico (70% e 35,7% e 41,6% do
pessoal ocupado de cada segmento), seguida pela de técnicos com nivel
superior.

Tabela 78

Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categoria de
Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmento

Servicos
Distrito Federal
1999
Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Bracgal e de . Técnico de .
Segmento I\;I;.e'nor ) Sliirggq du(;’:\- Qualificado N{vgl Sl’;l;;\éfilor Total

Qualificacdo Médio
Total 1.587 6.418 15.192 10.562 4.658 38.417
Comunicagéao - 8 338 543 416 1.305
Atividades de Informética e 6 - 657 5472 1.644 7.779
Conexas
Alojamento e Alimentagéo 370 3.344 2.902 438 82 7.136
Transporte 190 780 5.687 390 18 7.065
Saude 143 622 780 1.292 791 3.628
Eletricidade, Gas e Agua 688 454 2.746 1.072 585 5.546
Telecomunicagoes 32 366 1.116 721 259 2.494
Servigos Técnicos as Empresas e 157 844 964 633 864 3.462

Manutencéo e Reparagéo

Fonte: Fundac&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nédo coincidir com o total devido a arredondamentos ocasionados na imputagéo.

A importancia de cada segmento na absor¢cao do conjunto de cada categoria
de qualificacdo ocupacional pode ser vista na proxima tabela. Transporte € o
segmento que absorve maior parcela do total da mé&o-de-obra qualificada
(37%), seguido pelo de energia elétrica, gas e agua (18%). Nas atividades do

segmento de transporte, os motoristas de 6nibus, de tdxi e de caminhao estéo
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incluidos entre as ocupacfes da categoria qualificada, ainda que para sua
formacgao profissional ndo sejam exigidos cursos de duracdo semelhante ao
dos qualificados de outros segmentos. O segmento de transporte no Distrito
Federal, conforme visto anteriormente, esta subestimado pela falta de resposta
de algumas grandes empresas do segmento; caso contrario; destacar-se-ia
entre 0s principais empregadores nos segmentos pesquisados. Essa
importancia se da com especial destaque nas categorias de qualificados, mas
também na dos semiqualificados e bracais, isto é, aquelas que exigem pouca

formacdo profissional.

Tabela 79
Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por
Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmento
Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Bracgal e de . Técnico de .
Segmento Menor Sl_ef_mlq dua- Qualificado Nivel Svae_I Total

Qualificaggo | ""°2%0 Médio | SUPeror
Total 41 16,7 39,5 27,5 12,1 100,0
Comunicagéo 0,0 0,6 25,9 41,6 31,9 100,0
Atividades de Informatica e 0,1 0,0 8,5 70,3 21,1 100,0
Conexas
Alojamento e Alimentag&o 5,2 46,9 40,7 6,1 1,2 100,0
Transporte 2.7 11,0 80,5 5,5 0,3 100,0
Saude 3,9 17,2 215 356 21,8 100,0
Eletricidade, Gés e Agua 12,4 8,2 49,5 19,3 10,6 100,0
Telecomunicacdes 1,3 14,7 44,8 28,9 10,4 100,0
Servicos Técnicos as Empresas e 4,5 24.4 27,9 18,3 25,0 100,0

Manutencgéo e Reparagéo

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nédo coincidir com o total devido a arredondamentos ocasionados na imputagéo.

O segmento de alojamento e alimentacdo € o principal entre os segmentos

pesquisados na absorcdo de mao-de-obra semiqualificada, com 3.344

ocupados, que correspondem a 52% do total pesquisado desta categoria.

Em relacdo aos técnicos de nivel médio, o segmento de informatica
apresenta enorme importancia no Distrito Federal, com 52% dos técnicos
ligados a atividade. Os técnicos do segmento de saulde (técnicos de
enfermagem, operadores de equipamentos para diagnésticos, etc.) e os do
segmento de eletricidade, gas e agua representam 12% e 10%,

respectivamente, dos técnicos de nivel médio ligados a atividade dos servicos

SEADE 125



pesquisados. Portanto, cursos técnicos profissionalizantes ligados a
engenharia elétrica, saude e informética sdo 0s que apresentam maior

mercado no Distrito Federal.

Na absorcdo de técnicos de nivel superior, destacam-se, entre o0s
segmentos pesquisados, os de informatica, servicos técnicos as empresas e

saude, com 35%, 18% e 17%, respectivamente, dos técnicos de nivel superior.

Tabela 80
Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por
Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmento
Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Categoria de Qualificagdo Ocupacional
Segmento Bra,:jzgrl]grde Sﬁmiqua- Qualificado Técnico de| Nivel | L
o ificado Nivel Médio| Superior
Qualificacdo

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Comunicagio - 0,1 2.2 51 89 34
Atividades de Informatica e 0,4 - 4.3 51,8 35,3 20,3
Conexas

Alojamento e Alimentac&o 23,3 52,1 19,1 4.2 1,8 18,6
Transporte 12,0 12,2 37,4 3,7 0,4 184
Saude 9,0 9,7 5,1 122 170 94
Eletricidade, Gas e Agua 43,4 7,1 18,1 10,2 12,6 14,4
Telecomunicagoes 2,0 5,7 7.4 6,8 5,6 6,5
Servicos Técnicos as Empresas e 9,9 13,1 6,4 6,0 18,6 9,0

Manutencéo e Reparagéo

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nédo coincidir com o total devido a arredondamentos ocasionados na imputacao.

A importancia e a composicdo da area profissional de gestdo podem ser
avaliadas pela quantidade de trabalhadores das éareas administrativas e
gerenciais. Do total de 11.600 pessoas ocupadas nesses departamentos, 43%
estdo em ocupagles de nivel basico, 33,% naquelas de nivel técnico e 24%

nas de nivel superior.

Tabela 81
Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categoria de
Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmento
Servigos
Distrito Federal
1999

Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Segmento Bésico Tecnlco’d_e Nivel Nivel Superior Total
Médio
NOmero. | % Nimero. | % NOmero. | % Nimero. | %

Total

4.978 42,9 3.868 33,3 2.754 23,7 11.600
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Comunicagéo 272 35,3 264 34,2 236 30,6 772

Atividades de Informatica e Conexas 283 18,8 657 43,7 564 37,5 1.504
Alojamento e Alimentag&o 652 45,8 527 37,1 243 17,1 1.423
Transporte 812 64,8 300 24,0 141 11,2 1.252
Saude 892 48,4 606 32,9 345 18,7 1.842
Eletricidade, Gas e Agua 1.009 55,8 448 24,8 352 19,5 1.809
Telecomunicacdes 657 40,5 458 28,2 507 31,3 1.622
Servicos Técnicos as Empresas e 402 29,2 608 44,1 366 26,6 1.376

Manutencéo e Reparagéo

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos ocasionados ha imputagao.

Nas atividades administrativas, 0s principais segmentos empregadores sao
saude e eletricidade, gas e agua, especialmente entre os trabalhadores de
nivel basico de qualificacdo. Entre os técnicos de nivel médio e os de nivel

superior, 0 segmento de informatica € o que mais absorve.

Tabela 82
Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas,
por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmento
Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Segmento Basi Técnico de Nivel Total
asico Nivel Médio | Superior ota
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Comunicagéo 5,5 6,8 8,6 6,7
Atividades de Informatica e 5,7 17.0 20,5 13,0
Conexas
Alojamento e Alimentagdo 13,1 13,6 8,8 12,3
Transporte 16,3 7.8 51 10,8
Saude 17,9 15,7 12,5 15,9
Eletricidade, Gas e Agua 20,3 11,6 12,8 15,6
Telecomunicagfes 13,2 11,8 18,4 14,0
Servigos Técnicos as Empresas e 8,1 15,7 13,3 11,9

Manutencéo e Reparacéo

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Nota: A soma das parcelas pode ndo coincidir com o total devido a arredondamentos ocasionados
na imputagéo.

Distribui¢cdo do pessoal ocupado segundo sexo

A distribuicdo do pessoal ocupado segundo género mostra que 65% dos
trabalhadores dos segmentos pesquisados sdo do sexo masculino. Nas
ocupacdes ligadas a atividade principal dos segmentos pesquisados, a
desigualdade ainda € maior: 71% de homens e apenas 29% de mulheres.
Excecdo a regra é o segmento de saude, em que 75% dos ocupados sdo do

sexo feminino, género que prevalece em quase todas categorias de
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qualificacdo do segmento, exceto entre os ndo assalariados, que sdo o0s

proprietarios e diretores.

No segmento de alojamento e alimentacdo a ma&ao-de-obra feminina
prevalece em algumas categorias ocupacionais. A maior concentracdo de
mulheres ocorre entre os trabalhadores semiqualificados (57%), os técnicos de
nivel médio (53%) e os do administrativo basico (51%). Ainda assim, o peso é
quase igual entre homens e mulheres. Entre os ocupados da categoria
qualificados, 70% s&o do sexo masculino, o que pode ser explicado pela
grande importancia de certas ocupacfes tradicionalmente ocupadas por

homens, como garcons e maitres, na atividade de restaurantes.

Nos demais segmentos pesquisados, a participagcao do emprego masculino
€ bem maior em todas categorias de qualificacdo. Até no conjunto das
ocupacdes administrativas e gerenciais, em que em muitas regiées o numero
total de homens e mulheres se equivale, no Distrito Federal € maior o nimero
de ocupados do sexo masculino. Entretanto, em varios segmentos, € maior a
propor¢cdo de mulheres no nivel de qualificagdo administrativo basico e menor
nos niveis técnicos e superior. Também nas atividades que concentram

limpeza e cozinha, a presenca das mulheres é superior.

Tabela 83
Distribuicdo do Pessoal Ocupado, por Género, segundo Tipo de Insercédo na
Unidade
Servicos
Distrito Federal
1999
Em porcentagem
Género
Tipo de Insercéo na Unidade Masculino Feminino Total

Total 65,3 34,7 100,0
Assalariado 65,1 34,9 100,0
Ligado a Atividade Principal 68,4 31,6 100,0
Semiqualificado 60,2 39.8 100,0
Qualificado 80,2 19,8 100,0
Técnico de Nivel Médio 60,8 39,2 100,0
Nivel Superior 61,3 38,7 100,0
Bracal e de Menor Qualificagéo 62,0 38,0 100,0
N&o Ligado a Atividade Principal 55,5 445 100,0
Administrativo 54,1 459 100,0
Basico 48,4 51,6 100,0
Técnico de Nivel Médio 58,1 41,9 100,0
Nivel Superior 58,7 41,3 100,0
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Outro (1) 62,3 37,8 100,0
N&o Assalariado (2) 82,2 17,8 100,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) Inclui manutengdo, vigilancia, limpeza e outras, como cozinha, exclusive as do segmento de
alimentagao.

(2) Inclui estagiarios, desde que remunerados diretamente pela empresa e proprietarios, sécios e
membros da familia.

Nota: A soma das parcelas pode ndo coincidir com o total devido a arredondamentos ocasionados na

imputacéo.
Tabela 84
Distribuicdo do Pessoal Ocupado, por Género, segundo Segmento
Servigos
Distrito Federal
1999
Em porcentagem
Género
Segmento Masculino Feminino Total

Total 65,3 34,7  100,0
Comunicagéo 61,5 38,5 100,0
Atividades de Informatica e Conexas 61,4 38,6 100,0
Alojamento e Alimentag&o 57,8 422 100,0
Transporte 89,8 10,3 100,0
Sadde 28,2 71,8 100,0
Eletricidade, Gas e Agua 80,6 19,4 100,0
Telecomunicagdes 67,3 32,7 100,0
Servigos Técnicos as Empresas e 68,4 31,7 100,0

Manutencdo e Reparagéo

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Nota: A soma das parcelas pode ndo coincidir com o total devido a arredondamentos
ocasionados na imputacao.

Requisitos de Escolaridade Formal

A Paer pesquisou as exigéncias de escolaridade formal das unidades para a
contratacdo do pessoal qualificado e semiqualificado, ligado a atividade
principal, e do pessoal de qualificacdo béasica alocado nas atividades

administrativas.

Os requisitos de escolaridade exigidos pelas unidades de servi¢os do Distrito
Federal sao relativamente altos quando comparados aos de outros estados. A
metade dos trabalhadores semiqualificados estao alocados em unidades que
exigem pelo menos ensino fundamental completo para a contratacdo de
pessoal com esta baixa qualificacdo. Ja a outra metade destes ocupados
trabalham em unidades que exigem apenas 4% série do ensino fundamental ou

nao tém exigéncias relativas a escolaridade para este nivel de qualificacéo.

Para a contratacdo de pessoal qualificado no Distrito Federal, 42% das

unidades exigem ensino médio completo e 44% requisitam ensino fundamental
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completo. Apenas 13% aceitam trabalhadores que tenham apenas 4° série do

ensino fundamental.

Observam-se diferencas nos requisitos de escolaridade entre os segmentos.
Em servicos prestados as empresas, atividades de informatica e comunicacao,
sdo maiores 0s requisitos de escolaridade exigidos do que na média do
conjunto pesquisado. Nesses segmentos, parcela que varia de 40% a 60% das
unidades exigem, no minimo, ensino médio completo para contratacdo de
trabalhadores da categoria qualificados. Nos demais segmentos que
apresentam menores requisitos de escolaridade para contratacdo, a exigéncia
mais frequente para a categoria qualificados € ensino fundamental, ou até

formacao inferior.

O segmento de alojamento e alimentacdo, que inclui unidades de redes
internacionais de hotéis e restaurantes sofisticados, apresenta requisitos de
escolaridade superiores ao padrdao médio deste segmento em outras regides
do Brasil. Em 90% das unidades, € exigido, no minimo, nivel fundamental
completo de seus empregados, sendo que 30% requisitam ensino médio.

As atividades administrativas caracterizam-se por apresentar maiores
requisitos de escolaridade para a contratacdo do seu pessoal com menor
qualificagdo (administrativo bésico), especialmente quando comparados as
categorias de menor qualificacdo do pessoal ligado as atividades principais de
cada segmento. Em 67% das unidades pesquisadas, que empregam 80% do
pessoal administrativo basico, exige-se ensino médio completo e nas demais
prevalece a solicitacdo de ensino fundamental completo. Em saude, energia
elétrica, gas e agua e telecomunicacfes, a exigéncia para o administrativo
basico € do ensino fundamental completo, enquanto nos demais segmentos
parcela significativa requisita ensino médio. Esta informacdo sugere que
eventuais cursos voltados as areas administrativas ndo devem ser ministrados
para alunos que nao tenham, pelo menos, o curso fundamental completo e
que, ao final do curso, tenham formacao equivalente a de nivel médio, tendo
em vista as exigéncias de escolaridade do mercado de trabalho no momento

da contratagao.
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Tabela 85
Distribuicdo das Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado (1), por
Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmento e Nivel de
Escolaridade Exigido para a Contratacado da Maior Parte dos Empregados

Servicos
Distrito Federal
1999

Em

porcentagem

Segmento e Nivel de Escolaridade

Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a
Atividade Principal

Pessoal Ligado a
Atividade Principal —

Pessoal Nédo Ligado a

Atividade

Principal —

— Semiqualificado Qualificado Administrativo Basico
UL | PO UL | PO uL | PO
Total
Nenhum 7,7 8,0 0,6 0,2 0,3 0,5
Quarta Série do Fundamental 42,2 40,9 13,0 13,7 5,7 3,4
Ensino Fundamental Completo 27,0 23,8 44,0 53,5 26,4 15,5
Ensino Médio Completo 23,1 27,3 418 32,3 67,3 80,3
Educacao Superior Incompleta - - 0,6 0,4 0,3 0,4
Educacao Superior Completa - - - - - -
Comunicacéao
Nenhum - - - - - -
Quarta Série do Fundamental  100,0 100,0 19,02 27,31 23,12 16,2
Ensino Fundamental Completo - - 40,49 32,99 35,9 28,78
Ensino Médio Completo - - 40,49 39,7 40,97 55,02
Educacao Superior Incompleta - - - - - -
Educacao Superior Completa - - - - - -
Atividades de Informatica e Conexas
Nenhum - - - - - -
Quarta Série do Fundamental - 30,43 3,97 11,31 0,75
Ensino Fundamental Completo - 19,57 57,36 27,98 48,68
Ensino Médio Completo - 29,35 29,67 60,71 50,57
Educacao Superior Incompleta - 20,65 8,99 - -
Educacao Superior Completa - - - - -
Alojamento e Alimentacgéo
Nenhum 362 431 0,75 0,38 1,03 3,53
Quarta Série do Fundamental 39,93 39,76 7,22 10,29 - -
Ensino Fundamental Completo 32,13 20,57 60,92 48,34 27,74 15,15
Ensino Médio Completo 24,32 35,36 31,11 40,99 71,23 81,33
Educacao Superior Incompleta - - - - - -
Educacao Superior Completa - - - - - -
Transporte
Nenhum 8,49 11,64 - - - -
Quarta Série do Fundamental 41,51 31,41 19,9 17,91 2,08 4,44
Ensino Fundamental Completo 41,51 53,07 58,4 72,75 46,21 41,16
Ensino Médio Completo 8,49 3,88 21,7 9,33 51,7 54,4
Educacao Superior Incompleta - - - - - -
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Educacéo Superior Completa - - - - - -

(continua)
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Categoria de Qualificagdo Ocupacional

Pessoal Ligado a | Pessoal Ligado a | Pessoal Nao Ligado a
Segmento e Nivel de Escolaridade Atividade Principal | Atividade Principal — | Atividade Principal —
— Semiqualificado Qualificado Administrativo Basico
uL | PO uL | PO uL | PO
Saude - - - - - -
Nenhum 26,69 10,54 9,14 6,27 10,21 8,57
Quarta Série do Fundamental 6,58 25,23 12,13 14,07 23,75 6

Ensino Fundamental Completo 66,73 64,23 78,74 79,66 64,38 83,19
Ensino Médio Completo - - - - 1,67 2,24
Educacao Superior Incompleta - - - - - -
Educacao Superior Completa

Eletricidade, Gas e Agua 19,56 11,48 - -
Nenhum 47,11 42,61 20,53 17,17 - -
Quarta Série do Fundamental 27,56 22,36 23,18 55,39 - -
Ensino Fundamental Completo 5,78 23,55 56,29 27,43 100 100
Ensino Médio Completo - - -

Educacao Superior Incompleta - - - - - -
Educacao Superior Completa

Telecomunicacgdes 33,33 52,19 8,33 1,79 - -
Nenhum 33,33 10,38 - - - -
Quarta Série do Fundamental 16,67 29,23 25 21,15 16,67 1,37
Ensino Fundamental Completo 16,67 8,2 66,67 77,06 83,33 98,63
Ensino Médio Completo - - - - -
Educacao Superior Incompleta - - - - - -

Educacao Superior Completa
Servigos Técnicos as Empresas e
Manutencédo e Reparacédo

Nenhum 18,96 4,04 - - - -
Quarta Série do Fundamental 60,75 88,38 16,94 12,93 11,72 2,75
Ensino Fundamental Completo 13,57 7,34 24,1 23,22 12,39 14,61
Ensino Médio Completo 6,72 0,23 58,96 63,85 75,89 82,64
Educacao Superior Incompleta - - - - - -

Educacao Superior Completa - - - - - -
Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) Refere-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das unidades que exigem
determinada escolaridade para contratagdo da maior parte dos empregados, e ndo ao niumero de empregados com tal
escolaridade.

Nota: Percentual de respostas afirmativas em relagéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificacdo
ocupacional.

Requisitos de Cursos Profissionalizantes

Foram pesquisadas pela Paer as exigéncias para contratacdo relativas a
cursos profissionalizantes de curta duracéo, cursos de nivel basico e cursos de

nivel técnico.

Entre os segmentos que apresentam maior propor¢cdo de unidades que
valorizam cursos profissionalizantes na formacdo dos trabalhadores
qualificados, estdo os de informatica, telecomunica¢fes, servicos técnicos as

empresas, saude, eletricidade, gas e agua e comunicacdo. Estes sdo os
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segmentos com maior afinidade com os cursos disponiveis nas escolas
profissionalizantes. O segmento que menos exige formacéo profissionalizante

+de seus empregados € o de transportes.

Muitas vezes a habilitacdo técnica de nivel médio é exigida para a
contratacdo do pessoal em ocupacBes compativeis com menor nivel de
qualificagdo. Os segmentos de saude e servicos prestados as empresas
apresentam maior proporcao de unidades que exigem habilitagcdo técnica para
contratacdo de ocupacdes compativeis com a categoria dos qualificados. Por
outro lado, também existe demanda por profissionais de nivel superior que
tenham cursos de nivel médio (39% das unidades), em todos segmentos,
especialmente em comunicacgdo, telecomunicacdes e servicos prestados as
empresas, em gque bastante demandados cursos basicos e de nivel médio para

profissionais de nivel superior.

Cursos de curta duracdo sao muito demandados para os técnicos de niveis
médio e superior, especialmente nos segmentos de telecomunicacbes e de
comunicacao, que necessitam especializagdes que sao atendidas por este tipo
de formacédo complementar. Os cursos de curta duracdo tém um importante
papel nas especializacdes do pessoal de niveis médio e superior, ou, em casos

especificos, na formacao de trabalhadores qualificados.

Além da exigéncia para contratacdo dos trabalhadores administrativos e
gerenciais de formacdo completa de nivel médio para a maioria das
ocupacdes, também ocorrem muitas vezes exigéncias por especializacdes ou
treinamentos realizados em cursos de curta duragdo, que sao exigidos para o
pessoal de nivel basico em 59% das unidades, responsaveis por 74% do
pessoal ocupado. Estes cursos de curta duracdo podem ser desde aqueles de
treinamento para usuarios de softwares de informética até os de linguas ou
agueles especificos das varias atividades.

Entre os demais tipos de formacao profissionalizante de mais longa duracao
— nivel basico e habilitacdo técnica de nivel médio —, destaca-se apenas a
demanda de habilitacdo técnica para a contratacdo de trabalhadores que
exercem fungdes compativeis com as de técnico de nivel médio, que ocorre em
57% das unidades responsaveis por 59% dos trabalhadores administrativos

desta categoria de qualificacéo.
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Tabela 86

Unidades Locais que Exigem Curso Profissionalizante para Contratacdo do Pessoal Ligado a
Atividade Principal e Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Categoria de Qualificacdo
Ocupacional, segundo Segmento e Tipo de Curso Profissionalizante
Servigos

Distrito Federal

1999

Em porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Segmento e Tipo de Curso . - - Técnicod Nivel
Profissionalizante Semiqualificado | - Qualificado NE/%TII(\:/I%dE) Supl)\é(raior
uL [ pPo uL | pOo| uL [ PO | uL [ PO

Total
Curta Duragéo (Cursos Livres) 7,2 13,2 26,0303 56,9 423528548
Nivel Basico 17,0 19,4 29,530,3 39,3 36,9 37,4 34,5
Habilitacdo Técnica de Nivel Médio 1,3 0,5 22519,8 66,1 52,0 39,3 33,2
Comunicagéao
Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 35,6 43,4 41,3 36,8 80,8 61,9
Nivel Basico 50,0 40,0 38,0 36,1 34,4 16,3 54,0 30,5
Habilitag&o Técnica de Nivel Médio - - 215 19,3 58,7 30,554,0 30,5
Atividades de Informatica e Conexas
Curta Duragéo (Cursos Livres) 59,8 75,6 84,1 31,6 70,9 51,9
Nivel Basico - - 39,1 66,6 54,7 28,8 38,4358
Habilitag&o Técnica de Nivel Médio - - 29,4 30,1 84,1 44,9 38,4 35,8
Alojamento e Alimentacgao
Curta Durag&o (Cursos Livres) 8,7 18,8 17,4 24,2 61,2 59,7 46,6 49,6
Nivel Basico 11,4 18,1 24,7 31,2 48,4 54,4 36,319,1
Habilitag&o Técnica de Nivel Médio - - 18,2 28,3 65,0 58,0 43,2215
Transporte
Curta Duragéo (Cursos Livres) 8,5 39 259 37 614 5,1 60,0 22,2
Nivel Basico - - 19,9 7,7 325 1,7 40,011,1
Habilitagcdo Tecnica de Nivel Médio - - 3,6 56 38,6 39 - -
Saude
Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 33,4151 375 49,7 35,8 21,5
Nivel Basico 16,6 39,9 12,1352 233 16,8269 12,5
Habilitag&o Técnica de Nivel Médio - - 455 282 554 57,1 26,9 125
Eletricidade, Gas e Agua
Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 18,9 57,4 35,6 58,7 42,5 40,4
Nivel Bésico 18,4 32,2 39,4 38,7 48,7 91,353,132,22
Habilitag&o Técnica de Nivel Médio - - 26,5 22,3 76,3 86,8 53,1 38,4
Telecomunicacgbes
Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 58,3 83,2 66,7 80,0 75,0 93,8
Nivel Basico 16,7 8,2 33,3805 41,7 76,8 16,7 46,0
Habilitag&o Técnica de Nivel Médio 16,7 82 16,7 32,7 750 81,6 33,366,4
Servigos Técnicos as Empresas e
Reaparacéo e Manutencéao
Curta Duragdo (Cursos Livres) 13,6 20,6 28,7 436 68,7 64,0 56,2 85,3
Nivel Basico 57,3 26,5 54,4 48,8 36,3 37,7 43,9 53,2
Habilitag&o Técnica de Nivel Médio 6,7 0,2 38,9425 70,1 54,2 48,8 36,4

Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) Refere-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo ocupacional, das unidades que exigem
determinados cursos profissionalizantes para contratagao, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.

Nota: Percentual de respostas afirmativas em relagdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de

qualificacdo ocupacional.
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Tabela 87

Unidades Locais que Exigem Curso Profissionalizante para Contratagao do
Pessoal Nao Ligado a Atividade Principal — Administrativo e Respectivo
Pessoal Ocupado, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Tipo
de Curso Profissionalizante
Servicgos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Tipo de Curso BASICO Técnico de Nivel Superior
Profissionalizante Nivel Médio
UL | PO UL | PO UL | PO
Curta Duragéo (Cursos Livres) 59,4 74,2 66,3 56,2 64,5 72,6
Nivel Basico 341 444 38,1 422 375 281

Habilitago Técnica de Nivel Médio 26,3 36,6 57,4 58,7 37,1 35,5
Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) As informacgbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacé@o, das unidades que
exigem determinado curso, e nao ao humero de empregados com tal curso.

Nota: Percentual de respostas afirmativas em relagdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de
qualificagao ocupacional.

Requisitos exigidos pelas rotinas de trabalho e caréncias de qualificagéo
do pessoal ocupado

Foi investigada pela Paer — DF a ocorréncia de alguns processos que fazem
parte da rotina de trabalho que demandam certos conhecimentos ou condutas,
bem como as deficiéncias dos trabalhadores que prejudicam o desempenho

das rotinas.

O uso de microcomputador € bastante difundido nas atividades
administrativas: nas unidades responsaveis por 958% do pessoal
administrativo basico, faz parte da rotina desta categoria o0 uso de
microcomputadores. O mesmo ocorre para 0s técnicos administrativos de
niveis médio e superior, em unidades responsaveis por 95% e 96% dos

ocupados destas categorias, respectivamente.

Esta grande utilizacdo de microcomputadores nas atividades administrativas
requer profissionais capacitados para lidar com recursos de informatica e
explica a frequéncia de unidades que se ressentem de caréncias em seus
empregados decorrentes da falta destes conhecimentos. Esta caréncia foi
indicada por cerca de 45% das unidades para o pessoal administrativo basico,
e por 40% para os técnicos de nivel médio, mostrando a demanda existente

por cursos de informética.
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A utilizacdo de microcomputadores por empregados ligados as atividades
principais das unidades investigadas é bem menor. Apenas em 35% das
unidades sao utilizados microcomputadores na rotina dos empregados
qualificados ligados a atividade principal, e em apenas 10% na rotina dos
semiqualificados. Isto se explica pela presenca de segmentos como alojamento
e alimentacdo, saude e

transportes, em que ocorre pouco uso de

microcomputador entre o0s trabalhadores ligados a atividade principal,
diferentemente dos segmentos de atividades de informética e de servigos

prestados as empresas.

Tabela 88

Unidades Locais em que a Rotina de Trabalho é Executada pela Maioria dos Empregados e Respectivo
Pessoal Ocupado (1), por Categoria de Qualificagédo Ocupacional, segundo Tipo de Rotina

Servicos

Distrito Federal

1999

Em porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Pessoal Nao Ligado a Atividade
Principal — Administrativo

Tipo de Rotina Semiqua- |Qualificad TeCI’]’ICO Nivel L TeCH,ICO Nivel
lificado 0 ok leel Superior Basico | de N|yel Superior
Médio Médio
UL|PO|UL|PO|UL|[PO|UL|PO|UL|[PO|UL|PO]|UL]|PO

Uso de
Microcomputador
Uso de Lingua
Estrangeira
Conhecimento
Técnico Atualizado
Técnicas de
Qualidade
Redacao Bésica
Expressao e
Comunicagéao
Verbais

Uso de Matematica 32,3 38,4 53,5 69,1 66,6 50,3 75,677,2

Basica
Contato com
Clientes
Trabalho em
Equipe

10,6 12,3 35,3 39,0 78,9 91,9 86,595,0

2,7 3,010,0 7,7 27,2 48,2 46,661,7
35,5 40,1 52,8 64,6 89,3 92,1 86,993,5
54,6 58,1 67,6 76,2 78,2 87,7 78,888,0

22,9 24,4 31,3 43,8 57,5 65,8 73,081,1
54,6 71,4 70,6 81,1 83,3 86,4 90,495,8

70,3 69,6 76,5 84,5 84,1 89,0 91,193,8

95,1 91,8 89,1 93,8 97,7 93,6 96,195,6

87,9 95,8 96,5 95,4 96,3 95,6
11,1 9,6 23,5 38,8 42,9 65,9
57,7 78,4 81,8 90,8 76,6 91,3
66,2 80,9 81,5 82,5 84,0 85,8
70,0 84,6 75,0 77,0 77,7 80,8
79,1 92,5 84,6 82,1 88,3 85,6
64,7 77,5 78,4 78,7 75,1 72,7
85,2 93,2 85,9 85,6 82,9 84,7

88,2 95,4 94,8 93,8 90,0 90,8

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) Refere-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo ocupacional, das unidades em que a rotina de trabalho é executada
pela maioria dos empregados, e ndo ao numero de empregados que realizam tais rotinas.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relagcéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualifica¢cdo ocupacional.
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por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Tipo de Fator Prejudicial

Tabela 89
Unidades Locais em que Existem Fatores Prejudiciais ao Desempenho
Profissional da Maioria dos Empregados e Respectivo Pessoal Ocupado (1),

ao Desempenho Profissional

Servigos

Distrito Federal

1999

Em porcentagem

Tipo de Fator Prejudicial ao

Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Pessoal Ndo Ligado a Atividade
Principal — Administrativo

Desempenho Profissional Semiqua- Qualificado Técnicode |  Nivel Basico | Técnico de Nivel
lificado Nivel Médio [ Superior Nivel Médio| Superior

uL[PoJuL[PoJuUL]POJuUL][PO]UL]PO] UL [PO] UL [PO

Falta de Conhecimento Especifico da 46,1 418 438 31,7 405 59,2 433 416 37,3 450 37,6 41,7 405 392

Ocupagéo

Falta de Conhecimento de Informatica 16,0 27,9 22,7 436 435 618 353 378 450 586 398 543 31,7 40,3

Dificuldade de Expressédo e Comunicagéo 56,8 559 499 41,7 37,7 250 31,3 36,3 40,7 46,1 382 41,7 36,9 385

Verbais

Falta de Conhecimento de Matematica 232 294 264 372 218 10,3 253 16,2 234 304 285 22,7 280 20,2

Bésica

Falta de Habilidade para Lidar com Clientes 57,8 61,1 534 575 430 59,0 37,3 429 424 523 413 433 389 458

Falta de Capacidade de Comunicac¢édo por 42,3 47,7 494 60,3 46,9 535 353 226 433 39,7 388 458 30,2 329

Escrito

Dificuldade de Trabalho em Equipe 536 57,6 372 505 412 530 368 385 386 393 357 402 394 428

Dificuldade de Aprender Novas Habilidades 49,2 59,9 405 30,2 38,7 525 336 240 32,7 258 33,7 336 306 265

e Funcdes

Falta de Nocdes Basicas de Lingua 130 156 18,2 133 319 38,6 255 288 23,7 278 288 245 252 244

Estrangeira

Fonte: Fundacgao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) Refere-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das unidades em que existem fatores prejudiciais ao
desempenho profissional da maioria dos empregados, e ndo ao nimero de empregados que apresentam tais fatores.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relagdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagéo ocupacional.

O uso de lingua estrangeira cresce conforme aumenta o nivel de

qualificagdo da ocupacdo. E muito rara sua utilizacdo pelo pessoal das
categorias de menor qualificacdo. Entre os técnicos de nivel médio, 27% das
unidades pesquisadas, responsaveis por 48% do emprego desta categoria,
afirmam que faz parte da rotina desta categoria o uso de lingua estrangeira.
Entre técnicos de nivel superior, esta rotina atinge 47% das unidades, que
empregam 62% dos empregados com nivel superior ligados a atividade, e 43%
das unidades responsaveis por 66% do pessoal ocupado do administrativo.
Quando analisadas as caréncias do pessoal ocupado, percebe-se que apesar
de o uso da lingua estrangeira fazer parte da rotina de unidade responsaveis
por apenas 3% dos trabalhadores semiqualificados e por 8% dos qualificados,
unidades responsaveis por cerca de 15% dos trabalhadores destas categorias
se ressentem de caréncias relativas a conhecimentos basicos de idiomas. Isso
indica que, muitas vezes, o uso de lingua estrangeira por pessoal de menor
qualificacdo poderia ser um pouco maior na rotina de trabalho caso houvesse

conhecimento por parte dos trabalhadores. Essa caréncia foi apontada por
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unidades que empregam 39% dos técnicos de nivel médio e 29% dos técnicos
de nivel superior, proporgéo inferior ao uso, isto é, nem todas unidades que
utilizam linguas estrangeiras na rotina destas categorias de qualificacdo se
ressentem do desempenho dos trabalhadores. E interessante observar que o
uso de lingua estrangeira no setor de servicos do Distrito Federal € mais

elevado que em outras regides do Brasil.

No segmento de alojamento e alimentacdo 55% das unidades, responsaveis
por 45% do pessoal de nivel técnico, indicaram caréncias relacionadas a falta
de conhecimento de lingua estrangeira, proporcdes um pouco inferiores nas
demais categorias.”? Cerca de 8 unidades, que significam 9% do total do
segmento, forneceram cursos de lingua para os seus trabalhadores de nivel

técnico, provavelmente recepcionistas e gerentes.

Além do segmento de alojamento e alimentacédo, também as atividades de
informatica e telecomunicacdes, que necessitam compreender termos técnicos
no seu processo de trabalho, apresentam um alto indice de unidades que se
ressentem da falta de conhecimento de lingua estrangeira por parte de seus
trabalhadores, especialmente os de maior qualificacdo. Cerca de trés unidades
do segmento de telecomunicacfes, que representam 21% das unidades,

ofereceram cursos de lingua aos seus trabalhadores de nivel técnico.

O uso de conhecimentos técnicos atualizados na rotina de trabalho é tanto
mais frequente quanto maior for a qualificacdo, especialmente entre o0s
trabalhadores ligados as atividades principais das unidades investigadas.
Cerca de metade das unidades afirmou que seus trabalhadores de nivel
qualificado utilizam-se de conhecimentos técnicos atualizados em sua rotina de
trabalho. Esta proporcao sobe para 90% quando se trata dos trabalhadores de

nivel técnico.

Capacidade de comunicagdo verbal, redacdo basica e matemética béasica,
que sao requisitos associados a conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, também foram investigadas através de seu uso nas rotinas de
trabalho. O uso de expressdo e comunicacdo verbal € necessario para o

desempenho das fun¢des da maior parte dos empregados, tanto mais intenso

?Dados por segmento que ndo constam deste documento encontram-se disponiveis no CD-Rom da Paer.
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quanto maior for a qualificacdo. Ainda assim, € bem freqiente o uso desta
habilidade até na rotina dos semiqualificados (54% das unidades responsaveis
por 71% do pessoal semiqualificado). Dificuldades de comunicagéo foram
indicadas como uma deficiéncia que dificulta o desempenho das fun¢cbes das
ocupacdes semiqualificadas em 57% das unidades e, das ocupacdes
qualificadas, em 50% das unidades, mostrando a limitagao do trabalhador com
deficiéncias por falta de escolaridade.

Conhecimentos basicos de redacdo sdo bastante utilizados pelos
trabalhadores de atividades administrativas, tendo sido apontados nas rotinas
de unidades responsaveis por 70% dos trabalhadores de nivel basico e por
75% dos técnicos de nivel médio. Entre os empregados ligados as atividades
principais dos segmentos, é menor sua utilizagdo, sendo também crescente
com o nivel de qualificacdo. Esses conhecimentos sédo requeridos em 31% das
unidades responsaveis por 44% do pessoal qualificado e em 57% das unidades
gue alocam 66% dos técnicos de nivel médio. Dificuldades relacionadas as
deficiéncias na comunicacao por escrito foram indicadas por cerca de 42% das
unidades investigadas para todas as categorias ocupacionais, com excecao
dos técnicos de nivel superior, cuja deficiéncia é menos frequente (30% das
unidades se ressentem desta caréncia para os técnicos administrativos de nivel

superior e 35% para os de nivel superior ligados as atividades principais).

E maior a utilizacdo de conhecimentos basicos de matematica na rotina dos
trabalhadores ligados as atividades especificas do setor de servicos do que o
uso de redacdo basica. Foi apontada a utilizacdo de matematica bésica por
trabalhadores da categoria semiqualificados foi indicada em 32% das unidades
pesquisadas, e seu uso por parte de trabalhadores qualificados foi apontado
em 53% das unidades. Cerca de ¥ das unidades se ressente das caréncias de
seus empregados relativas a matematica basica. Propor¢do um pouco maior
apontou dificuldades de matemética basica no seu pessoal administrativo de

niveis basico e técnico.

A Paer pesquisou também requisitos que independem da formacao
profissionalizante e educacional, mas que sao essenciais para o0 bom
andamento das atividades, tais como capacidade de trabalhar em equipe e

habilidade para tratar com clientes. O trabalho em equipe é muito frequente na
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rotina dos trabalhadores do setor de servicos. Mais de 90% dos trabalhadores
dos diversos niveis de qualificacdo participam de trabalhos junto a outros
empregados, ou junto a chefias. O comportamento adequado para o trabalho
em grupo é um fator que tem sido apontado como essencial para a
continuidade do trabalhador no emprego. Cerca de 53% das unidades que
empregam mao-de-obra semiqualificada — uma proporcdo muito alta — se
ressentem da falta de habilidade desta categoria para trabalhar em equipe.

Esta dificuldade diminui um pouco nos niveis de qualificagdo superior.

Contato com clientes também € bastante usual nas varias categorias de
qualificacdo. Entre os semiqualificados, a ocorréncia € um pouco menor,
apesar de bastante importante: 70% deles trabalham em unidades em que
parcela dos ocupados com seu nivel de qualificacdo estabelece contato com
clientes. Cerca de 58% das unidades se ressentem da falta de habilidade dos
trabalhadores semiqualificados para tratar com clientes, e um pouco menos em
relacdo aos qualificados. As demais categorias também apresentam caréncias
neste aspecto, embora ligeiramente inferiores. Portanto, a dificuldade no trato
com clientes diminui a medida que aumentam a qualificacdo e a escolaridade

dos trabalhadores.

E também em relacéo as categorias operacionais de menor qualificaco que
as unidades entrevistadas mais se ressentem das dificuldades de aprendizado
de novas habilidades e/ou funcbes resultantes, provavelmente, do baixo nivel
de escolaridade basica compativel com o nivel de qualificacdo. Das unidades
pesquisadas, 49% assinalaram esta dificuldade como um fator que prejudica o

desempenho dos semiqualificados.
Instrumentos de Selecao Utilizados

A Paer investigou a frequéncia da utilizacdo dos seguintes instrumentos por
parte das unidades no processo seletivo: andlise de curriculo; entrevista; teste

pratico; teste tedrico; indicacao; e avaliacdo com psicélogo.

Além da entrevista, que é realizada pela quase totalidade das unidades em
seus processos seletivos de todas categorias ocupacionais, a utilizacdo de
outros instrumentos varia de acordo com a qualificacdo do posto a ser

preenchido. Para a selecdo de mao-de-obra da categoria qualificada, além da
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entrevista, € levada em conta indicacdo/recomendacdo (em 74% das
unidades), sao realizados teste de conhecimento pratico (60%) e andlise do
curriculo (84%). A analise do curriculo por parte da maioria das unidades
mostra a importancia concedida a experiéncia anterior e a formacao
profissional, especialmente para os trabalhadores de maior qualificacdo. Para a
contratacdo em ocupacdes semiqualificadas, a andalise de curriculo é menos
frequente, ainda que também seja bastante importante (64%). A selecdo desta
categoria é feita, na maior parte das empresas levando-se em conta: a
entrevista (92%) e a indicacdo (71%). Teste pratico sO ocorre em 44% das
unidades e teste tedrico em 22% quando se trata de contratacdo de

semiqualificados.

Tabela 90
Unidades Locais que Utilizam Instrumentos na Selecao da Maior Parte dos
Empregados e Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Categoria de Qualificacéo
Ocupacional, segundo Tipo de Instrumento de Selecao
Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Principal | Pessoal Administrativo

Tipo de Instrumento de Selecéo| Semiqua- | Quialifi- Tecn’lco de Nivel L Tecn'|c0 de Nivel

lificado cado vae.l Superior Basico N',Vel Superior

Médio Médio

UL[PofuL[PofuL|PofuL|[POfJuUL][POJUL]PO]JUL]PO
Analise de Curriculo 64,4 51,9 83,8 81,8 92,5 81,5 93,6 74,2 86,4 83,7 84,8 72,1 89,2 78,6
Teste de Conhecimento Pratico 44,0 41,8 60,3 79,5 76,4 76,7 68,2 56,5 59,8 66,9 68,1 55,3 70,2 61,8
Teste de Conhecimento Tedrico 22,1 22,8 41,5 66,7 52,5 66,3 52,8 58,6 38,1 61,3 51,4 56,1 56,0 65,9
Entrevista com Contratante 92,5 85,8 89,9 76,3 91,0 83,3 93,1 70,1 92,0 72,4 89,9 73,1 92,0 69,3
Avaliacdo com Psic6logos 13,4 22,8 14,4 43,8 25,9 57,7 30,1 33,3 16,9 35,6 26,7 30,7 26,7 415
Recomendacéo/Indicacdo 71,3 70,3 73,8 48,8 73,0 40,7 70,0 48,7 74,8 42,3 76,8 45,4 65,6 44,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer

(1) Refere-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das unidades em que utilizam instrumentos
na selegdo da maioria dos empregados, e ndo ao nimero de empregados selecionados através desses instrumentos.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relacdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificacao

ocupacional.

Testes praticos, que medem conhecimentos especificos da ocupacéo, sdo

aplicados com maior freqiéncia na selecédo de pessoal qualificado e técnico de
nivel médio ligados a atividade principal. Ainda assim, em mais de 60% das
unidades pesquisadas estes testes também ocorrem para a selecéo de pessoal
administrativo. O teste tedrico € menos utilizado que o prético, especialmente
para a selecdo dos menos qualificados. Na selecdo do pessoal administrativo
de nivel superior e técnico, € maior a frequéncia de testes teoricos do que de

praticos.
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A avaliacdo com psicologos, meio mais apropriado para identificacdo das
caracteristicas de comportamento do empregado, até mesmo da sua
capacidade de trabalho em equipe, é pouco utilizada nas unidades
pesquisadas no Distrito Federal. Este tipo de selecéo € feita em cerca de 13%
das unidades para os semiqualificados; em 14% das unidades para o0s
qualificados; em torno de 25% para os técnicos de nivel médio; em 26% para
os técnicos de nivel superior ligados a atividade e em 27% para o pessoal
administrativo. Entretanto, as unidades que utilizam este recurso sao as de

maior porte, com maior numero de empregados.

A Paer pesquisou as ocupacdes nas quais as unidades encontram
dificuldades para contratagdo. As ocupacdes apresentadas na tabela a seguir
sdo as mais procuradas no mercado de trabalho devido ou ao grande numero
de postos de trabalho existentes para as mesmas, como sd0 0S casos de
cozinheiros, motoristas, auxiliares de enfermagem, vigias, etc. ou a dificuldade
de encontrar trabalhadores em funcdo da formacdo requerida, como, por
exemplo, sondador de pogos e operador de empilhadeira.

SEADE 143



Tabela 91

Unidades Locais que Encontram Dificuldade de Contratagdo no Mercado de
Trabalho em Determinadas Ocupacdes, segundo Ocupacdo Demandada

Servicos
Distrito Federal
1999
Unidades
Ocupagao (NUmeros
Absolutos )
53270 — Atendente de lanchonete 24
53110 — Cozinheiro, em geral 19
53120 — Cozinheiro-chefe 17
985 — Condutores de automoveis, 6nibus, caminhdes e veiculos 15
similares
092 — Administradores e trabalhadores assemelhados 14
03050 — Técnico de administracao 13
85405 — Eletricista de manutencéo, em geral 11
24330 — Gerente comercial 11
39420 — Recepcionista de hotel 11
08320 — Analista de sistema 10
53210 — Gar¢gom, em geral 10
394 — Recepcionistas 9
393 — Auxiliares de escritorio e trabalhadores assemelhados 9
50090 — Outros gerentes de hotéis, restaurantes, bares,
estabelecimentos
similares e trabalhadores assemelhados 9
85430 — Reparador de aparelhos eletrodomésticos 9
24120 — Gerente administrativo 8
59190 — Outros agentes de viagem e guias de turismo 8
96930 — Operador de caldeira 8
08420 — Programador de computador 8
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral 7
061 — Médicos 6
03140 — Técnico de laboratério de analises clinicas 6
067 - Farmacéuticos 6
084 - Programadores de computador 6
43220 - Vendedor pracista 6
42140 - Promotor de vendas 5
34220 - Operador de computador 5
843 - Mecanicos de manutencao de veiculos automotores 5
321 - Secretarios 5
39310 - Auxiliar de escritorio, em geral 4
32105 - Secretéario, em geral 4
03436 - Técnico de manutencéo elétrica (maquinas e veiculos 4
automotores)
06830 - Dietista 4
57275 - Auxiliar de laboratorio de andlises clinicas 4
083 - Analistas de sistemas 4
03430 - Técnico de telecomunicacdes 4
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743 - Operadores de aparelhos de filtragem e separacéao (tratamentos
quimicos e

afins)

03020 - Técnico de contabilidade

03690 - Outros técnicos de quimica e trabalhadores assemelhados

DD

SEADE
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(continuacao)

Unidades
Ocupacéo L,O cals

(Numeros

Absolutos )
71520 - Sondador de pocos (exceto de petréleo e gas) 4
03405 - Eletrotécnico, em geral 4
03410 - Técnico eletrdnico, em geral 3
39140 - Armazenista 3
84350 - Mecéanico de manutencao de veiculos automotores a diesel
(exceto
tratores) 3
97130 - Carregador (veiculos de transportes terrestres) 3
98570 - Motociclista (transporte de mercadorias) 3
98945 - Ajudante de motorista 3
035 — Técnicos de mecéanica 3
03145 — Laboratorista (analises clinicas) 3
07210 — Técnico de enfermagem, em geral 3
39430 — Recepcionista de consultério médico ou dentério 3
02340 — Engenheiro de telecomunicacdes 3
03450 — Técnico de telefonia 3
845 — Mecanicos de manutencao de maquinas 3
85510 — Eletricista de instalacdes, em geral 3
024 — Engenheiros mecénicos 2
08425 — Técnico de teleprocessamento 2
071 — Enfermeiros 2
33950 — Faturista 2
53220 — Maitre 2
77660 — Confeiteiro 2
85650 — Instalador-reparador de linhas e aparelhos telefénicos 2
85750 — Emendador de cabos elétricos e telefénicos (aéreos e 2
subterraneos)
02040 — Engenheiro florestal 2
02690 — Outros engenheiros metallrgicos 2
09220 — Administrador 2
09310 — Contador, em geral 2
44220 — Agente de venda de servigos as empresas 2
67120 — Tratorista agricola 2
67320 — Tratorista florestal 2
84320 — Mecanico de manutencdo de automoveis, motocicletas e
veiculos
Similares 2
98590 — Outros condutores de automoveis, 6nibus, caminhdes e
veiculos
similares 2
97920 — Operador de empilhadeira 2
153 — Locutores e comentaristas de radio e televiséo 2
451 — Vendedores de comércio atacadista, varejista e trabalhadores
assemelhados 2

33990 — Outros trabalhadores de servigos de contabilidade, caixa e
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trabalhadores assemelhados néo-classificados sob outras epigrafes

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Treinamento e Patrocinio de Programas de Educacéo

Tipos de Treinamento

De acordo com os dados da Paer, mais da metade das unidades do setor
servicos ofereceu algum treinamento aos seus empregados no posto de
trabalho no triénio 1997-99, independentemente da categoria de qualificacéo.
Este tipo de treinamento € muito usual e comumente é realizado para instruir
trabalhadores no exercicio de novas fungdes. Para o pessoal ligado a atividade
principal, a categoria de técnico de nivel médio é a que mais recebeu este tipo

de treinamento, em 74% das unidades.

Tabela 92
Unidades Locais com Ocorréncia de Treinamento no Posto de Trabalho, por
Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmento
Servicos
Distrito Federal
1997-99

Em porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Pe_sspal Nao.ngado a
Principal Athldad_e _Prln(_:lpal -
Segmento Administrativo
Semiqua- | Qualifi-| 1éemic | Nivel 1=~ - Tecnico|
e o Nivel|Superio| Basico | Nivel :
lificado | cado . . 4. |Superior
Médio r Médio
Total 69,7 69,7 74,0 62,6 58,3 71,0 63,0
Comunicag&o 50,0 66,7 68,9 72,4 76,9 62,4 59,0
Atividades de Informética e . 90,2 77,5 61,3 40,3 82,6 61,9
Conexas
Alojamento e Alimentagao 84,4 814 98,1 96,6 74,3 89,5 71,5
Transporte 69,5 78,3 67,5 60,0 68,6 67,2 68,3
Saude 53,2 57,5 62,5 50,0 33,8 47,7 56,8
Eletricidade, Gas e Agua 42,7 36,1 53,6 35,2 31,0 37,3 34,7
Telecomunicacdes 33,3 66,7 66,7 66,7 50,0 80,0 70,0
Servigos Prestados a Empresas e 56,7 50,0 72,5 70,7 61,0 65,3 58,7

Reparacdo e Manutengéo

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Nota: Percentual de respostas afirmativas em relacdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificacdo
ocupacional.

Em se tratando de treinamento fora do posto de trabalho, cerca de 46% das
unidades, que empregam 66% do pessoal ocupado, ofereceram um ou mais
tipos de curso. Pode-se observar que as unidades com maior niamero de
empregados oferecem mais treinamento que as demais. Destaca-se a grande
proporcao de unidades dos segmentos de informética, de energia elétrica e de
telecomunicagdes com 75%, 64% e 60% respectivamente, que propiciaram
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treinamento fora do posto de trabalho. Os resultados menos expressivos foram
nas unidades de comunicacao (38%), de transporte (41%) e de alojamento e
alimentacao(44%).

Tabela 93

Unidades Locais com Ocorréncia de Treinamento Fora do Posto de Trabalho
(1) e Respectivo Pessoal Ocupado (2), segundo Segmento

Servigos
Distrito Federal
1997-99
Em porcentagem
Segmento Unidades Pessoal
9 Locais Ocupado
Total 46,0 66,2
Comunicacéo 38,0 35,0
Atividades de Informética e Conexas 75,4 90,0
Alojamento e Alimentag&o 44.1 50,3
Transporte 41,4 84,8
Satde 25,7 43,6
Eletricidade, Gas e Agua 64,2 70,9
Telecomunicacdes 60,0 46,2
Servicos Técnicos & Empresas e Reparagédo e 50,8 70,4

Manutencéo

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

(2) Refere-se ao pessoal ocupado em unidades com ocorréncia de treinamento fora do
posto de trabalho, e ndo ao nimero de empregados treinados.

Quanto ao tipo de curso fornecido no triénio 1997-99 para o pessoal ligado a
producdo, os de seguranga e higiene no trabalho, controle de qualidade e
informatica sdo os mais comuns, além de outros cursos especificos de curta
duracdo. Os cursos de curta duracéo foram oferecidos em maior proporcao de
unidades (25%) para os empregados qualificados e para os técnicos de nivel
médio (23% das unidades), especialmente pelos segmentos de informatica e

de telecomunicacdes.

Os cursos de métodos e técnicas gerenciais sdo fornecidos por cerca de
18% das unidades que empregam técnicos de nivel superior. As unidades dos
segmentos de telecomunicacgdes, informética e servicos técnicos as empresas

patrocinam, em maior proporgéo, estes cursos para seus gerentes.

Cerca de 20% das unidades proporcionam cursos de controle de qualidade
para todas categorias, com excec¢do dos trabalhadores semiqualificados, que
recebem menos este tipo de treinamento. Telecomunica¢des e informética sdo
0S segmentos com maior proporcdo de unidades que fornecem treinamento

relacionados a controle de qualidade.
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Cursos de linguas estrangeiras sdo oferecidos por poucas unidades e
destinam-se para as fun¢des de maior qualificacdo, ou seja, nivel técnico, nivel
superior e geréncia. Para as demais categorias de menor qualificacdo, é quase
insignificante a sua ocorréncia. Os segmentos de telecomunicacdes e de
servicos prestados as empresas sao 0S que apresentam maior propor¢cao de
unidades que patrocinam estes cursos, mas ainda assim nao ultrapassa a 20%.
Segue-se, a esses, 0 de informatica, em que 12% de suas unidades
proporcionam este curso para alguns de seus técnicos de nivel superior. No
segmento de alojamento e alimentacdo, que envolve contato com turistas, a
proporcdo € mais baixa: 8% das unidades oferecem este curso para 0S

técnicos do administrativo, que sdo gerentes e técnicos de hotelaria.

Tabela 94
Unidades Locais com Ocorréncia de Treinamento Fora do Posto de Trabalho
(1), por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Tipo de Treinamento
Servigos
Distrito Federal
1997-99

Em porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ndo Ligado a Atividade
Principal — Administrativo

Tipo de Treinamento Pessoal Ligado a Atividade Principal

Semiqua- | Quali- Técnico Nivel BAsiCo Técnico Nivel
lificado ficado |Nivel Médio| Superior Nivel Médio | Superior

Métodos e Técnicas Gerenciais e de 3,6 10,4 12,7 18,5 8,6 21,4 23,0
Coordenagéo

Cursos de Controle de Qualidade 15,1 20,4 18,2 19,5 15,4 20,8 21,3
Cursos de Lingua Estrangeira 1,4 2,3 5,2 6,7 3,6 9,0 6,6
Cursos de Rela¢g6es Humanas 10,1 18,9 17,9 17,5 18,5 20,3 19,6
Cursos de Informéatica 6,1 10,5 18,1 20,6 17,8 22,9 20,5
Cursos de Vendas 1,3 8,4 9,4 8,7 3,8 7,7 6,7
Cursos Especificos de Curta Duragdo 16,8 25,5 23,2 22,7 20,9 25,0 25,3
Seguranca e Higiene no Trabalho 17,1 24,9 20,0 17,6 19,3 22,3 16,6
Operacgédo de Maquinas/Equipamentos 8,4 18,1 17,5 12,7 12,1 12,8 8,9

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relagéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.

Programas de Educacéo

Em 15% das unidades, responsaveis por 37% dos empregados do conjunto
pesquisado, foi apontado o patrocinio de algum programa de educacdo para

seus empregados em 1999.

O ensino fundamental é o programa de educacdo formal mais fornecido

pelas unidades, ainda que apenas 6% das unidades o realize.

Os segmentos em que verificou-se maior propor¢cdo de unidades que

patrocinaram programas de educacdo foram telecomunicagles, transporte,

SEADE 149



comunicacao e informatica, com cerca de 20% das unidades. A concentracéo

de programas em unidades de grande porte faz com que 66% e 63% dos

ocupados de eletricidade, gas e &gua e transporte, respectivamente, trabalhem

em unidades que ofereceram programas de educacéo para seus funcionarios.

Em alojamento e alimentacdo, a propor¢do de unidades que patrocinaram

programas de educacédo para seus empregados foi bem mais baixa.

Unidades Locais que Patrocinam Programas de Educacéo para seus
Empregados e Respectivo Pessoal Ocupado (1), segundo Segmento

Unidades Locais que Patrocinam Programas de Educacéo para seus

Tabela 95

Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Segmento Unidaqles Pessoal

Locais Ocupado
Total 14,6 37,1
Comunicacgéo 19,9 55,6
Atividades de Informatica e Conexas 19,9 29,2
Alojamento e Alimentacgao 7,1 9,2
Transporte 19,9 62,6
Saude 16,7 17,7
Eletricidade, Gas e Agua 11,3 65,7
Telecomunicag¢des 26,7 42,3
Servigos Técnicos as Empresas e Manutengéo e 18,8 30,6

Reparacéo

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) Refere-se ao pessoal ocupado em unidades que patrocinam programas de educagéo, e
ndo ao numero de empregados que passaram por tais programas.

Tabela 96

Empregados e Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Tipo de Programa de
Educacao, segundo Segmento

Servigos

Distrito Federal

1999

Em porcentagem

Tipos de Programa de Educacgéo

Educacéo Profissional

Segmento Alfabetizagéo Fun%gsr;n:ntal Ensino Médio l\!iv_el Nivc_al Egﬁ;;?gf
Bésico Técnico

UL [ POl uL | POo]uL]pPo JuLlpPo |uLlPOo]| UL ]| PO
Total 26 176 59 193 2,7 151 26 40 34 49 6,2 140
Comunicagao 60 45 79 473 79 473 - - 40149 16,0 231
Atividades de Informatica e Conexas - - - - - - 55 13,1 5513,1 17,1 28,5
Alojamento e Alimentacéo - - 51 2,2 - - 0,7 1,3 1,3 57 - -
Transporte 6,8 558 125 583 34 405 74 43 - - - -
Saude 15 37 15 37 15 37 15 37106 64 16,7 17,7
Eletricidade, Gas e Agua 75 416 75 30,7 7,5 30,7 - - - - 38 18,0
Telecomunicacdes - - 6,7 07 - - 6,7 15 - - 13,3 401
Servigos Técnicos as Empresas e 47 99 79 256 79 17,7 31 13 47 21 47 2,4

Manutencéo e Reparacgdo

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) Refere-se ao pessoal ocupado em unidades que patrocinam programas de educacgéo, e ndo ao niUmero de empregados que
passaram por tais programas.
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Relacionamento com as Escolas Técnicas

A Paer pesquisou a ocorréncia de alguns dos principais tipos de
relacionamento entre as unidades locais e as escolas profissionalizantes
publicas e privadas, como recrutamento nas escolas técnicas, estagios para
alunos, treinamento de funcionarios nas escolas, treinamento de professores

nas unidades, entre outros.

O recrutamento de profissionais nas escolas técnicas, a oferta de estagios a
alunos e o treinamento de funcionarios nas escolas sdo os relacionamentos
mais usuais entre as escolas profissionalizantes e as unidades. Pelo fato de
nao existir escola técnica federal no DF, o indice de estagios nas empresas €
Menos expressivo que em outras regides do Brasil ja pesquisadas pela Paer.
No conjunto de segmentos investigados, 31% das unidades locais recrutam
profissionais em escolas, 17% recebem alunos das escolas para estagios, e
13% treinam funcionarios. As unidades que mantém este tipo de
relacionamento sdo as de porte acima da média, de forma que, quando
analisada a importancia destas unidades no emprego dos segmentos
pesquisados, verifica-se que cerca de 40% dos trabalhadores trabalham em
unidades que selecionam em escolas técnicas, igual proporcdo trabalha em
unidades que fornecem estagios a alunos e 26% estdo em unidades que
proporcionam treinamento para reciclagem ou atualizagdo de seus funcionérios

em escolas técnicas. As escolas do Senai e do Senac sao as mais procuradas.

O segmento de telecomunicacdes é o que tem maior afinidade com as
escolas profissionalizantes, com cerca de 40% de suas unidades fornecendo
estagios e 40% contratando em escolas técnicas, em sua maioria (22%) com o
Senai. Outros segmentos que apresentam alguma importancia na oferta de
estagios sédo os de informética e o de eletricidade, gas e agua. O Senac € a
escola de preferéncia de 16% das unidades de informatica, que respondem por
37% do pessoal ocupado do segmento, e, deste ponto de vista, € a que
apresenta maior importancia para o segmento. O Senai também & preferido por
uma parcela das unidades de informatica. Eletricidade, gas e agua é o
segmento que mais declarou privilegiar egressos das escolas técnicas
federais. A importancia e a tradicdo dos cursos dos CEFETs em varias regifes

do Brasil, voltados para formacdo de técnicos ligados a engenharia elétrica,
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explicam o fato de 25% das unidades, responsaveis por 17% dos pessoal
ocupado, privilegiarem egressos das escolas federais no momento de sua
contratacdo. Entretanto, este resultado é suplantado pela preferéncia aos
egressos do Senai de 49% das unidades, responsaveis por 31% do pessoal

ocupado do segmento.

A preferéncia concedida aos profissionais provenientes do Senac se
manifesta em 22,1% do total de unidades, que representam 28% do pessoal
ocupado. O Senac mostra uma maior importancia nos segmentos de

alojamento e alimentacéo e de saude.

Alguns segmentos realizam o treinamento de funcionarios das unidades em
escolas técnicas. Nos segmentos de transporte, energia elétrica, gas e agua e
de telecomunicacbes, mais de 25% de suas unidades atualizam seus
funcionarios em cursos de escolas técnicas, especialmente naquelas do

sistema S.

Outros relacionamentos pesquisados pela Paer, descritos na tabela
seguinte, ndo apresentam importancia significativa, apesar de ndo serem
inexistentes. Ao se considerar o conjunto dos relacionamentos pesquisados, o
segmento de telecomunicacbes é o0 que mais se destaca quanto ao
entrosamento de suas unidades com as escolas profissionalizantes. Também o
segmento de informética se sobressai pelo entrosamento com as escolas

técnicas.

SEADE 152



Tabela 97
Unidades Locais que se Relacionam com Escolas Técnicas/Profissionalizantes e Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Tipo
de Relacionamento, segundo Segmento
Servicos
Distrito Federal

1999

Em porcentagem

Tipo de Relacionamento

c = Professores | Treinamento | Participacdo [Fornecimento|  Auxilio

ontrate_u;ao Recrut_ament(_) Alungs.Fazem Professores Participam de na Definicdo | de Equip./ | Financeiro

Segmento de §er_wgos de Profissionais) Estagios na Fazem de Projetos [Funcionarios| do Curriculo [Insumos para| para as

Tecnicos nas Escolas uL Estagio na UL da UL nas Escolas | das Escolas | as Escolas Escolas

UL fpol uL ] PO Ju]pPoJu pPolJulprPolulPrPo] u [PO]u]|POo] UL]PO
Total 7,2 145 31,7 40,3169 37,7 10 10 2,5 81132266 43 49 34 45 42 34
Comunicagéo 10,0 34,3 16,0 10,7 13,9 51,8 - - - - 40325 40 71 6,0 4.3 - -
ét(i)‘r/]igigseSde Informatica e 52 13,0 56,9 25,6 653 379 55 10 26 0,716,5 49 11,0 1,7 55 0,7 - -
Alojamento e Alimentacao 1,3 2,6 357 42,2 4,6 10,8 - - 0,7 45 64 96 13 6,5 - - - -
Transporte 74 86 295 514 6,8 55,8 - - 74 99 26,224,0 13,1 9,0 57 28 17,1 6,6
Satde 12,1 16,5 25,7 38,1 12,1 15,2 - - - - 45270 15 6,2 46 41 15 53
Eletricidade, Gés e Agua 23,1176 344 448 358 726 52 15 3,8126358 71,7 52 15 3,812,6 104 2,1
Telecomunicagdes 20,0 50,2 40,0 79,8 40,0 43,1 - - 6,7 385 26,7609 6,7 15 6,710,2 6,710,2
Servicos Técnicos as Empresas 6,2 4,9 18,5 20,2 188 226 16 59 47 75153 59 16 59 47 73 62 6,0

Manutencéo e Reparacdo

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) Refere-se ao pessoal ocupado em unidades que se relacionam com as escolas técnicas/profissionalizantes.
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Tabela 98

Unidades Locais que se Relacionam com Escolas Técnicas/Profissionalizantes e
Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Tipo de Escola Profissionalizante, segundo

Tipo de Relacionamento
Servicos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Tipo de Escola Técnica/Profissionalizante

) . Sistema S . = N&o _Tém
Tipo de Relacionamento Federal Estadual e Sebrae Municipal Outras N&o Sabe Relacuzna—
mento
UL[PoJuLPoluL]POoJuL]pPO]uL]POJuUL]PO]UL] PO
Recrutamento de Profissionais nas Escolas 59 11,5 7,6 104 22,3 276 3,1 20 36 39 06 1,7 68,3 59,8
Contratacdo de Servigos Técnicos 1,2 29 02 0,2 34 96 - - 24 18 - - 928 855
Especializados nas Escolas
Alunos das Escolas Fazem Estagio na UL 1,8 105 28 55 61119 21 09 40 80 0,2 08 831 624
Professores das Escolas Fazem Estagio 0,2 0,6 - - 03 0,2 0,5 0,2 - 99,0 99,1
na UL
Professores das Escolas Participam de 09 25 - - 14 44 - - 02 1,2 - - 975 0919
Projetos da UL
Treinamento de Funciondrios nas Escolas 05 26 10 05 9,8 21,3 - - 18 19 0,2 0,2 868 734
Participacéo na Definicdo do Curriculodas 0,2 06 05 021 23 18 05 06 05 16 05 0,2 957 951
Escolas
Fornecimento de Equipamentos/Insumos 1,1 3,3 - - 14 10 05 0,1 03 0,2 - - 96,6 955
para as Escolas
Auxilio Financeiro para as Escolas 0,2 08 09 06 29 14 - - 0,2 0,6 - - 958 96,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) Refere-se ao pessoal ocupado em unidades que se relacionam com escolas técnicas/profissionalizantes.

Tabela 99

Unidades Locais que Privilegiam Escolas Profissionalizantes no Processo de
Contratacdo e Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Tipo de Escola

Profissionalizante,
segundo Segmento
Servigos
Distrito Federal
1999

Em porcentagem

Tipo de Escola Profissionalizante

Segmento ;232'::; gset(;glggl I\Il?r?ir(]:lif)zu Senac Sesi Senai Outros
UL [PO UL PO | UL PO6% UL [PO ] UL [PO] UL JPO ] UL | PO

Total 53 6,7 35 24 3,2 8,622,128,115019,6 21,126,121 9,2 8,5
Comunicagéo - - - -10,0 8,810,0 16,6 10,016,6 10,0 16,6 - -
ég\ggigss de Informatica e 8,1 3316,2 55 55 0,615937,321,4159 21,4153 8,1 1,9
Alojamento e Alimentacéo 20 72 1,3 23 13 2,335034,319,221,1 19,828,7 1,3 5,6
Transporte - - - - 5141,716,544,5 22,2455 35,2 51,2 24,5 10,4
Sadde 46 1,2 46 3,9 - -15,1295 46 1,2 3,0 8,2151 20,7
Eletricidade, Gés e Agua 24616,8 52 06104 30246 6,521,718,8 48,6 30,9 19,4 16,2
Telecomunicacdes 13,3146 6,7 4,413,3 5,0 26,7 22,7 26,723,2 33,3 33,3 13,3 5,1
Servigos Técnicos as

Empresas e Manutengéo e

Reparaco 94124 3,1 1,3 - -104 95 16 05200114 6,3 2,6

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) Refere-se ao pessoal ocupado em unidades que privilegiam escolas profissionalizantes no processo de contratagdo.
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