O SETOR SERVICOS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Estrutura

A Paer pesquisou, no Estado de Minas Gerais, as unidades locais de nove
segmentos do setor de servicos — servicos técnicos as empresas,
comunicacao, atividades de informatica e conexas, alojamento e alimentacéo,
transporte, manutencdo e reparacdo, saude, producdo, distribuicdo e

instalacBes de energia elétrica, gas e agua e telecomunicacées™®.

A pesquisa abrangeu as unidades desses segmentos com mais de 20
pessoas ocupadas em 31/12/98. Em Minas Gerais, 0 conjunto € composto por
2.673 unidades, que empregam um total de 243.911 trabalhadores, distribuidos

entre os segmentos conforme tabela a seguir.

Tabela 197
Unidades Locais e Pessoal Ocupado, segundo Segmentos
Servigcos
Estado de Minas Gerais
1998

Segmentos Unidades Locais Pessoal Ocupado

N © | % N © | %
Total 2.673 100,0 243911 100,0
Servicos Técnicos as Empresas 246 9,2 15.676 6,4
Comunicacgéo 94 3,5 4.632 1,9
Atividades de Informética 60 2,2 5.512 2,3
Alojamento e Alimentacéo 584 21,9 22.654 9,3
Transporte 660 24,7 78.966 32,4
Manutencao e Reparacéo 84 3,1 3.055 1,3
Saude 664 24,9 75.928 31,1
Energia Elétrica, Gas e Agua 196 7,3 22.925 9,4
Telecomunicacdes 85 3,2 14.563 6,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota : Posicdo em 31/12.

Observa-se gue 0s segmentos com maior numero de empregados é o de
transporte, com 78.966 pessoas alocadas em 660 unidades, enquanto o setor
de saude emprega 75.928 pessoas em 664 unidades. O setor de transporte é
responsavel entdo por 32,4% do pessoal ocupado nesse ambito e o setor de
saude por 31,1%. Segue, em importancia de numero de empregados e

unidades locais, o segmento de alojamento e alimentacéo.

'® As atividades envolvidas em cada segmento encontram-se em anexo.
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Tabela 198
Distribuicdo Regional das Unidades Locais e do Pessoal Ocupado, segundo Segmentos

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Regibes
Regido

Metropolitana | Vale do Rio | Triangulo Sul-

Segmentos de Belo Doce Mineiro Sudoeste Sudeste |Centro-Norte
Horizonte

UL ] PO JuL|lpPoJuL[POJUL][PO]UL]PO] UL]PO
Total 42,1 541 7.4 6,5 11,5 89 173 11,8 11,7 11,6 10,0 71
Servigos Técnicos as Empresas 59,6 659 7,1 3,5 7,3 9,1 10,7 8,2 4.6 48 10,7 8,5
Comunicagdo 38,1 53,3 11,7 12,1 18,2 139 11,7 7,7 10,7 7,5 9,6 5,5
Atividades de Informatica 85,0 945 3.3 19 3,3 1,3 1,7 0,5 6,7 1,8 - -
Alojamento e Alimentac&o 45,5 51,1 64 7,5 9,8 8,6 21,3 19,2 9,0 7,9 8,1 5,8
Transportes 43,7 56,4 6,8 6,9 11,6 85 159 10,0 144 124 7,7 5,9
Manutencdo e Reparagéo 54,5 51,0 7,2 79 13,2 16,7 8,4 7,3 6,0 6,2 10,8 10,8
Saulde 28,8 439 8,7 74 114 80 209 151 16,0 156 14,1 10,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 31,0 51,0 9,6 6,5 15,3 96 21,0 124 10,7 13,6 124 7,0
Telecomunicagdes 47,3 785 4,7 0,9 223 14,2 9,4 2,4 8,2 2,7 8,2 1,3

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: Posi¢do em 31/12.

Os segmentos pesquisados estdo concentrados principalmente na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte: 42,1% das unidades locais da atividade
pesquisada, responsaveis por 54,1% do pessoal ocupado. A Segunda regido
de maior concentracdo € a Sul-Sudoeste, com 17,3% das unidades locais e

11,7% do pessoal ocupado.

O segmento que demonstrou maior concentracdo geografica foi o de
atividades de informética, com 85% das unidades locais concentradas na
Regido Metropolitana, que empregam 94,5% do pessoal ocupado neste
segmento no Estado. Os servigos técnicos as empresas e manutencao e
reparacdo também apresentam mais de 50% das unidades e do pessoal

ocupado na Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

Ao contrario da concentracdo verificada para os segmentos mencionados,
demonstraram maior dispersédo geografica os de saude, energia elétrica, gas e
agua e o de comunicacao, com 71,2%, 69% e 61,9% das unidades locais no

interior do Estado, respectivamente.

SEADE 269



Tabela 199
Distribuicdo das Unidades Locais e do Pessoal Ocupado, por Faixas de Pessoal Ocupado,
segundo Segmentos

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Faixas de Pessoal Ocupado

Segmentos 20-29 (1) 30 - 49 50 -99 100 e mais

UL | PO UL [PO| UL | PO | UL ] PO
Total 29,4 7,6 30,7 12,4 20,2 15,2 19,8 64,8
Servigos Técnicos as Empresas 34,6 12,8 32,6 18,6 18,4 194 145 49,2
Comunicagéo 51,3 23,3 23,3 16,7 14,8 19,6 10,7 40,5
Atividades de Informéatica 26,7 6,6 31,9 124 18,1 13,7 23,4 67,2
Alojamento e Alimentacdo 43,6 25,8 38,5 35,8 15,0 25,3 2,9 13,1
Transportes 25,6 5,2 25,2 7,9 18,1 11,2 31,1 75,7
Manutencgéo e Reparacdo 48,0 30,8 34,0 315 15,6 26,8 24 11,0
Saude 172 3,7 29,3 9,7 25,8 156 27,6 70,9
Energia Elétrica, Gas e Agua 19,0 4,0 299 95 29,2 16,2 22,0 70,3
Telecomunicagdes 23,7 3.2 31,3 6,9 22,8 94 223 80,5

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) Nas microrregibes de Itajubd, Caxambu e Tedfilo Otoni foram pesquisadas as unidades locais com mais de 10
pessoas ocupadas.

A andlise da distribuicdo das unidades e do pessoal ocupado segundo o
porte das unidades revela que 60,1% das unidades pesquisadas no Estado de
Minas Gerais tém entre 20 e 50 empregados e ocupam apenas 20% do
pessoal, enquanto 19,8% das empresas tém porte de 100 ou mais
empregados, responsaveis por 64,8% do pessoal ocupado.

Percebem-se também diferencas de concentracdo entre 0s segmentos.
Grande parte do pessoal ocupado em manutencéo e reparacao, alojamento e
alimentagdo e comunicacgdo, ou seja, 62,3%, 61,6% e 40% respectivamente,
esta nas unidades com até 50 empregados. Os segmentos de
telecomunicacdes, saude, energia elétrica, gas e agua, seguidos pelo de
informatica, concentram a maior parte do pessoal ocupado nas grandes

unidades com mais de 100 empregados.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das unidades segundo o periodo
de implantacdo. Nota-se que a maior parte das unidades existentes em 1998
instalaram-se apds 1980. As de maior porte, entretanto, responsaveis por

60,6% do pessoal ocupado, datam de periodo anterior a 1980.
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Tabela 200
Distribuicdo das Unidades Locais e Pessoal Ocupado, por Periodo de Inicio de Operacao,
segundo Segmentos
Servicos
Estado de Minas Gerais
1998

Em porcentagem

Periodo de Inicio de Operacéo

Segmentos Até 1969 1970 a 1979 1980 a 1989 1990 e mais

uL | PO uL | PO uL | PO UL | PO
Total 26,8 36,7 20,0 23,9 22,7 18,1 305 214
Servigos Técnicos as Empresas 18,7 24,2 20,4 27,6 24,4 19,0 36,5 29,3
Comunicacao 22,0 31,8 11,3 14,1 40,2 30,6 265 235
Atividades de Informéatica 16,6 36,3 11,3 13,0 43,4 27,5 28,7 23,3
Alojamento e Alimentagéo 12,5 14,8 12,9 16,3 23,8 20,3 50,8 48,6
Transportes 27,4 35,0 26,5 27,0 21,3 19,4 24,8 18,6
Manutencéo e Reparagéo 7,6 9,9 34,4 41,3 32,0 251 26,0 23,6
Saude 48,5 59,5 20,0 19,9 16,8 13,3 14,7 7,4
Energia Elétrica, Gas e Agua 16,0 16,0 22,6 38,0 26,4 27,0 349 191
Telecomunicagdes 29,6 14,7 13,4 16,6 16,4 8,7 40,6 60,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Até 1969, 26,8% das unidades locais, responsaveis por 36,7% do pessoal
ocupado dos segmentos pesquisados, ja haviam sido implantadas. Foi também
nesse periodo que 48,5% das unidades de saude do Estado iniciaram suas
atividades. Ja no setor de alojamento e alimentacdo, mais de metade das

unidades locais foram criadas na Ultima década.

As unidades de servicos de Minas Gerais sdo, em sua maioria, de empresas
unilocalizadas, ou seja, 64,3% delas possuem uma Unica unidade produtiva
local junto a sede e sdo responsaveis por 56,9% do pessoal ocupado.
Entretanto, ndo € desprezivel a incidéncia de unidades de empresas

multilocalizadas, isto é, com mais de uma unidade local.

Tabela 201
Unidades Locais e Pessoal Ocupado, por Tipo de Empresa, segundo Segmentos
Servigcos
Estado de Minas Gerais
1998
Tipo de Empresa
Segmentos Empresa Unilocalizada Empresa Multilocalizada
UL | % | PO | % UL | % | PO | %
Total 1.718 64,3 138.687 56,9 954 357 105.224 43,1
Servigos Técnicos as Empresas 106 43,1 6.578 42,0 140 56,9 9.097 58,0
Comunicagéo 70 74,6 3.017 65,1 24 254 1.615 34,9
Atividades de Informatica 36 60,9 3.420 62,1 23 39,1 2.092 38,0
Alojamento e Alimentagéo 472 80,9 17.055 75,3 112 191 5.599 24,7
Transportes 287 43,5 40.896 51,8 373 56,5 38.071 48,2
Manutengéo e Reparagéo 71 85,6 2.292 75,0 12 144 763 25,0
Saude 534 80,3 52.045 68,5 131 19,7 23.884 31,5
Energia Elétrica, Gas e Agua 124 63,4 10.858 47,4 72 36,6 12.067 52,6
Telecomunicacdes 17 20,4 2.527 17,4 68 79,6 12.036 82,7

Fonte: Fundacgdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota : Posi¢cdo em 31/12.
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Nos segmentos de servicos técnicos as empresas, transporte e
telecomunicacdes, mais de metade das unidades pertencem a empresas com

mais de uma unidade local.

Informatica e Telecomunicacdes

No Estado de Minas Gerais, 89,8% das unidades locais pesquisadas para o
setor de servigos faz uso de computadores. No segmento de informéatica e de
telecomunicacfes todas as unidades utilizam esse equipamento. Ja o
segmento de alojamento e alimentacao foi 0 que apresentou o percentual mais

baixo de uso de computadores nas unidades locais.

Tabela 202
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Utilizam
Microcomputadores, Rede Interna e Internet, Segundo Segmentos
Servicos
Estado de Minas Gerais
1998

Uso de

Computa- |PO / Com- Uso de Rede  [Uso de Internet

Segmentos dores (2) putador Interna (3) 4)
UL % [ PO % UL% | PO% [UL%| PO %
Total 89,8 96,3 5,3 54,9 67,6 485 61,1
Servigos Técnicos as Empresas 97,4 98,6 2,6 70,4 78,1 82,4 88,5
Comunicagéo 94,0 94,8 2,5 70,2 76,9 84,1 89,9
Atividades de Informéatica 100,0 100,0 1,3 95,9 98,0 92,0 96,7
Alojamento e Alimentagao 75,8 82,6 13,0 36,0 39,6 29,9 37,7
Transporte 89,5 96,5 15,4 51,7 67,3 44,6 57,6
Manutencéo e Reparacao 91,2 91,6 9,0 67,6 69,3 48,7 55,4
Saude 95,9 98,6 11,0 54,4 62,3 35,2 47,6
Energia Elétrica, Gas e Agua 92,0 97,5 2,7 52,7 76,9 55,9 81,2
Telecomunicagdes 100,0 100,0 1,2 84,3 92,0 92,2 98,1

Fonte: Fundacgdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar
as unidades segundo sua participacéo no total do pessoal ocupado.

(2) Proporgéo de respostas afirmativas em relacdo ao total de casos.

(3) Rede Interna refere-se a interconexdo de dois ou mais microcomputadores dentro das unidades ou destas com
outras unidades da mesma empresa. A informacéo refere-se a proporcéo de respostas afirmativas em relacédo ao total
gue faz uso de computadores.

(4) Proporgéo de respostas afirmativas em relacéo ao total que faz uso de computadores.

Os setores de informatica e de telecomunicac¢des apresentam densidade de
aproximadamente uma pessoa por microcomputador, enquanto a média do
setor € 5,3 pessoas por micro. As piores densidades se encontram nos
segmentos de transporte, de alojamento e alimentacéo e de saude, com 15,4,

13, e 11 pessoas por micro, respectivamente.

A utilizacdo de rede interna é assinalada por 54,9% das unidades locais que
possuem computadores. Destacam-se as atividades de informética e de
telecomunicacdes, com 95,9% e 84,3%, respectivamente. Ja 0 segmento com

menor utilizacdo desse recurso foi o de alojamento e alimentagcdo, com apenas
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36% das unidades locais. Nos demais segmentos, verifica-se um resultado

razoavel, com mais de metade das unidades conectadas em rede.

Quanto ao uso da Internet, o comportamento foi inferior ao de rede, estando
presente em 48,5% das unidades que tém computadores. Os segmentos em
que o0 acesso a rede mundial de computadores € mais amplamente
disseminado sdo os de servicos de telecomunicacdes e atividades de
informatica, com aproximadamente 92% das unidades fazendo uso da Internet,
nos dois segmentos. Saude foi o que demonstrou o menor resultado, com

35,2% das empresas fazendo uso da Internet.

Em relacdo ao uso de sistema de troca/consulta eletronica de dados externa
(rede de longa distancia), 29% das unidades utilizam essa tecnologia,
principalmente com bancos. O recurso caracteriza-se por integrar sistemas
aplicados a transacoes entre diferentes organizacdes, possibilitando a troca de

informacdes (home banking, EDI, etc.).

Tabela 203
Proporcédo de Unidades Locais que Realizam Troca/Consulta Eletrénica de Dados, por Agente,
segundo Segmentos

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Unidades c/ Agente de Troca /Consulta Eletrénica de Dados
Rede de I Emp. de Outras

Segmentos Longa Bancos gg\'}é‘:&l Clze?jrgri; Clientes | Trans- |Unidades da

Distancia ) porte Empresa
Total 29,0 23,2 7,0 11,2 10,9 57 10,4
Servigos Técnicos as Empresas 43,9 31,7 10,6 16,5 23,2 7,6 20,9
Comunicagéo 26,3 20,9 7,5 11,7 10,7 3,2 5,3
Atividades de Informatica 30,9 27,6 16,0 20,1 27,6 4,1 7.8
Alojamento e Alimentacao 18,5 17,5 6,1 7.4 7,6 3,3 2,6
Transporte 27,0 20,6 7,2 8,8 10,5 9,1 14,3
Manutencéo e Reparagéo 34,8 22,4 10,4 11,6 3,6 1,2 0,0
Saude 25,5 19,1 4,1 8,0 7,2 1,6 4,7
Energia Elétrica, Gas e Agua 39,2 34,0 6,4 12,6 12,0 2,5 11,7
Telecomunicacdes 71,6 64,8 16,2 54,5 23,0 37,3 63,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em rela¢éo ao total de unidades que possuem computadores.

Nesse item, mais do que o segmento de servicos de informatica, que tinha
30,9% das empresas com rede de longa distancia, destaca-se o segmento de
telecomunicacdes, com 71,6% das empresas fazendo uso desse tipo de rede.
O segmento que menos utilizou o recurso foi o de alojamento e alimentacéo,

com 18,5% das unidades.
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A conexdo com bancos é a mais comum entre as unidades conectadas a
rede de longa distancia. J& o segmento de telecomunicagfes, além de ter
64,8% das unidades realizando troca e consulta de dados com os bancos, tem
também 54,5% realizando essa troca com fornecedores e 63,6%, com outras

unidades da empresa.

Estratégias de Gestao

Em relacdo as estratégias de gestdo coletadas pela Paer nas unidades
locais das empresas de servicos do Estado de Minas Gerais, é possivel notar
que grande parte das unidades locais (76%) declarou a informatizacdo das
atividades administrativas, seguida pela ampliacdo da capacidade de

atendimento, efetuadas por 70,6% das unidades, no triénio 1996-1998.

Tabela 204
Proporcédo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado(1), de Unidades que Adotaram
Estratégias de Gestdo no Periodo 1996-1998, segundo Tipos de Estratégia
Servigcos

Estado de Minas Gerais
Em porcentagem

Tipos de Estratégias | u | PO
Reducao da Variedade de Servigos 10,3 8,6
Ampliacdo da Variedade de Servigos 62,3 63,5
Reducao da Capacidade de Atendimento 8,6 79
Ampliacdo da Capacidade de Atendimento 70,6 73,6
Informatizacéo das Ativ. Operacionais 63,6 76,9
Informatizacéo das Ativ. Administrativas 76,0 83,7
Reduc¢éo do Numero de Empregados 27,8 28,4
Aumento do Numero de Empregados 46,4 49,9
Terceirizacao de Atividades 29,7 35,5

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informagdo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o
fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participagdo no total do pessoal
ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporgéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

E possivel notar ainda a relevancia da informatizacdo das atividades
operacionais e da ampliacdo da variedade de servicos em 63,6% e 62,3% das

unidades locais, respectivamente.

Em 46,4% das unidades houve aumento do numero de empregados,
enquanto que sua redugdo ocorreu somente em 27,8% das unidades locais.

As informacdes sobre o tipo de clientela dos servicos pesquisados
demonstraram que 44,6% das unidades, responsaveis por 51,1% do pessoal
ocupado no setor, tinham como clientes predominantemente individuos. Isso se
explica pelo grande numero de unidades locais dos segmentos de alojamento e

alimentacéo e de saude.
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Tabela 205
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Composicédo da Clientela

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Composicéo da Clientela [ u | PO
Somente Empresas 15,3 12,3
Predominantemente Empresas 19,1 14,1
Individuos e Empresas em Partes Iguais 21,0 22,6
Predominantemente Individuos 44,6 51,1

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: N&o inclui as microrregides de Tedfilo Otoni, Sdo Lourengo e Itajuba.

No conjunto de unidades em que predomina o atendimento a empresas, 0
principal setor demandante é o industrial, com 33,2% das unidades, seguido
pelo setor comercial, com 19%. Nota-se também que nao existe predominancia

de setor contratante para 20,4% das unidades informantes.

Tabela 206
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Principal Tipo de Contratante

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Principal Tipo de Contratante | UL | PO

Empresas Agricolas 0,7 3,3
Empresas Industriais 33,2 31,5
Empresas de Servigos 19,4 22,7
Empresas Comerciais 19,0 12,6
Administragdo Publica 7.4 11,7
Sem Predominancia 20,4 18,2

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: N&o inclui as microrregides de Teofilo Otoni, Sdo Lourengo e Itajuba.
Refere-se as unidades que atendem predominantemente empresas.

Das unidades pesquisadas, 39,3% contrataram consultoria ou realizaram
esforcos para implantacdo de programa de qualidade e produtividade até
31/12/1998, sendo responsaveis por 56,6% do pessoal ocupado. Os
segmentos com resultados mais expressivos foram os de informética (55,1%
das unidades), servigos técnicos as empresas (53,9%) e telecomunicacoes
(53,5%). Ja os segmentos de alojamento e alimentacdo e de manutencédo e

reparagao foram os que apresentaram os menores resultados.
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Tabela 207
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Realizam Esforcos
Internos para Implantacéo de Programas de Qualidade e Produtividade e Unidades Locais que
Obtiveram Certificado 1SO 9000, segundo Segmentos
Servigcos
Estado de Minas Gerais

1998
Em porcentagem

Tipos de Estratégia de Gestao
Implantacéo de Programas de Certificado
Segmentos Qualidade e Produtividade ISO 9000
UL | PO uL | PO

Total 39,3 56,6 53 6,8
Servigos Técnicos as Empresas 53,9 63,3 13,9 20,2
Comunicagéo 30,8 37,4 1,1 3,3
Atividades de Informéatica 55,1 67,2 7,5 6,8
Alojamento e Alimentagao 25,9 31,3 2,0 2,9
Transporte 41,5 56,7 34 5,3
Manutencéo e Reparacéo 28,4 33,6 2,8 1,8
Saude 41,1 55,9 5,8 4,7
Energia Elétrica, Gas e Agua 45,3 71,7 4.9 3,6
Telecomunicagbes 53,5 75,4 22,0 25,5

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacgédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participac&o no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporcao de respostas afirmativas em rela¢éo ao total de casos.

A obtencdo de certificado da série ISO 9000 foi observada em 5,3% das
unidades, destacando-se 0s segmentos de telecomunicagbes e de servigos
técnicos as empresas, com 22% e 13,9%, respectivamente, entre as unidades

locais com o certificado.
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Tabela 208
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Terceirizaram
Atividades Total ou Parcialmente, segundo Tipos de Atividades Terceirizadas

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Tipos de Atividades Terceirizadas | UL | PO
Gerais
Assessoria Juridica 68,7 59,1
Servigos de Cobranga 13,3 10,7
Servicos de Contabilidade 52,6 31,1
Transporte de Funcionarios 10,2 12,0
Serv. Alimentacdo — Restaurante /Funcionarios 14,9 17,5
Serv. de Limpeza/Conserv. Predial 17,8 25,9
Serv. Portaria, Vigilancia, Sistemas de Seguranca 21,5 32,1
Serv. Transporte de Cargas 24,0 23,6
Serv. de Selecdo M&o-de-Obra 12,4 12,4
Serv. Treinamento de Recursos Humanos 20,3 21,3
Manutenc¢éo de Veiculos 46,8 46,6
Manutencéo de Equipamentos 62,2 53,4
Informatica

Desenvolvimento de Programas de Informatica 60,7 57,2
Processamento de Dados 35,2 20,2
Manutencéo e Conserto de Computadores 75,8 76,2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenémeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do
segmento/setor.

Nota: N&o inclui as microrregides de Tedfilo Otoni, Sdo Lourenco e Itajuba.

Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

Os dados sobre terceirizacdo no setor servigcos revelam que a atividade mais
terceirizada, parcial ou integralmente, pelas unidades locais foi a de
manutencgdo e conserto de computadores (75,8%), e, em seguida, a atividade
de assessoria juridica, terceirizada por 68,7% das unidades. As atividades de
contabilidade, manutencao de equipamentos e desenvolvimento de programas
de informética também foram terceirizadas pela maior parte das unidades
pesquisadas. O transporte de funcionarios e a selegcdo de méo-de-obra foram
as atividades menos terceirizadas, com 10,2% e 12,4% das unidades do setor.

Planos de Investimentos

Quanto a intencdo de investimentos na mesma atividade econémica nos
préximos trés anos, 72,2% das unidades, com 77,5% do numero de
empregados, declararam estar dispostas a investir. Dessas unidades, 94,7%

pretendem investir no mesmo municipio e 19,7% fora dele.
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Tabela

209

Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na Mesma Atividade Econémica da Unidade, no Estado, nos
Préximos Trés Anos (1999 - 2001), por Local do Investimento, segundo Segmentos

Servigcos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Intencédo de Local do Investimento
Segmentos Investimento [ Mesmo Municipio | Outro Municipio

uL [ pPo uL | PO uL | PO
Total 722 775 94,7 96,3 19,7 22,0
Servicos Técnicos as Empresas 67,6 61,5 90,4 87,7 26,3 30,2
Comunicacgéo 71,9 83,1 96,8 96,7 179 21,4
Atividades de Informatica 78,8 81,0 94,8 95,6 26,1 15,2
Alojamento e Alimentagéo 66,5 68,4 96,3 97,0 11,5 14,0
Transporte 73,8 77,1 92,0 94,5 23,1 22,9
Manutencéo e Reparagéo 68,4 69,0 95,4 97,2 15,0 141
Saulde 71,2 785 96,0 98,3 9,2 4,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 854 88,1 97,3 98,6 29,6 39,2
Telecomunicacdes 88,2 89,2 97,2 98,0 65,5 80,2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informacgao de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo
para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em rela¢éo ao total de casos.

Os segmentos de telecomunicacfes e de energia elétrica, gas e agua, séo

0S que mais tém intencdo de investir, correspondendo a 88,2% e 85,4% das

unidades, respectivamente. J& 0os segmentos de alojamento e alimentagdo, de

servicos técnicos as empresas e de manutencao e reparacdo, apresentaram

mais baixa intencdo de investimento.
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Tabela 210
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econdmica, no mesmo Municipio da
Unidade, nos proximos Trés Anos(1999-2001), por Tipo de Investimento Pretendido, segundo
Segmentos Servigos
Estado de Minas Gerais
1998

Em porcentagem

Tipo de Investimento Pretendido

Abertura ou

Aquisicdo de

Ampliacédo o Aquisicéo de . Aquisicdo |Programas de

Segmentos do Espaco Ampliagao de Equip. de Maq. elou de Marcas e| Treinam. de

Fisico O.utras Inform/Telec. Equip. (exc. Patentes | M&o-de-Obra

Unidades Inf/Tel)

UL [PO] uL [ POJ UL [ POl u JPOoJuL[Po] uL | PO
Total 49,6 49,0 414 435 864 880 736 811 11,7 12,0 776 855
Servigos Téc. As Empresas 334 294 30,7 360 820 858 623 670 123 194 82,8 87,8
Comunicagéo 545 46,9 343 31,3 941 966 64,7 723 19,1 183 60,4 694
Atividades de Informética 44,2 285 20,7 10,9 100,0 100,0 49,7 30,2 152 10,5 80,1 79,6
Alojamento e Alimentagdo 415 380 606 62,7 829 876 620 62,7 125 128 66,1 724
Transporte 48,6 49,4 394 306 832 843 722 778 79 47 79,8 86,0
Manutencéo e Reparacéo 46,6 34,4 226 201 849 768 822 846 226 17,3 82,2 853
Saude 66,7 66,0 343 414 894 879 837 839 87 96 77,8 845
Energia Elétrica, Gas e Agua 47,0 37,1 40,8 66,4 866 90,7 823 910 08 0,2 87,7 92,1
Telecomunicacdes 285 226 656 772 971 979 930 933 57,2 67,7 91,6 96,6

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenémeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participacéo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: N&o inclui as microrregides de Tedfilo Otoni, Sdo Lourenco e Itajuba.
Proporcéo de unidades entre as que pretendem fazer algum investimento.

A aquisicdo de equipamentos de informética e telecomunicacdes faz parte

da intencéo de investimento de 86,4% das unidades pertencentes as unidades

pesquisadas do setor servicos que pretendem investir no mesmo municipio;

77,6% delas fardo programas de treinamento de mé&o-de-obra. Por outro lado, a

aquisicdo de marcas e patentes era objetivo de investimento somente para

11,7% das unidades locais.

O investimento em aquisicdo de marcas e patentes sO teve peso

relativamente relevante para as unidades do segmento de telecomunicagoes,

em que 57,2% das unidades locais pretendiam realizar investimentos desse

tipo nos préximos trés anos.
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Tabela 211
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econdmica e no Mesmo Municipio da
Unidade, nos proximos Trés Anos (1999-2001),
por Objetivos do Investimento, segundo Segmentos
Servicos
Estado de Minas Gerais

1998
Em porcentagem

Objetivos do Investimento

Amp. da Melhoria da Oferecer Novos |Aperfeicoamen Melhoria da
Segmentos Capacidade de| Qualidade Senvicos to Ger /Org Eficiéncia
Atendimento | dos Servigos ) " [(Produtividade)
UL | PO uL [ PO | uL | PO uL [ PO | uL | PO

Total 92,1 91,6 99,2 98,7 60,4 67,0 88,3 914 96,0 97,2
Servicos Técnicos as Empresas 89,2 91,3 98,6 95,9 61,1 61,1 915 92,2 99,0 99,6
Comunicacéo 93,4 91,6 98,4 99,3 67,3 76,0 92,4 96,8 94,1 95,0
Atividades de Informatica 90,0 88,6 97,8 972 77,1 87,9 79,0 84,1 89,0 97,2
Alojamento e Alimentagao 93,9 93,9 100,0 100,0 63,9 59,4 91,8 91,6 91,9 929
Transporte 90,5 85,1 98,8 98,6 44.8 44,7 86,6 89,1 98,0 98,2
Manutencéo e Reparacao 91,1 83,1 952 96,5 47,9 43,0 79,4 83,5 95,2 96,5
Salde 93,2 95,1 99,8 99,1 70,5 84,4 86,8 93,5 96,9 97,5
Energia Elétrica, Gas e Agua 91,0 95,5 98,7 98,2 50,9 67,7 88,6 90,2 96,6 94,5
Telecomunicagdes 95,9 99,0 100,0 100,0 91,6 92,9 945 959 97,4 99,2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as
unidades segundo sua participacédo no total do pessoal ocupado do Segmento/setor.

Nota: N&o inclui as microrregides de Tedfilo Otoni, Sdo Lourengo e Itajuba.

Proporcéo referente as unidades que pretendem investir.

No setor de servigos, 0 objetivo que norteia os investimentos na totalidade
das unidades locais € a melhoria da qualidade dos servi¢os, reconhecidos em
99,2% das unidades. Segue-se 0 objetivo de melhoria da eficiéncia e
ampliacdo da capacidade de atendimento, em 96% e 92,1% das unidades
locais, respectivamente. Oferecer novos servi¢cos foi 0 objetivo que menos se

destacou no setor em 60,4% das unidades.
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Tabela 212
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econémica da Unidade, no Estado, nos
préximos Trés Anos (1999-2001), por Impacto do Investimento, segundo Segmentos
Servigcos
Estado de Minas Gerais

1998
Em porcentagem

Impacto do Investimento

Segmentos Aumento do PO~em Certas| Diminuicao do PQ em

Ocupacoes Certas Ocupacdes

UL | PO UL | PO
Total 73,1 67,6 5,6 4,8
Servigos Técnicos as Empresas 60,1 52,7 4.6 6,8
Comunicagéo 67,7 61,3 6,5 5,6
Atividades de Informéatica 75,4 53,9 2,2 0,5
Alojamento e Alimentagao 82,8 79,2 10,3 9,9
Transporte 69,4 61,2 4,1 6,4
Manutencéo e Reparacéo 81,1 66,0 4,6 3,2
Saude 69,4 68,4 6,1 4,2
Energia Elétrica, Gas e Agua 76,4 67,8 2,1 0,5
Telecomunicagbes 93,2 98,6 2,8 0,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participac&o no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: N&o inclui as microrregides de Tedfilo Otoni, Sdo Lourengo e Itajuba.

Proporcao de respostas afirmativas em relagéo ao total de unidades que pretendem investir

O impacto dos investimentos sobre o pessoal ocupado tende a um aumento
do nimero de empregados, uma vez que 73,1% das unidades que pretendem
investir, esperam aumentar o numero de pessoas ocupadas em certas
ocupacdes. Entre estas, destacam-se as pertencentes ao segmento de
telecomunicacdes, em que 93,2% das unidades tém intengcdo de aumentar o

namero de empregados.

Ja a diminuicdo do pessoal ocupado como consequéncia de seus planos de
investimento foi declarada por 5,6% das unidades locais e 0 segmento de
alojamento e alimentagdo se destaca com 10% de suas unidades locais
apontando essa tendéncia.
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Tabela 213
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Desativar, Parcial ou Totalmente, as Unidades nos Préximos Trés
Anos (1999-2001), segundo Segmentos

Servigos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Segmentos Planos de Desativar a Unidade
UL | PO

Total 3,6 2,6
Servigos Técnicos as Empresas 4,2 55
Comunicagéo 0,0 0,0
Atividades de Informéatica 0,0 0,0
Alojamento e Alimentagéo 57 4,1
Transporte 3,5 2,5
Manutencéo e Reparacao 8,0 9,6
Saude 2,8 25
Energia Elétrica, Gas e Agua 1,3 1.4
Telecomunicagbes 2,2 0,4

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informagédo de PO refere-se ao emprego naguelas unidades em que ocorre o fendbmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participacéo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporgao de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

Apenas 3,6% das unidades do setor servicos demonstraram intencédo de
desativar parcial ou totalmente unidades da empresa, sendo que o0 segmento
de manutencao foi o que mais se destacou, com 8% das unidades. Nenhuma
unidade pertencente aos segmentos de atividades de informética e de

comunicacao apresentaram esse proposito.
Emprego e Recursos Humanos

A Paer Minas Gerais levantou informacdes quantitativas e qualitativas sobre
0 emprego segundo a inser¢cado dos ocupados na unidade e segundo niveis de
qualificacdo profissional. O pessoal ocupado ligado a atividade principal esta
dividido, segundo as exigéncias de suas ocupacfes, em quatro categorias:
semiqualificados, qualificados, técnicos de nivel médio e técnicos de nivel
superior. O pessoal ndo ligado a atividade principal esta dividido em dois
grupos: o dos que trabalham nos departamentos administrativos, gerenciais, de
pessoal, de contabilidade etc. aqui chamado de administrativo. Ele se
subdivide em trés categorias - administrativo basico, técnico e nivel superior. O
outro grupo engloba varias atividades (manutenc¢do, limpeza etc.). (A defini¢cdo
de cada uma das categorias de classificacdo adotadas encontra-se em anexo).

As perguntas sobre rotinas de trabalho, caréncias de qualificacdo dos
empregados, requisitos para contratacdo, instrumentos de selecdo e

treinamento de empregados, cujos resultados serdo apresentados a seguir,
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referem-se as sete categorias de qualificacdo: quatro ligadas a atividade
principal e trés ao pessoal administrativo. A categoria dos trabalhadores
qualificados, a dos trabalhadores do administrativo basico, e a dos técnicos de
nivel médio, sdo os principais alvos do ensino profissionalizante, assim como,

em menor grau, a dos semiqualificados.

A tabela a seguir mostra o numero de ocupados ligados e nado ligados a
atividade principal. Do total dos 243.911 ocupados nos segmentos de servigcos
pesquisados no Estado de Minas Gerais, 2% nao sédo assalariados, 76% sé&o
assalariados que trabalham em atividades ligadas diretamente a atividade
principal das unidades pesquisadas e 22% sado assalariados alocados em
atividades nao ligadas a atividade principal — 16% nas areas administrativas e
6% nas areas de manutencdo, limpeza, e vigilancia entre outras. Esta
proporgdo de ndo ligados a atividade principal € mais baixa nos segmentos de
alojamento e alimentacdo e no de transporte, onde apenas cerca de 13% dos
assalariados ndo estdo envolvidos diretamente com a atividade principal, e é
mais alta nos segmentos de saude, telecomunica¢des, e comunicacdo, onde as
atividades administrativas e as demais de suporte absorvem cerca de um tergo

do pessoal ocupado.
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Tabela 214

Pessoal Ocupado Assalariado ou N&o, por Tipo de Insercdo na Unidade, segundo Segmentos

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Assalariados
Ligados | N&o Ligados a Atividade Néo-
Segmentos a Principal Total assala- | Total
Atividade| Administrativo | Outros (1) riados
Principal
Total 185.099 39.080 15.021 239.200 4.711 243911
% 75,89 16,0 6,2 98,1 1,9 100,0
Servigos Técnicos as Empresas 12.253 2.655 466 15.373 302 15.676
% 78,16 16,9 3,0 98,1 1,9 100,0
Comunicacao 3.094 1.217 212 4523 108 4.632
% 66,81 26,3 4,6 97,7 2,3 100,0
Atividades de Informéatica 4.143 1.192 90 5.425 87 5.512
% 75,16 21,6 1,6 98,4 1,6 100,0
Alojamento e Alimentacdo 18.734 1.953 946 21.633 1.021 22.654
% 82,7 8,6 4,2 95,5 45 100,0
Transporte 67.621 7.895 2422 77.937 1.029 78.966
% 85,63 10,0 3.1 98,7 1,3 100,0
Manutencgéo e Reparacao 2.218 545 155 2.917 138  3.055
% 72,59 17,8 51 95,5 4,5 100,0
Saude 49.796 14.026 10.360 74.182 1.746 75.928
% 65,58 18,5 13,6 97,7 2,3 100,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 17.694 4.736 275 22.705 220 22.925
% 77,18 20,7 1,2 99,0 1,0 100,0
Telecomunicacdes 9.546 4.863 96 14.505 58 14.563
% 65,55 334 0,7 99,6 0,4 100,0

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) Inclui manutencgéo, vigilancia, limpeza etc.

Nota: A soma das parcelas pode nao coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicdo em 31/12.

Podemos observar nas tabelas seguintes o numero de trabalhadores de

cada uma das categorias de qualificacdo da mao-de-obra e sua distribuicdo

relativa por segmento de servicos.
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Tabela 215
Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de Qualificacdo
Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal
Segmentos Bracal e de Semi- e Técnico de | Nivel
Menor o Quialificado |, . o ! Total
.~ | qualificado Nivel Médio| Superior
Qualificacdo
Total 6.943 34.398 98.041 26.931  18.777 185.099
Servigos Técnicos as Empresas 795 1.420 3.503 3.604 2932 12.253
Comunicagéo 30 179 1.374 576 934 3.094
Atividades de Informéatica - 20 985 1.531 1.607 4.143
Alojamento e Alimentacdo 385 9.250 7.845 1.083 171 18.734
Transporte 1.820 6.914 56.330 2.185 365 67.621
Manutencéo e Reparagao 88 473 1.391 251 12 2.218
Salde 1.604 9.706 17.098 10.896  10.492 49.796
Energia Elétrica, Gas e Agua 2.034 5.601 5.923 2.929 1.208 17.694
Telecomunicacdes 186 835 3.592 3.874 1.056 9.546

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nédo coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicéo

em 31/12.

Tabela 216

Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de

Qualificagcdo Ocupacional, segundo Segmentos
Servicos
Estado de Minas Gerais
1998

Em porcentagem

Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal
Segmentos Bracal e de Semi- o Técnico de | Nivel
Menor o Qualificado |, . 1 . Total
. ~ | qualificado Nivel Médio|Superior
Qualificacdo

Total 3,8 18,6 53,0 14,6 10,1 100,0
Servigos Técnicos as Empresas 6,5 11,6 28,6 29,4 23,9 100,0
Comunicagéo 1,0 5,8 44,4 18,6 30,2 100,0
Atividades de Informética - 0,5 23,8 37,0 38,8 100,0
Alojamento e Alimentacéo 2,1 49,4 41,9 5,8 0,9 100,0
Transporte 2,7 10,2 83,3 3,2 0,5 100,0
Manutencéo e Reparagéo 4,0 21,3 62,8 11,3 0,6 100,0
Salde 3,2 19,5 34,3 21,9 21,1 100,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 11,5 31,7 33,5 16,6 6,8 100,0
Telecomunicacdes 2,0 8,7 37,6 40,6 11,1 100,0
Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicao em 31/12.

~

Entre os trabalhadores ligados a atividade principal, € mais numerosa a

categoria dos trabalhadores qualificados, com 53% dos ocupados, e a dos
semiqualificados, com 18,6%. As propor¢cdes variam de acordo com o
segmento. No de alojamento e alimentacdo, quase metade sé&o
semiqualificados. No de transporte, prevalece o trabalho qualificado (83% do
total de ocupados). Motoristas de 6nibus, de taxi e de caminhdo fazem parte da
categoria dos qualificados ainda que para sua formagéao profissional ndo sejam

exigidos cursos de duracdo semelhante a exigida para os qualificados de
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outros segmentos. Trabalhadores da categoria qualificados prevalecem
também nos segmentos de saude, energia elétrica , gas e 4gua, manutencao e
reparacdo e no de comunicagcdo. Em telecomunicacdes a maior parte séo
técnicos de nivel médio (46%), seguidos dos qualificados (38%). Nas
atividades de informética, prevalecem trabalhadores com nivel técnico (37%) e

com nivel superior (38%) .
Tabela 217

Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de
Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos

Servigos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal
Bracal e de , Técnico .
Segmentos Menor Sl.efml'd Qualificado | de Nivel Svae_I Total
QualificagéoOlual 1cado Médio uperior
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Servicos Técnicos as Empresas 11,5 4,1 3,6 13,4 15,6 6,6
Comunicacéo 0,4 0,5 1,4 2,1 5,0 1,7
Atividades de Informéatica 0,0 0,1 1,0 57 8,6 2,2
Alojamento e Alimentacao 55 26,9 8,0 4,0 0,9 10,1
Transporte 26,2 20,1 57,5 8,1 19 36,5
Manutencdo e Reparagdo 1,3 1,4 1,4 0,9 0,1 1,2
Saude ) 23,1 28,2 17,4 40,5 55,9 26,9
Energia Elétrica, Gas e Agua 29,3 16,3 6,0 10,9 6,4 9,6
TelecomunicagGes 2,7 2,4 3,7 14,4 5,6 5,2

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer
Nota: A soma das parcelas pode nao coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicao em 31/12.

No tocante a importancia de cada segmento na absorcdo de mao-de-obra
em cada categoria, observa-se que o de transporte € o que absorve maior
parcela de mao-de-obra qualificada (57,5%), seguido pelo de saude (17,4%).
Neste, sdo as auxiliares de enfermagem existentes nos hospitais e postos de
saude publicos e privados, na capital e no interior do Estado, que engrossam o
conjunto de trabalhadores qualificados.

O segmento de alojamento e alimentacdo tem grande importancia na
absorcdo de mao-de-obra semiqualificada (27%), ainda que o de saude, por

sua dimensao, empregue parcela maior da categoria (28%).

O segmento de transporte em Minas Gerais, conforme visto no capitulo
anterior, se destaca como o0 principal segmento empregador, sendo
responsavel por 32% do emprego total dos servicos pesquisados. Essa

importancia da-se com especial destague nas categorias de qualificados (58%),

SEADE 286



bracais (26%) e semiqualificados (20%). O segmento de saude, que ocupa o
segundo lugar com 30% do emprego, tem fundamental importancia na
absorcéo de trabalhadores nas categorias de maior grau de qualificacdo. Ainda
que a maior parte de seus trabalhadores sejam da categoria qualificados, suas
atividades absorvem 41% dos técnicos de nivel médio e 56% dos de nivel
superior dos segmentos pesquisados (técnicos de enfermagem, operadores de
equipamentos para diagndsticos etc.)

O segmento de telecomunicagbes se destaca pela grande proporcao de
técnicos de nivel médio e trabalhadores qualificados no total do seu emprego:
40% estdo em ocupacdes compativeis com formacao técnica de nivel médio, e
37% em ocupacoes qualificadas. Atualmente, ele absorve no Estado, 14% dos
trabalhadores técnicos dos servigcos pesquisados. Isso mostra a capacidade de
absorcdo de méao-de-obra técnica do setor em face de suas possibilidades de

crescimento.

Em relagdo aos técnicos de nivel médio, portanto, ap6s o segmento de
saude, que emprega 40% dessa categoria de qualificagdo no conjunto dos
servicos pesquisados, 0s segmentos que mais absorvem esses trabalhadores
sdo o de servicos técnicos prestados as empresas e de telecomunicacoes,
mostrando a importancia dos cursos profissionalizantes para a formagédo da
mao-de-obra que esses segmentos — saude, servicos prestados as empresas e

telecomunicac¢des — ocupam.

As tabelas a seguir mostram a distribuicdo do pessoal alocado nas
atividades administrativas e gerenciais segundo os segmentos analisados e
niveis de qualificacdo. Nas atividades administrativas, assim como para o total
do pessoal ocupado, 0s principais segmentos empregadores sao saude (36%)

e transportes (20%).

hY

Em relagdo a qualificacdo, metade dos ocupados (52%) inseridos nas
atividades administrativas e gerenciais estdo em ocupacdes de nivel basico,
33% nas de nivel técnico e 14% nas de nivel superior. Informatica e
telecomunicacdes sdo 0s segmentos que destoam em relacdo a média,
apresentando maior concentracdo de trabalhadores de nivel técnico que de

nivel basico.
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Tabela 218
Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias de Qualificacao
Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos

Estado de Minas Gerais

1998

Administrativas

Pessoal Ocupado Assalariado em Atividades

Segmentos -
L o Nivel
Basico Técnico : Total
Superior
Total 20.606 12.901 5.557 39.080
Servigos Técnicos as Empresas 1.118 910 627 2.655
Comunicacao 536 359 320 1.217
Atividades de Informéatica 308 547 337 1.192
Alojamento e Alimentacao 899 654 381 1.953
Transporte 4.646 2.188 1.066 7.895
Manutencéo e Reparagéo 330 129 85 545
Saude 9.067 3.816 1.142 14.026
Energia Elétrica, Gas e Agua 2.582 1.438 716 4.736
Telecomunicagbes 1.121 2.861 882 4.863

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Nota: A soma das parcelas pode nao coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicao em 31/12.

Tabela 219

Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias
de Qualificagdo Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos

Estado de Minas Gerais

1998

Em porcentagem

Administrativas

Pessoal Ocupado Assalariado em Atividades

Segmentos -
s -~ Nivel
Basico Tecnico : Total
Superior
Total 52,7 33,0 14,2 100,0
Servigos Técnicos as Empresas 42,1 34,3 23,6 100,0
Comunicacao 44,0 29,5 26,3 100,0
Atividades de Informética 25,8 45,9 28,3 100,0
Alojamento e Alimentacéo 46,0 33,5 19,5 100,0
Transporte 58,9 27,7 13,5 100,0
Manutencéo e Reparacéo 60,6 23,6 15,6 100,0
Saude 64,7 27,2 8,1 100,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 54,5 30,4 15,1 100,0
Telecomunicacdes 23,1 58,8 18,1 100,0

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
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Tabela220
Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias
de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Assalariados em Atividades Administrativas
Segmentos Basico Técnico vae.l Total
Superior

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Servigcos Técnicos as Empresas 5,4 7,1 11,3 6,8
Comunicacao 2,6 2,8 5,8 3,1
Atividades de Informatica 15 4,2 6,1 3,1
Alojamento e Alimentacéo 4,4 51 6,9 50
Transporte 22,5 17,0 19,2 20,2
Manutencéo e Reparacdo 1,6 1,0 15 1.4
Saude 44,0 29,6 20,6 35,9
Energia Elétrica, Gas e Agua 12,5 111 12,9 12,1
Telecomunicacdes 54 22,2 15,9 12,4

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nao coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicdo em 31/12.

Requisitos de Escolaridade Formal
A Paer pesquisou as exigéncias de escolaridade formal das unidades para a
contratacdo do pessoal qualificado e semiqualificado, ligado a atividade

principal, e do pessoal de qualificagdo bésica alocado nas atividades

administrativas.
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Tabela 221

Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Nivel de
Escolaridade Exigido para Contratacdo da Maior Parte dos Empregados segundo

Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Servigcos

Estado e Minas Gerais

1998

Em

porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Segmentos e Nivel de Escolaridade Pes§ oal .Lllgado a Athldade.I?-’rlnupal Administrativo Basico
Semiqualificado Qualificado
uL | PO uL | PO uL | PO
Total
Nenhum 19,6 15,1 8,7 6,1 3,1 11
Quarta Série do Fundamental 41,5 53,1 20,8 26,2 7,5 6,7
Ensino Fundamental Completo 33,4 28,6 42,8 46,4 28,2 26,4
Ensino Médio Completo 55 3,2 27,2 21,0 60,2 65,2
Educagéo Superior Incompleta 0,0 0,0 0,3 0,2 0,9 0,5
Educacédo Superior Completa 0,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1
Servigos Técnicos as Empresas
Nenhum 11,0 9,5 49 29 4,0 0,5
Quarta Série do Fundamental 39,1 49,2 8,4 9,0 3,7 11,6
Ensino Fundamental Completo 37,5 35,0 36,9 36,3 36,9 32,7
Ensino Médio Completo 12,4 6,3 47,6 48,8 53,8 55,0
Educacéo Superior Incompleta - - 2,3 3,0 1,6 0,3
Educacédo Superior Completa - - - - - -
Comunicacao
Nenhum 8,9 10,0 2,8 1,7 4,2 3,6
Quarta Série do Fundamental 41,1 36,4 12,8 12,3 9,1 2,7
Ensino Fundamental Completo 41,1 23,0 33,5 32,2 26,6 15,7
Ensino Médio Completo 8,9 30,6 46,0 45,0 52,7 73,6
Educacédo Superior Incompleta - - 0,0 0,0 7.5 4,3
Educacédo Superior Completa - - 5,0 8,9 - -
Atividades de Informética
Nenhum - - - - - -
Quarta Série do Fundamental - - 4,3 1,9 - -
Ensino Fundamental Completo 11,9 25,3 41,2 37,8 17,0 18,0
Ensino Médio Completo 88,1 74,7 54,5 60,3 83,0 82,0
Educacédo Superior Incompleta - - - - - -
Educacédo Superior Completa - - - - - -
Alojamento e Alimentacgéo
Nenhum 26,8 17,1 16,7 12,4 7,3 52
Quarta Série do Fundamental 48,1 52,9 26,6 29,3 9,8 12,2
Ensino Fundamental Completo 24,1 27,6 42,9 44,1 29,4 26,2
Ensino Médio Completo 0,9 2,4 13,6 13,7 52,2 55,3
Educacéo Superior Incompleta - - 0,2 0,5 1,3 1,1
Educacgéo Superior Completa - - - -- - -
Transporte
Nenhum 22,9 19,0 11,7 7,5 3,5 15
Quarta Série do Fundamental 49,9 51,5 32,0 32,7 6,2 5,2
Ensino Fundamental Completo 25,9 28,5 47,3 51,6 24,8 22,6
Ensino Médio Completo 1,3 1,0 9,1 8,2 64,9 69,9
Educacédo Superior Incompleta - - - - 0,6 0,8
Educacdo Superior Completa - - - - - -
(continua)
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Em porcentagem
Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Segmentos e Nivel de Escolaridade Pes;oal I._|.gado a Atividade I.D.rlnupal Administrativo Basico
Semiqualificado Qualificado
uL | PO uL | PO uL | PO
Manutencé&o e Reparacédo
Nenhum 31,7 40,8 12,3 11,5 7,3 14,8
Quarta Série do Fundamental 47,2 43,7 27,8 20,4 8,8 7,5
Ensino Fundamental Completo 15,4 12,9 39,6 41,1 16,6 10,2
Ensino Médio Completo 57 2,6 18,9 26,2 65,8 66,8
Educacédo Superior Incompleta - - 1.4 0,8 1,6 0,6
Educacédo Superior Completa - - 0,0 - - 0,0
Saude
Nenhum 7,8 54 0,7 0,2 0,7 0,2
Quarta Série do Fundamental 27,8 49,1 6,4 10,5 8,8 6,9
Ensino Fundamental Completo 53,9 39,6 45,7 38,6 32,5 32,4
Ensino Médio Completo 10,6 5,8 47,0 50,6 57,3 60,0
Educacé&o Superior Incompleta - - 0,2 0,1 0,6 0,2
Educacéo Superior Completa - - - - 0,2 0,2
Energia Elétrica, Gas e Agua
Nenhum 32,3 25,0 12,5 8,4 2,3 0,7
Quarta Série do Fundamental 45,6 65,4 30,8 30,1 9,5 7,1
Ensino Fundamental Completo 19,7 8,5 38,5 51,4 30,2 21,6
Ensino Médio Completo 24 11 18,3 10,1 58,0 70,6
Educacé&o Superior Incompleta - - - - - -
Educacédo Superior Completa - - - - - -
Telecomunicacfes
Nenhum 7,0 2,4 - - - -
Quarta Série do Fundamental 37,6 45,6 9,5 16,6 15 50
Ensino Fundamental Completo 33,8 48,5 15,7 16,8 14,7 10,5
Ensino Médio Completo 21,6 3,4 74,8 66,6 82,2 84,2
Educacédo Superior Incompleta - - - - - -
Educacédo Superior Completa - - - - 15 0,4

(conclusao)
Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) As informagbes de PO referem-se ao pessoal ocupado em cada categoria de qualificagdo nas unidades que
exigem determinada escolaridade, e ndo ao nimero de empregados com tal escolaridade.
Nota:. N&o inclui as microrregides de Itajuba, Sdo Lourenco e Tedfilo Otoni.

Os requisitos de escolaridade das unidades de servicos de Minas Gerais nédo
sdo muito elevados. A maior parte dos trabalhadores semiqualificados (53%)
trabalha em unidades (41,5%) que exigem apenas a quarta série do Ensino
Fundamental para sua contratacdo, e uma menor parcela (20% das unidades
que respondem por 15% do pessoal da categoria) aceita pessoal sem
nenhuma escolaridade. Por outro lado, cerca de 39% das unidades exigem no

minimo Ensino Fundamental completo.

Para contratacdo de pessoal qualificado, 43% das unidades exigem Ensino
Fundamental completo e 27% Ensino Médio completo. As demais unidades

apresentam requisitos de no maximo 42 série do Ensino Fundamental.

Podem-se perceber diferencas nos requisitos de escolaridade entre os

segmentos. Atividades de informatica e de telecomunicacfes requerem mais
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escolaridade que a média do setor. Os segmentos de transporte, alojamento e
alimentacdo, e energia elétrica, gas e dgua apresentam baixas exigéncias de

escolaridade para seu pessoal semiqualificado e qualificado.

Os segmentos que com mais freqiéncia exigem Ensino Médio completo
para contratacdo de méao-de-obra qualificada sdo os de servigos técnicos as
empresas, comunicacgdo, atividades de informatica e salude. J& nos segmentos
de alojamento e alimentacdo, distribuicdo de energia elétrica, gas e &agua,
transportes, reparacdo e manutencdo, a exigéncia das unidades é de Ensino

Fundamental, ou até escolaridade inferior.

As atividades administrativas apresentam altos requisitos de escolaridade
para contratacdo do pessoal com menor qualificagcdo (administrativo basico),
especialmente quando comparadas as categorias de menor qualificacdo do

pessoal ligado as atividades principais de cada segmento.

Em 60% das unidades pesquisadas, que empregam 65% do pessoal
administrativo basico, ha exigéncia de Ensino Médio completo para sua
contratacdo, e nas demais, prevalece a exigéncia de Ensino Fundamental
completo. O resultado indica que eventuais cursos voltados a areas
administrativas ndo devem ser ministrados para alunos que ndo tenham pelo
menos o curso fundamental completo, em vista das exigéncias de escolaridade

do mercado de trabalho no momento da contratagéo.
Requisitos de Cursos Profissionalizantes

A Paer pesquisou as exigéncias para contratacdo relativas a cursos
profissionalizantes de curta duragéo, cursos de nivel basico e cursos de nivel

técnico.

Enquanto as ocupacfes do pessoal ligado a atividade principal requerem
bases de conhecimento especificas para cada segmento, as ocupacdes do
pessoal ligado as atividades administrativas e gerenciais requerem bases de
conhecimento semelhantes, independentemente do segmento onde esteja
alocado. Assim, suas informacdes de requisitos, caréncias de qualificacédo e
outras apresentadas para os ocupados em atividades administrativas estéo

apresentadas de forma agregada para o total dos segmentos pesquisados.

A exigéncia de cursos profissionalizantes apontada na pesquisa foi
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relativamente baixa. Para a contratacdo de empregados semiqualificados e
qualificados ligados a atividade principal, os cursos de curta duragdo sao 0s
mais exigidos pelas unidades contratantes. A pesquisa apontou essa demanda
em unidades responsaveis por cerca de 27% do pessoal qualificado e 22% do
semiqualificado. Entre 0os segmentos, 0 que mais valoriza esses cursos € o de
telecomunicacdes, onde unidades responsaveis por 38% dos qualificados e
58% dos semiqualificados requerem essa formacdo no momento da
contratacdo. Também o0s segmentos de manutengcdo e reparacao,
comunicacao e em menor grau o de alojamento e alimentacdo tém participacéo
relativa acima das média de unidades que requisitam cursos de curta duracao

para a contratacéo de seus trabalhadores qualificados.

Para o segmento de saude, os cursos de curta duracdo sdo importantes na
formacgao dos trabalhadores semiqualificados por exemplo — os assistentes de

enfermagem.

A exigéncia de cursos profissionalizantes basicos e técnicos por parte das
unidades contratantes € relativamente baixa, ainda que os segmentos de
servicos abarcados pela pesquisa sejam aqueles com, supostamente, maior
necessidade dessas qualificacdes. Cursos profissionalizantes basicos para
trabalhadores qualificados sdo exigidos por apenas 19% das unidades. Entre
0S segmentos com maior proporgao de unidades que valorizam esta formacgéo
para os trabalhadores qualificados estdo os de salude — 39% das unidades
responsaveis por 46% do pessoal ocupado indicaram essa exigéncia — e o de
energia elétrica, gas e agua, com 18% das unidades responsaveis por 30% dos

qualificados.

As habilitacbes de nivel técnico sdo mais exigidas para a contratacdo de
técnicos de nivel médio nos segmentos de servicos técnicos as empresas,
atividades de informatica, saude, telecomunicacdes e energia elétrica, gas e
agua. Ainda assim, mais de 23% das unidades contratam pessoas sem essa
habilitacdo para ocupacfes técnicas de nivel médio, aceitando possivelmente
profissionais com experiéncia anterior e/ou com outros cursos de maior ou

menor duracao.

O segmento de comunicacdo e de alojamento e alimentagcdo sdo os que
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menos demandam habilitacdo técnica com nivel médio, possivelmente pela

falta de cursos direcionados para suas necessidades.

Muitas vezes é exigida habilitacao técnica de nivel médio para a contratacéo
do pessoal em ocupacdes compativeis com menor nivel de qualificacéo,
especialmente no segmento de saude, no qual em 31% das unidades, que
empregam 29% dos trabalhadores qualificados, ocorre o fenbmeno. Também
ocorre 0 mesmo nos segmentos de Telecomunicagdes (em 32% das unidades

que empregam 26% dos trabalhadores qualificados do segmento).

Por outro lado, também existe demanda por profissionais de nivel superior
que tenham cursos de nivel médio (20% das unidades), especialmente nas
telecomunicacdes (30%), energia elétrica, gas e agua, (38%), Alojamento e
alimentacdo (27%) , manutencdo e reparacao (21%), e servigos técnicos as

empresas (20%).
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Tabela 222
Proporcao de Unidades Locais e o Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacédo, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal

Ligado a Atividade Principal, segundo Tipos de Cursos Exigidos, nos Segmentos

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Segmentqs e Tipgs de Curso Semiqualificado | Qualificado Técnico de Nivel
Profissionalizante Nivel Médio Superior
uL | pPo uL | PO uL | po | UL | PO

Total

Curta Duracéo (Cursos Livres) 159 224 276 27,1 214 19,0 188 16,5

Nivel Basico 96 10,1 19,2 18,0 122 124 7,7 59

Habilit. Técnica de Nivel Médio 4,2 4,3 14,3 11,7 62,3 76,8 20,9 17,3
Servigos Técnicos as Empresas

Curta Duragéo (Cursos Livres) 22,2 19,0 23,3 27,9 21,0 15,2 14,3 10,2

Nivel Basico 4,0 3,7 16,1 13,5 10,7 85 41 26

Habilit. Técnica de Nivel Médio 8,3 56 20,8 122 624 68,9 196 28,1
Comunicacéao

Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 30,2 351 186 175 14,6 13,2

Nivel Basico - - 97 6,1 6,0 16 55 51

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 155 13,3 48,7 34,1 146 120
Atividades de Informética

Curta Duracéo (Cursos Livres) 294 249 412 20,6 339 37,1 24,7 141

Nivel Basico 0,0 0,0 32 03 6,4 17,0 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio 294 249 289 18,1 73,5 76,4 7,2 5,2
Alojamento e Alimentacgao

Curta Duragéo (Cursos Livres) 13,7 196 26,1 29,1 13,2 8,3 30,6 21,3

Nivel Basico 34 4,7 13,7 10,3 8,9 50 7,3 8,5

Habilit. Técnica de Nivel Médio 1,1 3,9 28 26 40,9 29,7 26,7 18,7
Transporte

Curta Duragdo (Cursos Livres) 94 150 274 265 272 20,1 20,1 18,9

Nivel Basico 4,2 10,6 9,6 10,3 7,4 48 18 0,0

Habilit. Técnica de Nivel Médio 0,8 3,9 55 74 506 57,6 10,9 29,3
Manutencédo e Reparacéo

Curta Duracéo (Cursos Livres) 154 16,2 326 374 21,2 32,3 10,7 16,2

Nivel Basico 8,1 3,3 156 19,0 25 143 10,7 16,2

Habilit. Técnica de Nivel Médio 5,7 1,1 109 9,0 56,8 493 214 243
Saude

Curta Duragéo (Cursos Livres) 221 38,1 28,7 252 194 21,7 16,1 19,0

Nivel Basico 235 176 393 46,3 16,3 19,0 8,8 8,2

Habilit. Técnica de Nivel Médio 8,5 6,0 30,7 28,6 73,2 84,3 19,0 16,0
Energia Elétrica, Gas e Agua

Curta Duragdo (Cursos Livres) 14,6 59 268 258 29,2 11,2 309 9.8

Nivel Basico 5,2 89 18,3 298 20,1 78 18,0 7,5

Habilit. Técnica de Nivel Médio 3,4 2,1 88 64 631 78,7 37,8 129
Telecomunicacgdes

Curta Duracéo (Cursos Livres) 26,1 57,7 272 382 249 153 21,2 225

Nivel Basico - - 11,2 16,3 9,4 73 33 1,0

Habilit. Técnica de Nivel Médio 13,9 7,7 32,1 26,1 80,7 92,9 30,4 24,8

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) As informagbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.
Nota: N&o inclui as microrregides de Itajuba, S&o Lourenco e Tedfilo Otoni.
Proporcéo dos casos afirmativos em rela¢éo ao total de casos.
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A demanda por ensino profissionalizante como exigéncia para contratacao
dos trabalhadores administrativos e gerenciais foi relativamente baixa e em
proporgdo semelhante & ocorrida para o pessoal ligado a atividade. Destaca-se
apenas a demanda de habilitacdo técnica para a contratacdo de trabalhadores
que exercem funcbes compativeis com técnico de nivel médio — 52% das
unidades responsaveis por 69% dos trabalhadores administrativos dessa
categoria de qualificacdo. Os cursos de curta duracdo sO6 sdo exigidos por
cerca de um quarto das unidades para as varias categorias. O curso

profissionalizante basico quase nao é exigido.

Tabela 223
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Administrativo, segundo Tipo de Curso Exigido, nos Segmentos
Servigcos
Estado de Minas Gerais

1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificagdo Ocupacional

Tipos de Cursos Basico Técnico de Nivel Superior
Profissionalizantes Nivel Médio
uL | PO uL | PO uL | PO
Curta Duracgédo (Cursos Livres) 27,4 24,9 25,0 21,1 20,5 15,6
Nivel Basico 10,7 12,4 9,2 10,5 6,2 5,8
Habilit. Técnica de Nivel Médio 17,5 16,9 51,8 68,7 20,5 18,8

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informacgbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.

Nota: N&o inclui as microrregides de ltajuba, S&o Lourenco e Tedfilo Otoni.

Proporcéo dos casos afirmativos em rela¢éo ao total de casos.

Requisitos Exigidos pelas Rotinas de Trabalho e Caréncias de

Qualificacdo do Pessoal Ocupado

Foi investigada a ocorréncia de alguns itens que fazem parte da rotina de
trabalho e demandam certos conhecimentos ou condutas, conforme indicado
em tabela a seguir. Também foram investigadas as deficiéncias dos
trabalhadores que prejudicam o desempenho das rotinas, apresentadas em

tabela subsequente.

O uso de microcomputador € bastante difundido, especialmente nas
atividades administrativas, fazendo parte da rotina do pessoal administrativo
basico em unidades responsaveis por 87% da categoria. O mesmo ocorre na
rotina dos técnicos administrativos de nivel médio e de nivel superior em

unidades responsaveis por 97% e 95% dos ocupados das categorias,
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respectivamente.

A grande utilizacdo de microcomputadores nas atividades administrativas
requer profissionais capacitados a lidar com recursos de informética e explica a
freqUiéncia de unidades que se ressentem de caréncias em seus empregados
decorrentes da falta desses conhecimentos. Essa caréncia foi indicada por
cerca de 42% das unidades para o pessoal administrativo basico, e 45% para
os técnicos de nivel médio, mostrando forte demanda por cursos de

informatica.

A utilizacdo de microcomputadores por empregados ligados as atividades
principais das unidades investigadas € bem menor. Apenas em 27% das
unidades sao utilizados microcomputadores na rotina dos empregados
qualificados ligados a atividade principal, e em apenas 10% na rotina dos
semiqualificados. Isto explica-se pela presenca de segmentos como alojamento
e alimentacdo, saude, transportes e reparacdo e manutencdo nos quais o uso
de microcomputador é pequeno entre os trabalhadores ligados a atividade
principal, diferentemente dos segmentos de atividades de informatica e de

Servigos técnicos as empresas.

Tabela 224
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Adotam Rotinas de

Trabalho, por Categorias de Qualificagcdo Ocupacional, segundo Tipos de Rotinas
Servicos
Estado de Minas Gerais

1998

Em porcentagem

Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Tipos de Rotina S‘?F“" Qualificado Técnico d.e Nive.l Basico Técnico d.e Nive]

qualificado Nivel Médio [ Superior Nivel Médio | Superior

uL [PpoJuL]pPoluL]pPofJuL]pPof]uL|Po]uL|POo]uUL]PO
Uso de Microcomputador 101 78 27,0 250 551 753 644 773 81,1 87,8 86,6 96,7 88,7 951
Uso de Lingua Estrangeira o7 06 48 20 80 172 222 355 44 45 93 7,0 179 31,2
Uso de Conhec. Técnico Atualizado 31,7 31,3 57,2 65,1 81,7 895 81,8 91,2 575 599 73,4 830 75,7 86,3
Uso de Técnicas de Qualidade 51,1 42,7 63,5 69,1 73,3 685 745 66,4 620 681 69,2 653 70,1 709
Uso de Redac&o Basica 284 295 413 385 564 66,3 698 740 704 72,8 754 835 79,0 83,6
Expressdo e Comunicagdo Verbal 62,0 55,0 73,4 804 80,0 852 86,7 934 820 838 87,2 92,6 89,7 935
Uso de Matematica Basica 419 336 599 664 680 67,7 67,7 58,7 748 76,3 81,7 72,0 822 77,3
Contato com Clientes 64,6 624 804 845 80,1 776 88,1 89,6 838 832 886 942 885 832
Trabalho em Equipe 88,7 91,3 924 930 93,8 96,7 944 96,8 91,1 949 946 984 94,7 97,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) As informagGes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo, das unidades que adotam as rotinas para a

maioria dos seus trabalhadores da categoria ocupacional, e ndo ao nimero de empregados que exercem efetivamente a rotina.

Nota: Na&o inclui as microrregides de Itajubd, Tedfilo Otoni e Sdo Lourengo.
Proporcao dos casos afirmativos em relagédo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.
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Tabela 225
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Declararam
Caréncias que Prejudicam o Desempenho da Maior Parte dos Empregados,
por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Caréncias
Servigcos
Estado de Minas Gerais

1998
Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Caréncias Semi- Qualificado Técnico de Nivel BASiCO Técnico de Nivel
qualificado Nivel Médio | Superior Nivel Médio| Superior
uLlpPoJuL [PoJuLlPo]uL[POo]uUL]PO] UL [PO] UL ][PO
Falta de Conhec. Espec. da Ocupagdo 46,8 48,6 43,3 43,7 409 439 339 308 384 422 376 33,7 302 249

Falta de Conhec. de Informética 134 11,7 19,7 161 31,9 380 309 364 415 50,2 44,6 543 383 450
Dificuldade de Expr. e Comum. Verbal 49,1 44,4 496 586 40,6 38,8 384 41,0 42,7 429 400 39,2 356 39,6
Falta de Matematica Béasica 28,3 242 309 311 270 198 240 224 30,2 289 31,2 233 246 27,7

Falta de Habilidade p/ Lidar c/ Clientes 43,8 47,6 49,5 60,3 40,3 432 38,6 51,7 431 46,3 428 398 36,6 339
Falta de Capac. de Comum. por Escrito 42,2 36,8 44,5 49,4 402 406 37,4 41,0 392 439 398 482 31,3 385
Dificuldade de Trabalhar em Equipe 49,0 58,7 49,2 524 44,0 541 452 584 40,8 483 414 510 36,6 429
Dific. de Aprender Nova hab. e Funcdo 44,6 50,1 415 425 351 36,0 31,5 32,3 338 342 337 473 27,7 327
Falta de Nogdes Basic. de Lingua Estr. 122 100 165 9,1 213 26,1 231 258 17,0 13,8 183 152 23,7 30,0
Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informacdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagcdo, das unidades que apontam a ocorréncia de
caréncias, e ndo ao nimero de empregados que exibem a caréncia.

Nota: N&o inclui as microrregides de Itajuba, Tedfilo Otoni e Séo Lourenco.

Proporcao dos casos afirmativos em relagédo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.

O uso de lingua estrangeira, que cresce com a qualificacdo dos
empregados, é muito baixo, sendo rara sua utilizacdo por pessoal de baixa
qualificacdo. Entre técnicos de nivel superior, atinge unidades que empregam
31% dos empregados com essa formacdo. Na analise das caréncias do
pessoal ocupado percebe-se que, apesar de nao fazer parte da rotina o uso de
linguas para trabalhadores semiqualificados, 12% das unidades se ressentem
da caréncia desta categoria relativa ao conhecimento basico de idiomas. O
mesmo ocorre em 16% das unidades quanto a deficiéncia dos trabalhadores
qualificados, 21% para técnicos de nivel médio e 23% de nivel superior, 0 que
indica que muitas vezes a falta de uso de lingua estrangeira na rotina de
trabalho pode ser decorréncia da falta de conhecimento por parte dos
trabalhadores e ndo da auséncia de necessidade. Atividades de informética e
de alojamento e alimentacdo sdo as que mais se ressentem da falta
conhecimento de outras linguas por parte de seus trabalhadores qualificados e
semiqualificados. Segmentos como telecomunicacbes e servicos de
informatica, e comunicacdo, em menor grau, também se caracterizam por
necessitar com mais intensidade do dominio da lingua inglesa por parte de
seus técnicos de nivel médio e superior, e entre um terco e metade das
unidades se ressentem da falta de conhecimento de linguas por parte de seus

técnicos.
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O uso de conhecimentos técnicos atualizados € tanto mais freqtiente quanto
maior a qualificacdo, especialmente entre os trabalhadores ligados as
atividades principais das wunidades investigadas. Os segmentos de
comunicacdo, saude, telecomunicacfes, servicos de informatica e servicos
técnicos as empresas sdo 0s que mais utilizam conhecimentos técnicos e,

portanto os que mais necessitam de cursos de atualizacédo nesse nivel.

Capacidade de comunicagdo verbal, redacdo basica e matemética béasica,
requisitos associados a conhecimentos adquiridos no Ensino Fundamental,

também tiveram seu uso investigado nas rotinas de trabalho.

Expressao e comunicacédo verbal sdo requisitos necessarios ao desempenho
das funcdes da maior parte dos empregados, tanto mais intensamente quanto
maior a qualificagdo. Ainda assim, sua demanda € bem alta até na rotina dos
semiqualificados (62% das unidades responsaveis por 55% do pessoal
semiqualificado). Em 49% das unidades responsaveis por 44% desses
empregados. Dificuldades de comunicacdo foram indicadas como uma
deficiéncia que prejudica o desempenho das fungdes.

Conhecimentos basicos de redacdo s&do bastante utilizados pelos
trabalhadores de atividades administrativas tendo sido apontados nas rotinas
de unidades responsaveis por 70% dos trabalhadores de nivel basico e 75%
dos técnicos de nivel médio. Entre os empregados ligados as atividades
principais dos segmentos € menor sua utilizacdo, ocorrendo em unidades
responsaveis por 38% do pessoal qualificado e por 66% dos técnicos de nivel
médio. Deficiéncias na comunicacdo por escrito foram indicadas como causa
de dificuldades por cerca de 40% das unidades investigadas para todas as
categorias ocupacionais, com excec¢ao dos técnicos de nivel superior, cuja
deficiéncia é menos frequente (31% das unidades se ressentem dessa
caréncia para os técnicos administrativos de nivel superior e 37% para os de

nivel superior ligados as atividades principais).

O uso de conhecimentos basicos de matematica aparece com frequéncia
bem maior na rotina dos trabalhadores ligados as atividades especificas dos
segmentos do setor de servicos do que redacdo basica: 41% das unidades
com trabalhadores semiqualificados, e 60% das unidades com trabalhadores

qualificados. Apesar do grande uso de matematica basica nas rotinas, menos
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de um terco das unidades se ressentem das caréncias de seus empregados

relativas a matematica basica.

A Paer pesquisou também requisitos que independem da formacédo
profissional mas que sdo essenciais para 0 bom andamento das atividades:
capacidade de trabalhar em equipe e habilidade para tratar com clientes. O
trabalho em equipe é muito frequente na rotina dos trabalhadores do setor de
servicos. Mais de 90% dos trabalhadores dos diversos niveis de qualificacao
participam de trabalhos junto a outros empregados, ou a chefias. O
comportamento adequado para o trabalho em grupo € um fator que tem sido
apontado como essencial para a permanéncia do trabalhador no emprego.
Cerca de 49% das unidades que empregam mao-de-obra qualificada e
semiqualificada se ressentem da falta de habilidade dessas categorias para

trabalhar em equipe, 0 que € uma proporgdo muito alta.

Contato com clientes também é bastante comum entre os trabalhadores,
pois mais de 80% trabalham em unidades cuja categoria na maior parte
costuma ter contato com clientes. Excecédo feita aos semiqualificados, onde é
menor, apesar de bastante importante: 62% deles trabalham em unidades que

requerem de sua contato com clientes.

Cerca de 49% das unidades se ressentem da falta de habilidade dos
trabalhadores qualificados ao tratar com clientes. As demais categorias
também apresentam caréncias sob esse aspecto, indicadas pelas unidades,

ligeiramente inferiores.

Dificuldade de aprendizado de novas habilidades e/ou funcbes aparece
como um fator que prejudica com mais intensidade o desempenho de
trabalhadores operacionais da categoria semiqualificados. Resulta,
provavelmente do baixo nivel de escolaridade basica compativel com o nivel de
qualificacdo. Das unidades pesquisadas, 45% assinalaram essa dificuldade
como um fator que prejudica o desempenho desta categoria. Foi a terceira
entre as caréncias mais apontadas. As outras duas foram a dificuldade em

trabalhar em equipe e a de comunicacao verbal .

Instrumentos de Selecao Utilizados
A Paer investigou a frequéncia da utilizacdo dos seguintes instrumentos por
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parte das unidades no processo seletivo: andlise de curriculo, entrevista, teste
pratico, teste teorico, indicagdo e avaliagdo com psicologo.

7z

Além da entrevista, que é realizada pela quase totalidade das unidades
(90%) em seus processos seletivos de todas as categorias ocupacionais, a
utilizacao de outros instrumentos varia de acordo com a qualificacéo do posto a
ser preenchido. Para sele¢cdo de méo-de-obra da categoria qualificada, além da
entrevista é levada em conta a indicagdo/recomendacéo, realizado teste pratico
e analisado o curriculo, com freqiéncia semelhante em 70% das unidades. A
analise do curriculo por parte da maioria das unidades mostra a importancia da
experiéncia anterior e da formacdo profissional, especialmente para os de
maior qualificagdo. Para a contratacdo de trabalhadores em ocupagdes
semiqualificadas, a analise de curriculo € menos freqiente (54%). A selecao da
categoria € feita na maior parte das empresas levando em conta indicacéo
(70%), entrevista (91%) e teste pratico (57%).

Testes praticos, que medem conhecimentos especificos da ocupagéo, séo
aplicados em mais de metade das unidades pesquisadas para selecdo de
pessoal administrativo, e com freqiéncia um pouco superior na selecdo de
pessoal qualificado e técnico ligado a atividade principal. O teste tedrico €
menos utilizado que o pratico, especialmente para a selecdo dos menos
qualificados. Ainda assim, 28% das unidades, que empregam 33% do pessoal

semiqualificado, o aplicam.

A avaliacdo com psicélogo, meio mais apropriado para a identificacdo das
caracteristicas de comportamento do empregado, inclusive de sua capacidade
de trabalho em equipe, é feita em cerca de 25% das unidades para selecéo de
semiqualificados e em 32% para a selecao de qualificados. Cerca de 38% das
unidades empregam esse tipo de avaliacdo para selecdo de técnicos de nivel
médio, e 39% para a selecdo de técnicos de nivel superior ligados a atividade e
42% para a selecdo do pessoal de nivel superior do administrativo.
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Tabela 226

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Utilizam
Instrumentos de Selecdo para Contratacdo de Pessoal, por Categorias de Qualificacao
Ocupacional, segundo Instrumentos de Selecéo

Servigcos

Estado do Minas Gerais

1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

| Pessoal Ligado a Atividade Principal Pessoal Administrativo
nstrumentos de - Py - - -
Selecdo S‘?T“" Qualificado T,ecnlco' d.e N'Ve.l Basico T,ecnlco,d.e vagl
qualificado Nivel Médio | Superior Nivel Médio | Superior
uLl poJuL] PoJuL [ PO JuL] PO JuL|PO] UL [ PO [UL] PO
Curriculo 54,8 45,769,7 695 800 73,0820 74,2717 736 784 834810 819
Teste Prético 56,6 52,9710 80,1 655 585571 56,0589 538 62,7 47,7559 447
Teste Tedrico 28,9 32941,7 544 47,4 48,6 451 49,1 42,0 48,2 449 458 46,4 42,6
Entrevista 91,2 86,0916 924 889 854886 863900870 897 88,6874 837
Avaliagdo com psicélogos 24,7 31,6 31,6 585 37,6 57,6 39,1 599 325489 36,1 656 42,1 56,3
Recomendaco/ Indicagdo 70,3 66,7 70,0 66,2 624 494582 573673551 632 382638 468

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) As informagdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo, das unidades que utilizam o

instrumento na selecgao.

Nota: N&o inclui as microrregifes de ltajuba, Tedfilo Otoni e Sdo Lourengo.
Proporcéo dos casos afirmativos em rela¢éo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.

A Paer pesquisou as ocupacdes cujos profissionais as unidades encontram

dificuldades para contratar . A tabela a seguir mostra as ocupac¢des que foram

apontadas em cada segmento e 0 numero de unidades que apontou a

dificuldade. Aparecem ocupactes desde as de menor grau de qualificacdo até

as de nivel superior.
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Tabela 227

Unidades Locais com Dificuldade de Contratacdo de Profissionais, segundo Principais

Ocupacdes Demandadas com Dificuldade no Mercado de Trabalho

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Numero de
Ocupacdes com Dificuldade de Contratagéo Unidades
Locais
Servicos Técnicos Prestados as Empresas
03020 — Técnico de contabilidade 14

083 — Analistas de sistemas

393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados
42140 — Promotor de vendas

09310 — Contador, em geral

093 — Contadores

45120 — Vendedor de comércio atacadista

43230 — Representante comercial

872 — Soldadores e oxicortadores

873 — Chapeadores e caldeireiros

24320 — Gerente financeiro

24350 — Gerente de vendas

85510 — Eletricista de instalagbes, em geral

02020 — Engenheiro agrébnomo

038 — Desenhistas técnicos

840 — Ajustadores mecéanicos

02305 — Engenheiro eletricista, em geral

02340 — Engenheiro de telecomunicagdes

02410 — Engenheiro mecénico, em geral

03230 — Técnico de geologia

03835 — Desenhista técnico (construgéo civil)

08420 — Programador de computador

09220 — Administrador

15210 — Jornalista, em geral

24230 — Gerente de pesquisa e desenvolvimento
42220 — Comprador (comércio atacadista e varejista)
08320 — Analista de sistema

031 — Técnicos de biologia, agronomia e trabalhadores assemelhados
034 — Técnicos de eletricidade, eletronica e telecomunicagfes
035 —Técnicos de mecéanica

084 — Programadores de computador

03430 — Técnico de telecomunicacdes

03883 — Desenhista projetista

Comunicacéao

NNDNDNMNDNMNDNNNPNNDNNNMNNNNNNNNNNNNMNNMNMNOOOWRARDMPOOOOOO O NO

153 — Locutores e comentaristas de radio e televisao 16
15210 — Jornalista, em geral 8
152 — Jornalistas e redatores 7
15310 - Locutor, em geral 5
16360 — Cinegrafista 5
03410 — Técnico eletrénico, em geral 4
86123 — Operador de estacdo de radio 4
15240 — Reporter 3
86135 — Operador de equipamento de estudio de radio 3
86250 — Sonoplasta 3
092 — Administradores e trabalhadores assemelhados 3

(continua)
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NUmero de

Ocupacdes com Dificuldade de Contratagéo Unidades
Locais
380 — Telefonistas, telegrafistas e trabalhadores assemelhados 3
394 — Recepcionistas 3
03455 — Técnico de transmissao 3
08320 — Analista de sistema 3
08420 — Programador de computador 3
17230 - Bailarino 3
02350 — Engenheiro eletrénico (video e audio) 2
03430 — Técnico de telecomunicacdes 2
15290 — Outros jornalistas e redatores 2
15990 — Outros escritores, jornalistas, redatores, locutores e trabalhadores
assemelhados nao-classificados sob outras epigrafes 2
42140 — Promotor de vendas 2
86125 — Operador de estacéo de televisdo 2
86145 — Operador de video 2
86220 — Operador de equipamento de gravacdo de som 2
86235 — Montador de filmes 2
Atividades de Informatica e Conexas
08320 — Analista de sistema 11
08330 — Analista de suporte de sistema 8
084 — Programadores de computador 7
99999 — Outros com uma Unica citacao 5
08420 — Programador de computador 4
Alojamento e Alimentacé&o
53110 - Cozinheiro, em geral 148
53210 — Gargcom, em geral 86
53190 — Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados 55
53120 — Cozinheiro-chefe 40
39420 — Recepcionista de hotel 37
33130 — Caixa 25
54050 — Camareiro (hotel) 23
53260 — Copeiro 17
53270 — Atendente de lanchonete 17
77660 — Confeiteiro 16
53170 — Lancheiro 15
50020 — Gerente de hotel 14
393 — Auxiliares de escritdrio e trabalhadores assemelhados 14
52070 — Governanta (hotelaria) 14
53220 — Maitre 13
33145 — Operador de caixa 13
50030 — Gerente de restaurante 13
092 — Administradores e trabalhadores assemelhados 12
99999 — Outros com uma unica citagao 12
53290 — Outros garcons, barmen e trabalhadores assemelhados 11
49030 — Acougueiro 10
trabalhadores assemelhados néo-classificados sob outras epigrafes 9
53250 — Barman 8
19990 - Outros trabalhadores das profiss@es cientificas, técnicas, artisticas e
trabalhadores assemelhados néo-classificados sob outras epigrafes 6
394 — Recepcionistas 6
03990 — Outros técnicos e trabalhadores assemelhados nao-classificados sob
outras epigrafes 6
068 — Nutricionistas e trabalhadores assemelhados 4
(continua)
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NUmero de

Ocupacdes com Dificuldade de Contratagéo Unidades
Locais
54055 — Porteiro (hotel) 4
083 — Analistas de sistemas 3
39490 — Outros recepcionistas 3
50090 — Outros gerentes de hotéis, restaurantes, bares, estabelecimentos
Similares e trabalhadores assemelhados 3
03050 — Técnico de administracao 3
03410 — Técnico eletrénico, em geral 3
59190 — Outros agentes de viagem e guias de turismo 3
03980 — Técnico de alimentos 2
37040 — Mensageiro 2
06810 — Nutricionista, em geral 2
Transporte
985 — Condutores de automadveis, 6nibus, caminhdes e veiculos similares 103
843 — Mecénicos de manutencao de veiculos automotores 47
98540 — Motorista de 6nibus 23
035 — Técnicos de mecéanica 21
84350 — Mecéanico de manutencéo de veiculos automotores a diesel (exceto
tratores) 19
03945 — Técnico de seguranca do trabalho 13
98560 — Motorista de caminh&o 13
034 — Técnicos de eletricidade, eletrénica e telecomunicagdes 13
03050 — Técnico de administracdo 13
393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados 13
360 — Despachantes, fiscais e cobradores de transportes coletivos (exceto
trem) 10
092 — Administradores e trabalhadores assemelhados 10
08420 — Programador de computador 10
90240 — Borracheiro 10
42140 — Promotor de vendas 8
44220 — Agente de venda de servigos as empresas 8
59925 — Lavador de veiculos 8
87370 — Chapeador de carrocerias metalicas 7
036 — Técnicos de quimica e trabalhadores assemelhados 7
39135 — Expedidor de material 7
39930 — Codificador de dados 7
07415 - Psicélogo do trabalho 6
855 — Eletricistas de instalacdes 6
36040 — Cobrador de transporte coletivo (exceto trem) 6
02470 — Engenheiro mecanico (veiculos automotores) 5
391 - Trabalhadores de servi¢os de abastecimento e armazenagem 5
084 — Programadores de computador 4
24350 — Gerente de vendas 4
97422 — Operador de pa-carregadeira 4
03020 — Técnico de contabilidade 4
321 — Secretarios 3
84320 — Mecénico de manutenc¢éo de automdveis, motocicletas e veiculos
Similares 3
85405 — Eletricista de manutencédo, em geral 3
85540 — Eletricista de instala¢gBes (veiculos automotores e maquinas
operatrizes, exceto aeronaves e embarcacdes) 3
98535 — Motorista de carro de passeio 3
98585 — Tratorista (exceto atividades agricolas e florestais) 3
(continua)
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NUmero de

Ocupacdes com Dificuldade de Contratagéo Unidades
Locais
87340 — Funileiro 3
97420 — Operador de escavadeira 3
39330 — Auxiliar de pessoal 2
55135 — Garagista 2
84390 — Outros mecéanicos de manutencéo de veiculos automotores 2
84520 — Mecéanico de manutencéo de motores diesel (exceto de veiculos
Automotores) 2
85415 — Eletricista de manutencao de maquinas 2
Manutencé&o e Reparacédo
87370 — Chapeador de carrocerias metalicas 9
843 — Mecanicos de manutencao de veiculos automotores 8
985 — Condutores de automdveis, 6nibus, caminhdes e veiculos similares 6
85405 — Eletricista de manutengéo, em geral 4
035 — Técnicos de mecéanica 3
03436 — Técnico de manutencéo elétrica (maquinas e veiculos automotores) 2
03990 — Outros técnicos e trabalhadores assemelhados néo-classificados sob
outras epigrafes 2
79630 — Estofador de veiculos 2
84350 — Mecanico de manutencéo de veiculos automotores a diesel (exceto
tratores) 2
84580 — Mecénico de manutencéo de aparelhos de calefagéo, ventilacéo e
refrigeracéo 2
veiculos e instrumentos de precisédo nao classificados sob outras epigrafes 2
85410 — Reparador de aparelhos eletrdnicos, em geral 2
85540 — Eletricista de instalacdes (veiculos automotores e maquinas
operatrizes, exceto aeronaves e embarcacgdes) 2
85760 — Eletricista de manutencao de linhas elétricas e telefénicas 2
93960 — Pintor de veiculos 2
03050 — Técnico de administracao 2
83317 — Retificador 2
83320 — Torneiro mecanico 2
84320 — Mecénico de manutenc¢éo de automdveis, motocicletas e veiculos 2
87340 — Funileiro 2
Saude
07720 — Operador de raios X 140
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral 139
071 — Enfermeiros 98
07210 — Técnico de enfermagem, em geral 84
061 — Médicos 38
03140 — Técnico de laboratério de andlises clinicas 34
394 — Recepcionistas 32
07790 — Outros operadores de equipamentos médicos e odontol6gicos 15
068 — Nutricionistas e trabalhadores assemelhados 17
03605 — Técnico quimico, em geral 15
321 — Secretarios 14
07110 — Enfermeiro, em geral 13
55220 — Faxineiro 13
57290 — Outro pessoal de enfermagem, parteiras, laboratérios e trabalhadores
assemelhados (exceto enfermeiros) 13
57220 — Atendente de enfermagem 12
06147 — Médico oftalmologista 11
393 — Auxiliares de escritdrio e trabalhadores assemelhados 17
(continua)
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NUmero de

Ocupacdes com Dificuldade de Contratagéo Unidades
Locais
06127 — Médico endoscopista 10
06170 — Médico urologista 10

06310 — Cirurgido-dentista, em geral

380 — Telefonistas, telegrafistas e trabalhadores assemelhados
05230 - Bioquimico

073 — Assistentes sociais

06105 — Médico, em geral

33950 — Faturista

57275 — Auxiliar de laboratorio de analises clinicas
067 — Farmacéuticos

07950 — Técnico de ortopedia

084 — Programadores de computador

06155 — Médico pediatra

06150 — Médico ortopedista

57240 — Auxiliar de banco de sangue

03050 — Técnico de administracao

57250 — Instrumentador de cirurgia

06117 — Médico cardiologista

063 — Cirurgides-dentistas

42140 — Promotor de vendas

53145 — Cozinheiro (hospital)

38020 — Telefonista

092 — Administradores e trabalhadores assemelhados
03650 — Técnico em farmacia

06115 — Médico anestesista

03020 — Técnico de contabilidade

03945 — Técnico de seguranga do trabalho

07935 — Técnico em higiene dental

08250 — Atuario

84510 — Mecanico de manutengdo de maquinas, em geral
06138 — Médico nefrologista

34240 — Digitador

34220 — Operador de computador

07740 — Operador de eletroencefalégrafo

052 — Bacteriologistas, farmacologistas e trabalhadores assemelhados

06152 — Médico otorrinolaringologista

06890 — Outros nutricionistas e trabalhadores assemelhados
06172 — Patologista clinico

07415 — Psicélogo do trabalho

56010 — Lavadeiro, em geral

Distribuicéo e Instalac6es de Eletricidade, Gas e Agua

o
NNNMNMNNMNNMNNOOWRADMEREAEAEAMMNOOOOOOUIOOIOIOITOOOOOONNNNOWOWOOWOWOWOWWOWO

85405 — Eletricista de manutencéo, em geral 22
85510 — Eletricista de instala¢6es, em geral 21
03405 — Eletrotécnico, em geral 11
85720 — Instalador de linhas elétricas de alta e baixa-tensado (rede aérea) 8
083 — Analistas de sistemas 7
87105 — Encanador, em geral 7
03435 - Técnico de manutencao elétrica 6
03380 — Topografo 5
06122 — Médico do trabalho 5
03605 — Técnico quimico, em geral 5
845 — Mecanicos de manutencao de maquinas 4

(continua)
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Ocupacdes com Dificuldade de Contratagéo

NUmero de
Unidades
Locais

85590 — Outros eletricistas de instalacdes

96950 — Operador de estacéo de tratamento de agua

393 — Auxiliares de escritdrio e trabalhadores assemelhados

03945 — Técnico de seguranca do trabalho

036 — Técnicos de quimica e trabalhadores assemelhados

961 — Operadores de instalacdes de producado de energia elétrica e nuclear
95110 — Pedreiro, em geral

85490 — Outros reparadores de equipamentos elétricos e eletrénicos
98590 — Outros condutores de automoveis, dnibus, caminhdes e veiculos
similares

Telecomunicacfes

03430 — Técnico de telecomunicacdes

02340 — Engenheiro de telecomunicacdes

24350 — Gerente de vendas

99999 — Outros com uma Unica citacao

85750 — Emendador de cabos elétricos e telefénicos (aéreos e subterraneos)
03450 — Técnico de telefonia

85740 — Instalador-reparador de redes telegraficas e telefénicas

85770 — Examinador de cabos, linhas e aparelhos telefénicos

03490 — Outros técnicos de eletricidade, eletrbnica e telecomunicacdes
38025 — Operador de telemarketing

42140 — Promotor de vendas

43120 — Agente técnico de vendas

85640 — Instalador-reparador de estacdes telefénicas

85650 — Instalador-reparador de linhas e aparelhos telefénicos

85720 — Instalador de linhas elétricas de alta e baixa-tensédo (rede aérea)

WWWwwhr~M~DHM
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Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Treinamento e Patrocinio de Programas de Educacéao

(conclusao)

De acordo com os dados da Paer, mais de metade das unidades do setor

Servigos ofereceu algum treinamento aos seus empregados no posto de

trabalho, no triénio 1996-1998, independentemente da categoria de

qualificacdo. Para o pessoal ligado a atividade principal, a categoria de técnico

nivel médio foi a que mais recebeu treinamento (70% das unidades), seguida

pela categoria de trabalhador qualificado (67%). J4 para a area administrativa,

o resultado nado ultrapassou 61% em nenhuma categoria.
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Tabela 228
Proporcao de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento no Posto de Trabalho no Triénio
96-98, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos

Estado de Minas Gerais

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

Segmentos . Técnico . Técnico P
Semi- - . Nivel . ” Nivel
qualificado Qualificado | Nivel Superior Basico| Nivel Superior
Médio Médio

Total 60,5 67,5 70,3 65,3 58,6 61,0 60,7
Servigos Técnicos as Empresas 43,7 63,6 71,8 67,6 55,9 62,9 52,6
Comunicacéo 44,6 59,0 50,8 50,4 45,5 55,6 46,4
Atividades de Informatica 41,3 78,0 92,6 93,1 69,3 70,4 85,1
Alojamento e Alimentagdo 52,3 56,4 65,8 80,4 43,2 47,6 56,8
Transporte 58,9 68,1 67,4 80,7 68,9 64,8 66,7
Manutencgéo e Reparagdo 62,6 63,7 54,3 42,8 43,9 47,1 34,1
Salde 72,3 75,8 71,8 59,4 56,6 62,7 58,5
Energia Elétrica, Gas e Agua 65,1 69,5 70,0 66,1 58,9 60,7 60,3
Telecomunicacdes 64,5 81,3 86,3 80,3 81,0 83,0 80,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: N&o inclui as microrregides de ltajuba, Tedfilo Otoni e S&o Lourenco.
Percentual de respostas afirmativas em relacdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificacédo

ocupacional.

Os segmentos com propor¢gdo de unidades que propiciaram treinamento

acima da média aos seus funciondrios no posto de trabalho foram o de

telecomunicacdes e de atividades de informatica. Saude foi o que mais

ofereceu treinamento para a mao-de-obra ligada a atividade da categoria

semiqualificada (72,3%), seguido pelos segmentos de telecomunicacoes,

energia elétrica, gas e agua, e manutencao e reparacao.

Tabela 229
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Ofereceram
Treinamento, fora do Posto de Trabalho, no Triénio 96-98 segundo Segmentos

Servigcos

Estado de Minas Gerais

1998

Em porcentagem

Segmentos

UL

PO

Total

Servicos Técnicos as Empresas

Comunicagéo

Atividades de Informética
Alojamento e Alimentagdo
Transporte

Manutencéo e Reparagéo
Saude

Energia Elétrica, Gas e Agua
Telecomunicacdes

56,8
64,1
49,4
75,6
47,3
56,5
55,9
53,4
69,1
88,4

711
72,7
62,3
89,0
49,1
71,9
54,2
67,3
82,3
96,9

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informacé&o de PO refere-se ao total empregado naquelas unidades em que ocorre o fenémeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participa¢éo do seu PO no total do segmento/ setor.
Nota: N&o inclui as microrregides de Itajubd, Teodfilo Otoni e S&o Lourenco.
Proporcéo dos casos afirmativos em relagdo ao total de casos.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Cerca de 57% das unidades, que empregam 71% do pessoal ocupado,
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ofereceram treinamento fora do posto de trabalho. Destaca-se os segmentos
de telecomunicacdes e de atividades de informatica, com 88% e 76% das
unidades, respectivamente. Os resultados menos expressivos referem-se aos

segmentos de comunicacao e de alojamento e alimentacéo.

O cursos de higiene e seguranca no trabalho e os especificos de curta
duracéo foram fornecidos em maior nimero para o pessoal ligado a producéo,
no trienio 1996-1998. Os cursos de curta duracao foram oferecidos em 32%
das unidades para empregados qualificados e em 28% para técnicos de nivel
meédio. Os cursos de informatica foram propiciados por mais de 23% das

unidades ao seu pessoal administrativo.

Os cursos de métodos e técnicas gerenciais, fornecidos pelas unidades que
empregam a maior parte dos técnicos de nivel superior, foram direcionados
provavelmente para cargos de geréncia. Os segmentos que mais proporcionam
cursos para técnicos de nivel médio foram energia elétrica, gas e agua e
atividades de informéatica, por serem esses 0s segmentos em que 0s técnicos
de nivel médio provavelmente mais assumam cargos de gerentes ou de

coordenadores de equipes de trabalho.

Cursos sobre controle de qualidade séo fornecidos pela quase totalidade das
unidades para técnicos de nivel superior e aos técnicos de nivel médio nos

segmentos de energia elétrica, gas e agua e telecomunicacoes.

Poucas unidades (cerca de 7%) ofereceram cursos de linguas estrangeiras,
na maior parte dos casos para técnicos de nivel superior. Os segmentos que se
destacam sao telecomunicacdes e energia elétrica gas e dgua. Neste ultimo, é
mais freqlente o nimero de unidades que proporcionaram estes cursos para

técnicos de nivel médio que para os de nivel superior.
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Tabela 230

Proporcao de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento fora do Posto de Trabalho no
Triénio 96-98, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal Ocupado,
segundo Tipos de Treinamento

Servigcos

Estado de Minas Gerais

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado & Atividade Principal

Administrativo

Tipos de Treinamento Semi- g Téc. Nivel Nivel L Tgc. Nivel

- Qualificado - ; Bésico| Nivel .
qualificado Médio Superior Médio Superior
Métodos e Téc. Gerenciais e de Coord. 2,4 7,9 11,7 19,4 11,2 15,5 22,9
Cursos de Controle de Qualidade 10,7 17,2 20,8 19,7 16,7 19,5 22,9
Cursos de Linguas Estrangeiras 0,7 2,4 4,6 7,3 2,7 51 7,1
Cursos de Rela¢Bes Humanas 10,1 16,6 17,5 18,0 185 20,1 215
Cursos de Informatica 3,1 9,4 17,0 16,5 24,8 24,0 22,7
Cursos de Vendas 1,6 55 54 55 6,1 7,0 8,8
Cursos Especificos de Curta Duragéo 17,8 32,1 28,4 27,0 24,6 26,2 25,2
Seguranca e Higiene no Trabalho 23,4 27,9 24,7 22,2 220 23,5 22,0
Operacdo de Maquinas/Equipamentos 10,6 19,6 17,0 12,0 8,5 8,6 9,3

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer
Nota: N&o inclui as microrregides de Tedfilo Otoni, Sdo Lourengo e Itajuba.
Proporgéo sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de trabalhador.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Programas de Educacéo

Apenas 15% das unidades responsaveis por 25% dos empregados

apontaram o patrocinio de algum programa de educacdo para seus

empregados, em 1998. Os segmentos que mais se destacaram foram o de

saude, com 26% das unidades responsaveis por 31% dos empregados, e 0

segmento de energia, gas e agua, com 19% de unidades responsaveis por

48% do emprego. JA em alojamento e alimentagdo e em manutencdo e

reparacao a proporcao é bem baixa, proxima a 7% das unidades, responsaveis

por 7% dos empregados.
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Tabela 231

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Patrocinaram

Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Segmentos | UL | PO

Total 15,3 249
Servigos Técnicos as Empresas 10,0 10,9
Comunicacao 18,2 31,1
Atividades de Informatica 17,3 18,0
Alojamento e Alimentacao 7,5 7,5
Transporte 11,2 21,6
Manutenc¢do e Reparacdo 6,4 7,9
Saude 26,3 31,3
Energia Elétrica, Gas e Agua 19,2 47,5
Telecomunicacdes 25,3 21,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informagdo de PO refere-se ao emprego naguelas unidades em que ocorre o fenémeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo do seu PO no total do

segmento/setor.
Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacédo ao total de casos.

O ensino profissional de nivel basico é o programa de educacdo mais

fornecido pelas unidades, ainda que apenas 7,3% das unidades o faca. Os

segmentos com maior propor¢cédo de unidades que fornecem estes cursos sao

os de saude, telecomunicagfes e energia, gas e agua.

O ensino fundamental € patrocinado por 6% das unidades, que sé&o

responsaveis por 16% dos empregados. O segmento energia, gas e agua € o

que apresenta maior propor¢ao de unidades que ofereceram estes programas

aos empregados, assim como cursos de alfabetizacdo. Saude e transportes,

apesar de possuirem menor proporcdo de unidades

(8%

e

7%,

respectivamente) que ofereceram aos empregados ensino fundamental,

destacam-se pelo nimero de ocupados que empregam.
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Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos

Tabela 232
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades, que Patrocinam

Servigcos

Estado de Minas Gerais

1998

Em porcentagem

Tipos de Programa de Educacao

s Ensino . .- Educagdo x

Segmentos Alfabegza(;ao Fundamental EnsmoZMedm Profissionalizante ESduca(_;ao

@ (2) 2) Basico Técnico uperior

UL [ PO uL PO uL [PoJuL]pPo [uL[PO] UL ] PO
Total 23 64 59 158 39 79 7,3 120 59 9,1 33 45
Servigos Técnicos as Empresas 24 38 35 47 29 44 24 38 4553 79 8.8
Comunicagéo 11 43 35 54 81 216 75 82 75 86 9,6 18,6
Atividades de Informatica 00 o0 17 79 17 79 41 25 58 51 13,2 155
Alojamento e Alimentac&o 10 08 31 29 14 09 35 38 22 27 00 0,
Transporte 15 37 69 162 52 66 36 52 08 1,7 06 1.1
Manutencéo e Reparagéo 28 26 13 10 OO 00 1,2 11 0,000 12 3,3
Saulde 29 41 79 165 4,6 13416,6 21,613,820,1 4,1 55
Energia Elétrica, Gas e Agua 9,3 374 129 423 6,0 6,0 6,2 220 44 65 28 55
Telecomunicacgées 00 00 25 74 25 06141 11,520,612,9 15,2 10,7

Fonte: Fundac&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informagdo de PO refere-se ao emprego naguelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as
unidades segundo sua participacéo no PO do segmento.

(2) N&o inclui as microrregides de Tedfilo Otoni, S&o Lourencgo e Itajuba.
Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacdo ao total de casos.

Relacionamento com as Escolas Técnicas

Analisando os tipos de relacionamento existentes entre as unidades locais e
as escolas profissionalizantes publicas ou privadas, verifica-se que o0s
predominantes sdo o estagios de alunos e o recrutamento de quadros, ainda
que em apenas 30% e 28% das unidades. Isto ocorre sobretudo nos
segmentos de telecomunicacdes e nas atividades de informatica, onde mais de
metade das suas unidades costuma recrutar e fornecer estagios para alunos de
escolas técnicas. Nesses segmentos, assim como no de servigos prestados as

empresas o0s alunos da escola técnica federal sdo os mais solicitados.

O segmento de saude, ainda que em menor proporcdo, contrata
profissionais de escolas e fornece estagios aos alunos em proporgdo proxima a
40%. Nesse segmento, as escolas mais procuradas sao escolas particulares
(12% das unidades) e as estaduais (10%). Os estagios sao significativos no
segmento de energia elétrica, gas e agua, ocorrendo em 36% das unidades,
gue representam mais de 64% do pessoal ocupado do segmento. Nesse
segmento, também a escola técnica federal € a mais procurada pelas unidades

dispostas a contratar recursos humanos.

A tabela seguinte mostra as escolas privilegiadas no momento da
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contratacdo de profissionais.

Tabela 233
Proporc¢édo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Privilegiam Uma ou
Mais Escolas Profissionalizantes nos Processos de Contratacéo,
por Tipo de Escola, segundo Segmentos
Servicos
Estado de Minas Gerais
1998

Em porcentagem

Escolas Profissionalizantes Privilegiadas

Técnica Técnica Técnica

Segmentos Federal Estadual | Municipal Senac Sesi Senai Outras

) ) ()

UL [pPpoJuL[PoluL][pPo]uL |[pPoJuL]PO]UL]PO]UL]JPO

Total 91 145 82 109 60 7,3 146 156 7,3 8,4 115 14,1 125 21,8
Servigos Técnicos as Empresas 184 30,8 76 59 77 53 97 81 98 75 120 11,3 7,7 53
Comunicacéo 134 192 8,1 154 58 12,2 13,6 16,7 85 152 10,7 19,2 8,1 10,3
Atividades de Informética 358 385 138 120 75 89 97 86 33 14 50 41 20,7 199
Alojamento e Alimentacéo 45 91 22 44 16 53 294 311 66 7,8 10,1 120 94 99
Transporte 48 87 49 75 56 85 90 158 6,6 12,5 11,2 225 12,5 20,7
Manutencéo e Reparagéo 8,7 9,7 100 8,7 6,1 4,0 9,2 18,3 12,0 11,3 324 325 56 4.8
Saude 81 16,5 156 195 85 75 12,3 165 63 49 57 45 185 36,9
Energia Elétrica, Gas e Agua 10,1 97 50 22 36 18 50 40 46 26 229 171 65 51
Telecomunicagbes 25,1 235 170 12,3 182 124 22,8 14,6 20,6 148 24,4 18,6 20,9 18,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informacgéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participacado no total do pessoal ocupado do Segmento/ setor.
(2) N&o inclui as microrregifes de Tedfilo Otoni, S&o Lourenco e Itajuba.
Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacdo ao total dos casos.

A preferéncia concedida aos profissionais provenientes do Senai manifesta-
se em 11,5% do total de unidades, que representam 14% do pessoal ocupado.
O Senai mostra maior importancia nos segmentos de manutencgao e reparacao,
transportes e energia elétrica, gas e dgua. No segmento de telecomunicacgdes,
24% das unidades declararam privilegiar seus egressos, proporcao
ligeiramente inferior a ocorrida para as escolas federais. O Senac destaca-se

principalmente pela preferéncia dos segmentos de alojamento e alimentagéo.

O treinamento de funcionérios em escolas técnicas ndo é desprezivel em
alguns segmentos no Estado. Nos segmentos de energia elétrica, gas e agua e
no de telecomunicacoes, 21% e 26% das unidades, respectivamente, atualizam
seus funcionarios em cursos desenvolvidos pelas escolas técnicas,
especialmente as do sistema S. Este sistema de escolas € o mais importante
para treinamento de funcionarios das unidades pesquisadas. O segmento de
informatica divide esta importancia com as escolas federais e, no segmento de

comunicacdo, com as particulares.

O segmento telecomunicacbes destaca-se pelo entrosamento com as

escolas profissionalizantes: 25% das suas unidades treinam funcionarios em
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escolas (22% com as escolas do Sistema S), 27% desenvolvem projetos com a
participacdo dos professores das escolas técnicas (federais 18% e outras 9%);
20% contratam servicos técnicos das escolas (federais 6% e o resto das
demais); 24% participam na definicdo de curriculo das escolas (15% participam
na definicdo do curriculo das escolas do sistema S (2% no das municipais e 6%
no das particulares); 18% fornecem equipamentos para as escolas do Sistema
st.

7 Esta andlise de informacao do relacionamento entre escolas e empresas , por escola,
baseia-se em tabulac¢des existentes no produto eletrdnico.
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Tabela 234
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém Relacionamento com Escolas Técnicas
Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipo de Relacionamento, segundo Segmentos

Servigcos
Estado de Minas Gerais

1998

Em porcentagem

Tipos de Relacionamento entre a Unidade e a Escola Técnica
Estégio de . . a
Contrata - Y~ . |Professores| Treinamento | Defini¢cdo o
. Recruta Estagios na |Atualizacéo e Fornece Auxilio
Segmentos Servigos L ; Participam de do . . -
P Profissionais| Unidade para ! S P Equipamentos | Financeiro
Técnicos de Projetos| Funcionérios| Curriculo
Professores
UL [poJ uL [ POl uL [ PoJuL]lpPo JuLl POl uL]PoJuLlpPo ] u | PO JuL]| PO
Total 76 154 276 394 294 484 22 39 45 142 156 26,1 3,7 62 43 70 43 55
Servicos Técnicos as Empresas 13,1174 34,1 48,7 468 533 22 11 68 55 108 120 75 80 47 141 39 6,4
Comunicacao 58 64 199 216 293 312 12 06 69 49 81 91 35 36 381 8,0 58 31
Atividades de Informética 75119 581 651 60,7 71,7 17 08 1,7 11 116 71 39 17 41 1,7 0,0 0,0
Alojamento e Alimentagéo 55 6,3 256 29,1 158 246 28 16 2.2 1,8 172 17,6 2,3 19 272 15 27 2,7
Transporte 54 58 181 294 129 294 04 01 24 15 16,2 251 46 45 37 36 63 8,3
Manutencé&o e Reparagéo 57 49 363 406 245 218 00 00 00 00 12,7 105 00 00 26 20 31 2,4
Saude ) 6,7 13,8 34,4 48,7 428 64,2 45 113 64 256 149 273 13 19 40 95 3,6 4.3
Energia Elétrica, Gas e Agua 145449 17,7 234 357 645 11 15 32 20,7 20,7 541 34 52 53 87 59 6,5
Telecomunicac8es 20,1508 488 754 625 790 0,0 00265 566 255 243236 533 230 149 47 1,1

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informagdo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do
pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: N&o inclui as microrregides de Tedfilo Otoni, Sdo Lourenco e Itajuba.
Proporcao dos casos afirmativos em relagdo ao total dos casos.
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Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém Relacionamento com Escolas Técnicas Profissionalizantes

Tabela 235

Puablicas ou Privadas, por Tipo de Escola, segundo Tipos de Relacionamento

Servicos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Tipos de Escola Profissionalizante
Tipos de Relacionamento Federal Estadual Sistema S e Municipal Outras N&o Sabe Néo se

Sebrae Relaciona

UL fpoflu [ pPo]JuL]pPofu [PO]lu|Po]u [PO] UL | PO
Recruta Profissionais em Escolas 7,8 15,7 51 6,1 12,6 16,1 3,0 3,9 6,6 13,0 0,8 1,9 72,4 60,6
Contrata Serv. Técnico das Escolas 2,6 55 1,0 1,1 1,8 1,3 0,4 0,6 1,7 6,4 0,2 0,5 92,4 84,6
Alunos Fazem Estagio na UL 79 157 55 87 28 38 32 44 90 149 09 09 706 516
Professores Fazem Estagio na UL 0,4 0,9 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,4 1,2 2,2 0,1 0,1 97,8 96,1
Professores Participam De Projetos 13 43 05 28 09 06 04 O7 12 51 03 0,7 955 858
Treinam. os Funcionarios. nas Escolas 16 41 10 30 94 138 04 09 30 43 02 01 844 739
Participam. na Definicdo do Curriculo das Escolas 04 04 03 03 19 20 04 03 06 29 00 04 963 938
Fornece Equipamentos/ Insumos para Escolas 0,8 16 03 07 15 16 04 05 11 22 01 04 957 930
Auxilio Financeiro para Escolas 0,4 0,5 0,3 0,4 1,8 2,3 0,2 0,2 1,4 1,7 0,2 0,5 957 945

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informagao de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do

pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: N&o inclui as microrregides de ltajuba, S&o Lourengo e Tedfilo Otoni.

Proporcao dos casos afirmativos em relagdo ao total dos casos.
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Tabela 236

Numero de Unidades que Contrataram Profissionais Junto a Escolas Profissionalizantes,
Segundo Ocupacédo Contratada

Servigos
Estado de Minas Gerais
1998
Ocupacbes Numero de .

Unidades Locais
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral 181
07210 — Técnico de enfermagem, em geral 142
03020 — Técnico de contabilidade 96
53210 — Gargom, em geral 92
99999 — Outros com uma Unica cita¢éo 74
03945 — Técnico de seguranca do trabalho 68
393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados 43
03430 — Técnico de telecomunicacdes 39
03140 — Técnico de laboratdrio de andlises clinicas 38
53110 — Cozinheiro, em geral 36
07720 — Operador de raios X 32
084 — Programadores de computador 29
071 — Enfermeiros 28
03410 — Técnico eletrénico, em geral 26
035 — Técnicos de mecéanica 25
39310 — Auxiliar de escritério, em geral 23
57220 — Atendente de enfermagem 22
08420 — Programador de computador 22
03405 — Eletrotécnico, em geral 21
843 — Mecénicos de manutencao de veiculos automotores 19
03120 — Técnico agricola 19
03605 — Técnico quimico, em geral 17
03050 — Técnico de administracéo 15
342 — Operadores de maquinas de processamento automatico de dados 14
85405 — Eletricista de manutencédo, em geral 14
034 — Técnicos de eletricidade, eletrbnica e telecomunicagfes 13
57275 — Auxiliar de laborat6rio de analises clinicas 12
53190 — Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados 12
321 — Secretarios 12
52040 — Ecdnomo (hotelaria) 11
39420 — Recepcionista de hotel 10

Fonte: Fundacgao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Regido Metropolitana

Estrutura

A Regido Metropolitana de Belo Horizonte € composta por 1.125 unidades

locais que compdem o ambito da pesquisa no setor de servicos. Elas

empregam 132.061 trabalhadores, distribuidos

apresentados na tabela a seguir.

entre

SEADE
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Tabela 237

Unidades Locais e Pessoal Ocupado, segundo Segmentos

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998

Segmentos Unidades Locais Pessoal Ocupado

N © | % N © | %
Total 1.125 100,0 132.061 100,0
Servigos Técnicos as Empresas 146 13,0 10.334 7.8
Comunicagéo 36 3,2 2.468 1,9
Atividades de Informética 51 4,5 5.211 4,0
Alojamento e Alimentacgao 265 23,6 11.567 8,8
Transporte 288 25,6 44,508 33,7
Manutencéo e Reparagéo 46 4,0 1.559 1,2
Saude 192 17,0 33.302 25,2
Energia Elétrica, Gas e Agua 61 5,4 11.684 8,9
Telecomunicacdes 40 3,6 11.429 8,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota : Posi¢cdo em 31/12.

O segmento com maior numero de pessoas

ocupadas na Regido

Metropolitana de Belo Horizonte, assim como no total do Estado, € o de

transporte, com 44.508 pessoas empregadas, responsavel por 34% do

emprego do setor. Destacam-se ainda o segmento de saude, com 25,2% das

pessoas empregadas.

Tabela 238

Participacdo das Unidades Locais e do Pessoal Ocupado da Regido no Estado,

segundo Segmentos
Servicos

Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Em porcentagem

Segmentos

Estado

Regido Metropolitana de Belo Horizonte / Total do

Unidades Locais

| Pessoal Ocupado

Total

Servicos Técnicos as Empresas
Comunicagéo

Atividades de Informética
Alojamento e Alimentagdo
Transporte

Manutencéo e Reparagéo
Saude

Energia Elétrica, Gas e Agua
Telecomunicacdes

42,1
59,3
38,3
85,0
45,4
43,6
54,8
28,9
31,1
47,1

53,6
56,9
53,3
94,5
51,1
56,4
51,0
43,9
51,0
78,5

Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Na Regido Metropolitana esta a maior parte das empresas pesquisadas no

setor de servicos, com 42,1% das unidades locais e 53,6% do pessoal

ocupado. Os segmentos de informatica e telecomunicacdes foram o0s que

demonstraram maior concentracdo, com 94,5% e 78,5% do pessoal ocupado.

O segmento de saude é o mais disperso pelo Estado, com 44% do pessoal
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ocupado e apenas 28,9% das unidades locais na Regido Metropolitana. O

segmento de energia elétrica, gas e agua também se destaca pela menor

concentragéo.

Tabela 239
Distribuicdo das Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, por Faixas de Pessoal
Ocupado, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Faixas de Pessoal Ocupado

Segmentos 20a29 30 a 49 50 a 99 100 e Mais

uL [POo] uL [pPOo| uL | PO UL PO
Total 288 6,1 286 89 18,0 10,7 24,6 74,3
Servigos Técnicos as Empresas 38,2 12,9 22,2 113 20,1 19,7 19,5 56,1
Comunicagao 36,5 11,7 219 117 21,9 19,4 19,6 57,1
Atividades de Informéatica 24,2 5,6 29,0 9,9 19,3 13,4 27,5 71,1
Alojamento e Alimentacdo 34,3 19,5 46,6 38,55 14,6 23,5 4,5 18,4
Transporte 26,6 44 19,3 4,7 14,5 7,1 39,6 83,8
Manutencéo e Reparagéo 46,3 32,5 36,0 35,0 15,4 26,0 2,2 6,5
Saude 174 2,6 20,2 43 25,1 9,9 37,3 83,2
Energia Elétrica, Gas e Agua 21,1 2,7 31,1 6,0 23,3 8,2 24,6 83,1
Telecomunicagbes 180 1,7 339 46 13,5 3,3 34,7 90,4

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

A Regido Metropolitana apresenta grande similaridade com o Estado quando

se analisa a distribuicdo das unidades locais por faixas de pessoas ocupadas,
demonstrando apenas maior presenca relativa de unidades de grande porte.
No total do Estado, as unidades com 100 ou mais empregados representavam
19,8% do setor; na Regido Metropolitana, essas unidades representam 24,6%

e sao responsaveis por 74,3% do pessoal ocupado no setor.

O segmento de telecomunicacdo destaca-se por concentrar 90,4% do seu
pessoal ocupado nas unidades com 100 ou mais empregados, que
representam 34,7% das unidades desse segmento na regido. Ja o de
manutencao e reparacao, ao contrario, conta apenas com 2,2% das unidades

com 100 ou mais empregados, que respondem por 6,5% do pessoal ocupado.
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Tabela 240

Distribuicdo das Unidades Locais e Pessoal Ocupado, por Periodo de Inicio de Operacao,
segundo Segmentos

Servicos

Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Em porcentagem

Periodo de Inicio de Operacéo

Segmentos Até 1969 1970 a 1979 1980 a 1989 1990 e mais

uL | PO uL | PO uL | PO uL | PO
Total 18,7 30,3 18,5 25,2 24,4 196 384 25,0
Servigos Técnicos as Empresas 15,4 20,1 21,8 29,7 27,0 20,6 35,8 29,6
Comunicacao 18,5 40,2 10,1 10,6 439 229 275 26,3
Atividades de Informéatica 17,5 38,0 8,8 12,3 44,6 26,9 29,2 22,9
Alojamento e Alimentagéo 9,2 8,7 6,1 11,8 17,3 15,8 67,3 63,7
Transporte 23,9 33,2 23,2 26,6 23,2 185 29,7 21,7
Manutencéo e Reparagéo 5,2 8,6 41,2 46,0 25,7 189 279 265
Salde 30,6 51,0 23,5 23,5 27,5 20,0 184 55
Energia Elétrica, Gas e Agua 11,0 57 21,9 48,6 28,8 349 38,2 109
Telecomunicagbes 27,9 12,3 20,9 16,0 5,0 55 46,3 66,3

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Também no que se refere ao inicio de funcionamento das unidades locais,

h& uma grande semelhanca entre a Regido Metropolitana de Belo Horizonte e

o total do Estado. Tanto nesta, quanto naquela, o segmento de alojamento e

alimentacdo demostra maior participacdo das empresas mais recentes - 67,3%

das unidades tém inicio de funcionamento na Ultima década.

Tabela 241

Unidades Locais e Pessoal Ocupado, por Tipo de Empresa, segundo Segmentos

Servicos

Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Em porcentagem

Tipo de Empresa

Segmentos Empresa Unilocalizada | Empresa Multilocalizada
UL PO UL PO
Total 58,3 48,6 41,7 51,4
Servicos Técnicos as Empresas 37,9 450 62,1 55,0
Comunicagéo 66,9 59,9 33,1 40,1
Atividades de Informatica 59,2 60,9 40,8 39,1
Alojamento e Alimentagdo 84,3 75,8 15,7 24,2
Transporte 41,2 53,7 58,8 46,3
Manutencgéo e Reparagdo 84,6 81,2 15,4 18,8
Saude 59,7 46,3 40,3 53,8
Energia Elétrica, Gas e Agua 65,2 28,1 34,8 71,9
Telecomunicacdes 28,3 19,8 71,7 80,2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Nota: Posi¢do em 31/12.

As unidades multilocalizadas s&o responsaveis por 51% do pessoal ocupado

da regido. O segmento de telecomunicacdes tem 71,7% desse tipo de unidade,

gue emprega 80,2% do pessoal ocupado no segmento. Os segmentos de

alojamento e alimentacdo e de manutencao e reparacado, por sua vez, tém mais

de 80% de suas unidades do tipo unilocal.
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Informética e Telecomunicagdes

Os dados referentes a informética e telecomunicacdes da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte tendem a demonstrar melhor nivel de
informatizacdo quando comparados com o total do Estado, sendo que 90,5%
das unidades fazem uso de computadores. Nos segmentos de informatica, de

saude e de telecomunicacdes, 100% das unidades usam esse tipo de

equipamento.

Tabela 242

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Utilizam
Microcomputadores, Rede Interna e Internet, Segundo Segmentos

Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Uso de PO/C Uso de Rede | Uso de Internet
Segmentos Computadores (2) utagg:- Interna (3) (4)

UL(%) [PO (%)] P UL (%) | PO (%) | UL (%) [PO (%)
Total 90,5 97,3 4,2 62,6 72,3 52,2 63,6
Servigos Técnicos as Empresas 98,3 99,5 2,4 78,3 80,9 83,9 89,9
Comunicacgéo 92,7 93,2 2,0 81,2 79,5 100,0 100,0
Atividades de Informéatica 100,0 100,0 1,4 95,2 97,9 95,2 97,9
Alojamento e Alimentacéo 74,6 83,5 14,3 29,3 37,6 23,6 348
Transporte 90,3 97,7 17,1 59,8 72,7 42,2 56,7
Manutencéo e Reparacao 94,9 90,5 8,1 72,9 72,8 51,2 52,4
Salde 100,0 100,0 11,1 74,1 62,7 41,0 43,5
Energia Elétrica, Gas e Agua 92,8 98,1 1,8 52,9 87,9 62,4 92,8
Telecomunicagdes 100,0 100,0 1,2 79,1 91,2 91,0 98,5

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informagdo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as

unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado.
(2) Proporgéo de respostas afirmativas em relagdo ao total de casos.

(3) Rede Interna refere-se a interconexdo de dois ou mais microcomputadores dentro das unidades ou destas com outras
unidades da mesma empresa. A informacgéao refere-se a propor¢éo de respostas afirmativas em relagdo ao total que faz uso

de computadores.

(4) Proporcao de respostas afirmativas em relagéo ao total que faz uso de computadores.

O setor apresenta densidade de aproximadamente quatro pessoas por

microcomputador, demonstrando na regido ha maior

difusdo desses

equipamentos do que nas outras regides do Estado. O segmento de
telecomunicacdes € o de melhor difusdo de computadores no setor, com quase
um micro por pessoa; o segmento de informatica tem praticamente dois micros
para cada trés pessoas. A menor difusdo é a do segmento de transporte, no
qual existem 17 pessoas por computador, seguido pelo de alojamento e

alimentacdo, com 14 pessoas por computador.

A utilizagdo de rede interna é assinalada por 62,6% das unidades locais.
Destaca que para o segmento de informatica, com 95,2% das unidades
fazendo uso de rede interna. Em relagdo ao uso da Internet, 52,2% das

unidades estdo conectadas a rede mundial de computadores: a totalidade das
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unidades do segmento de comunica¢des e 95,2% das unidades do segmento

de informatica. O segmento de alojamento e alimentacdo apresentou a mais

baixa conexao nos dois tipos de rede.

Na Regido Metropolitana de Belo Horizonte a rede de longa distancia é

utiizada em 30,9% das unidades do setor de servicos, com destaque no

segmento de telecomunicacoes - 67,2% das unidades locais.

Tabela 243
Proporcédo de Unidades Locais que Realizam Troca/Consulta Eletrénica de Dados, por Agente,
segundo Segmentos

Servigcos

Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998
Em porcentagem
. Agente de Troca /Consulta Eletrdnica de Dados
Unidades c/ Outras
Segmentos Rede de Distrib./ | Forne- : Emp. de Unida-
Longa Bancos Clientes | Trans-
Distanci Revend. | cedores des da
istancia porte
Empresa
Total 30,9 24,6 8,8 12,6 13,8 8,1 13,0
Servigos Técnicos as Empresas 47,8 32,7 12,7 22,0 27,2 11,3 24,7
Comunicagéo 15,7 15,7 2,8 5,6 5,6 2,8 5,6
Atividades de Informética 31,1 27,2 13,6 18,4 27,2 4,8 3,9
Alojamento e Alimentag&o 15,0 14,6 9,2 10,0 9,2 4.6 0,4
Transporte 32,2 25,6 11,1 11,8 15,9 13,9 18,0
Manutencdo e Reparacgéo 33,1 12,5 12,5 10,3 0,0 0,0 0,0
Saude ) 30,8 24,6 31 2,6 8,2 1,0 12,2
Energia Elétrica, G&s e Agua 36,4 30,9 1,6 8,8 10,5 0,0 12,7
Telecomunicacdes 67,2 62,7 7,0 55,7 18,9 41,8 55,3

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

Os dados da tabela acima mostram que os bancos eram o principal agente

de troca eletronica de dados no setor, pois 24,6% das unidades declararam

realizar trocas com esse agente. A troca de dados com clientes, unidades da

mesma empresa e fornecedores vem em seguida.

Estratégias de Gestédo

Assim como no total do Estado, também na Regido Metropolitana de Belo

Horizonte as informacfes sobre estratégia de gestdo coletadas pela Paer
demonstram que as empresas vém buscando a diversificacado e a ampliacédo da
oferta de servigos: 61,4% das unidades ampliaram a variedade de servi¢os
oferecidos e 73,2% expandiram a capacidade de atendimento no triénio 1996-
1998. A informatizagcdo das atividades administrativas ocorreu em 75,6% das
unidades e a das atividades operacionais, em 67%.
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Tabela 244
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1), de Unidades que Adotaram
Estratégias de Gestao no Periodo 1996-1998, segundo Tipos de Estratégia
Servicos

Regido Metropolitana de Belo Horizonte
Em porcentagem

Tipos de Estratégias | u | PO
Reducdo da Variedade de Servigos 10,4 9,2
Ampliacéo da Variedade de Servigos 61,4 61,4
Reducao da Capacidade de Atendimento 7,3 7,3
Ampliacdo da Capacidade de Atendimento 73,2 74,7
Informatizacé@o das Ativ. Operacionais 66,9 80,0
Informatizacé@o das Ativ. Administrativas 75,6 83,6
Reducgdo do Numero de Empregados 29,9 314
Aumento do Nimero de Empregados 46,0 50,3
Terceirizacdo de Atividades 29,2 37,3

Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informagéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo
para ponderar as unidades segundo sua participacéo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: Proporgéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

Em 46% das unidades houve o aumento do nimero de empregados e em
cerca de 30%, a reducdo de postos de trabalho. Também nesse triénio, 29,2%
das unidades terceirizaram uma ou mais atividades até entdo realizadas no

interior das unidades.

As informacdes sobre o tipo de clientela dos servicos pesquisados
demonstraram que 44,3% das unidades tém como clientes
predominantemente individuos e respondem por 52,1% do pessoal ocupado no
conjunto de unidades pesquisadas. As unidades que tém como clientes
somente ou predominantemente empresas, representam 44,9% do setor e

respondem por apenas 31,2% do pessoal ocupado.

Tabela 245
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Composicédo da Clientela

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Composicédo da Clientela | u [ PO
Somente Empresas 21,8 15,6
Predominantemente Empresas 23,1 15,6
Individuos e Empresas em Partes Iguais 10,9 16,6
Predominantemente Individuos 44,3 52,1

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

O principal setor demandante entre as unidades que atendem
predominantemente a empresas € o industrial, segundo 27% das unidades
locais. A seguir vém as unidades sem predominancia de setor (23%) e o

proprio setor de servigcos (21,4%).
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Tabela 246
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Principal Tipo de Contratante

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Principal Tipo de Contratante | UL | PO

Empresas Agricolas 0,2 3,6
Empresas Industriais 26,9 26,9
Empresas de Servigos 21,4 26,2
Empresas Comerciais 20,2 11,8
Administracé@o Publica 8,4 12,6
Sem Predominancia 23,0 18,9

Fonte: Fundacgdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: Refere-se as unidades que atendem predominantemente a empresas, e seu pessoal ocupado.
N&o inclui as microrregiées de Tedfilo Otoni, Sdo Lourencgo e Itajuba.

Cerca de 43,5% das unidades pesquisadas, responsaveis por 65,2% do
pessoal ocupado, contrataram consultoria ou realizaram esforcos para a

implantagcdo de programas de qualidade e produtividade até 31/12/1998.

Tabela 247
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Realizam Esforgos
Internos para Implantacdo de Programas de Qualidade e Produtividade e Unidades Locais
que Obtiveram Certificado 1SO 9000, segundo Segmentos
Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998

Em porcentagem

Tipos de Estratégia de Gestdo
Implantacdo de Prog. -
Segmentos de Qualidade e Cligglfé%agjoo

Produtividade

UL | PO UL | PO
Total 43,5 65,2 7,4 7,7
Servigos Técnicos as Empresas 59,0 64,5 20,8 22,7
Comunicagdo 33,1 48,1 2,8 6,1
Atividades de Informéatica 58,3 68,8 8,8 7,2
Alojamento e Alimentagéo 21,9 29,2 0,0 0,0
Transporte 46,4 62,9 2,8 4,6
Manutencdo e Reparagéo 25,7 21,3 5,2 3,6
Saude 55,3 72,4 13,9 8,9
Energia Elétrica, Gas e Agua 49,1 85,0 55 2,1
Telecomunicacgbes 56,2 77,8 16,9 17,8

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacdo de PO refere-se ao emprego haquelas unidades em que ocorre o fendmeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do
segmento/setor.

Nota: Proporcao de respostas afirmativas em rela¢édo ao total de casos.

O segmento de Servicos Técnicos as Empresas obteve o melhor resultado,
com 59% das unidades locais com algum esfor¢co de implantacéo de programa
de qualidade e produtividade. Também os segmentos de telecomunicacdes, de
saude e de informatica tiveram resultado maior que 55% das unidades com

algum esforco.

N&o apenas o esforco de implantacdo de programa de qualidade e
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produtividade da Regido Metropolitana de Belo Horizonte foi maior do que no
total do Estado, mas também a obtencao de certificado da série ISO 9000. Esta
foi observada em 7,4% das unidades de servicos pesquisadas, demonstrando
nesse quesito melhor nivel da regiao frente ao total do Estado. Os segmentos
com melhor resultado foram os de servicos técnicos as empresas e o0 de
telecomunicagdes, com 20,8% e 16,9% das unidades locais com ISO 9000,
respectivamente. O segmento de alojamento e alimentagdo n&o possui

nenhuma unidade com esse certificado.

Assim como para o Estado de Minas Gerais como um todo, as atividades
mais terceirizadas pelas empresas de servicos na Regido Metropolitana, parcial
ou integralmente, foram manutencdo e conserto de computadores, por 73,4%
das unidades; em seguida, a atividade de assessoria juridica, terceirizada por
72,7% das unidades. As atividades menos terceirizadas foram o transporte de
funcionarios, terceirizado por 9,1% das unidades, e 0s servicos de cobrancga,
por 11,2%.

Tabela 248

Proporcédo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Terceirizaram
Atividades Total ou Parcialmente, segundo Tipos de Atividades Terceirizadas

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Tipos de Atividades Terceirizadas | u [ PO
Gerais
Assessoria Juridica 72,7 58,0
Servicos de Cobranca 11,2 7,6
Servicos de Contabilidade 54,4 27,5
Transporte de Funcionérios 9,1 12,2
Serv. Alimentacdo — Restaurante /Funcionarios 15,8 19,5
Serv. de Limpeza/Conserv. Predial 24,1 34,1
Serv. Portaria, Vigilancia, Sistemas de Seguranga 30,3 40,9
Serv. Transporte de Cargas 26,8 26,1
Serv. de Selegcdo Méo - de - Obra 17,4 13,9
Serv. Treinamento de Recursos Humanos 20,2 22,5
Manutencgéo de Veiculos 41,2 45,5
Manutencdo de Equipamentos 62,8 53,8
Informéatica

Desenvolvimento de Programas de Informatica 57,3 52,0
Processamento de Dados 33,5 14,9
Manutencéo e Conserto de Computadores 73,4 72,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participagdo no total do pessoal ocupado do
segmento/setor.

Nota: Proporgao de respostas afirmativas em rela¢&o ao total de casos.

Planos de Investimentos

bY

No que diz respeito a intencdo de investimentos na mesma atividade
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econbmica nos proximos trés anos, verifica-se que 76,6% das unidades da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, que respondem por 81,6% do nimero
de empregados, declararam estar dispostas a investir. Delas, 94%

intencionavam investir no mesmo municipio e 20,5% em outro municipio.

Tabela 249
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na Mesma Atividade Econémica da Unidade, no Estado, nos
Préximos Trés Anos (1999 - 2001), por Local do Investimento, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Intencéo de Local do Investimento
Segmentos Investimento | Mesmo Municipio | Outro Municipio
UL | PO UL | PO uL | PO
Total 76,6 81,6 94,0 96,0 20,5 256
Servigos Técnicos as Empresas 68,9 60,8 87,6 83,2 25,8 35,1
Comunicagéo 63,5 81,7 100,0 100,0 31,9 25,0
Atividades de Informatica 79,6 81,4 93,9 95,4 21,2 13,5
Alojamento e Alimentacéo 77,3 74,8 100,0 100,0 2,0 7,7
Transporte 78,1 79,8 91,1 93,2 26,2 22,4
Manutencéo e Reparagéo 61,8 63,3 91,7 94,3 16,7 14,0
Salde 79,7 87,7 92,9 98,9 16,7 4,5
Energia Elétrica, Gas e Agua 87,3 934 95,6 99,2 29,1 47,6
Telecomunicacdes 83,2 87,3 97,0 98,0 80,3 92,5

Fonte: Fundacgao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informagcéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participac&o no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

Energia elétrica, gas e agua e telecomunicacfes sdo 0s segmentos que
assinalaram maior intencdo de investimento, sendo que 87,3% e 83,2% das
unidades, respectivamente, pretendem investir nos proximos trés anos. A mais
baixa intencdo de investimento se encontra no segmento de manutencao e

reparacao, em que 61,8% das unidades pretendem investir.

Em relacdo aos planos de investimentos a serem realizados na regiao,
aproximadamente 88% das unidades, pertencentes as empresas que
pretendem investir no mesmo municipio, pretendem adquirir equipamentos de
informatica e de telecomunicacdes; 74,6% fardo programas de treinamento de

mao-de-obra.
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Tabela 250
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econdmica, no mesmo Municipio da
Unidade, nos proximos Trés Anos(1999-2001), por Tipo de Investimento Pretendido, segundo

Segmentos
Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Tipo de Investimento Pretendido
Ampliacao AAbelrtur~a ochJ Aquisicdo de A;\qﬂuplga/o de Aquisicao de | Programas de
Segmentos do Espago mplacao de Equip. de ag. ejou Marcas e | Treinam. de
Fisico O.utras Inform/Telec. Equip.(exc. Patentes | M&o-de-Obra
Unidades Inf/Tel)
UL JpPo ] uL [ POJuUL]PO]uU [PO]JuUL]PO]UL] PO
Total 39,2 42,8 46,5 495 878 91,2 69,3 830 132 151 74,6 88,7
Servigos Téc. as Empresas 26,6 31,0 283 276 751 795 622 628 13,6 13,0 825 86,3
Comunicagéo 66,4 39,6 434 244 885 948 451 66,7 159 19,0 38,0 62,8
Atividades de Informatica 46,7 284 156 7,9 100,0 1000 558 31,4 11,7 95 76,6 785
Alojamento e Alimentagdo 29,4 234 652 688 836 883 59,7 578 11,9 13,1 54,7 63,1
Transporte 45,7 50,8 40,6 302 909 87,7 686 822 91 42 853 932
Manuteng&o e Reparagéo 455 370 273 267 909 90,2 818 862 27,3 209 818 829
Salde 52,7 552 49,9 553 94,1 937 910 97,2 104 136 77,5 88,8
Energia Elétrica, Gas e Agua 29,2 388 27,7 74,2 794 916 655 9172 0,0 0,0 90,7 97,6
Telecomunicagées 209 136 823 88,9 100,0 100,0 88,0 920 67,1 789 943 99,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informagéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as
unidades segundo sua participacéo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporgédo de respostas afirmativas em relacéo as unidades que pretendem investir.

De menor relevancia na intencdo de investimento das unidades esta a
aquisicdo de marcas e patentes, que foi assinalada por apenas 13,2% das
unidades. Essa situacdo se repete em todos o0s segmentos analisados
separadamente, exceto no de telecomunicacfes, em que 67,1% das unidades

declararam a intencao de adquirir marcas e patentes.

Os principais objetivos dos investimentos a serem realizados no mesmo
municipio da unidade séo: melhoria da qualidade dos servicos, da eficiéncia e
ampliacdo da capacidade de atendimento. O lancamento de novos servigos foi

0 objetivo menos citado pelas unidades locais.
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Tabela 251

Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a

Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econdmica e no Mesmo Municipio da
Unidade, nos proximos Trés Anos (1999-2001),

por Objetivos do Investimento, segundo Segmentos

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Em porcentagem

Objetivos do Investimento

Amp. da Melhoria da | Oferecer Aperfeicoame Melhoria da

Segmentos Capac. De | Qualidade Novos nto Ger /Or Eficiéncia
Atendimento [dos Servicos| Servicos /18 (Produtividade)

UL fpoJuL [ pPolu]Polu [PO] UL | PO
Total 90,5 89,8 989 985 555 67,2 88,7 924 945 97,9
Servigos Técnicos as Empresas 89,3 915 97,7 934 559 498 92,1 90,6 100,0 100,0
Comunicagao 95,6 90,2 100,0 100,0 655 84,4 885 97,3 88,5 92,2
Atividades de Informatica 90,9 88,7 974 970 818 895 78,0 84,7 87,1 97,0
Alojamento e Alimentacéo 93,5 92,2 100,0 100,0 64,2 58,6 931 921 89,0 89,9
Transporte 858 793 985 985 32,2 38,7 86,8 90,7 99,0 98,8
Manutencédo e Reparacéo 90,9 92,7 90,9 92,7 364 338 72,7 741 90,9 92,7
Saude 934 950 993 98,2 649 86,0 903 964 95,5 98,6
Energia Elétrica, Gas e Agua 86,1 96,3 100,0 100,0 50,3 852 82,1 894 954 99,3
Telecomunicacdes 94,3 99,0 100,0 100,0 91,1 93,7 911 949 94,3 99,0

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informagéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenémeno, servindo para ponderar as
unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: N&o inclui as microrregides de Tedfilo Otoni, Sdo Lourengo e Itajuba.

Proporcéo de respostas afirmativas em relagdo ao total das unidades que pretendem investir.

Todas as unidades dos segmentos de comunicacdo, de alojamento e

alimentacdo, de energia elétrica, gas e agua e de telecomunicacdes

declararam ter como objetivo a melhoria da qualidade de servicos. Em

contrapartida, o objetivo das unidades de servicos técnicos as empresas era a

melhoria da eficiéncia.

Cerca de 71% das unidades locais esperam elevar o numero do pessoal

ocupado como decorréncia dos investimentos que seréo realizados e apenas

6,6% das unidades acreditam que ocorrerd o contrario, ou seja, havera

diminuicdo de postos de trabalho.
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Tabela 252
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econémica da Unidade, no Estado, nos
préximos Trés Anos (1999-2001), por Impacto do Investimento, segundo Segmentos
Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998
Em porcentagem
Impacto do Investimento

s Aumento do PO em Certas | Diminuicdo PO em Certas
egmentos ~ ~
Ocupacdes Ocupacdes
UL | PO UL [ PO

Total 70,9 63,3 6,6 5,6
Servicos Técnicos as Empresas 55,0 55,6 45 8,9
Comunicagéo 63,7 54,3 0,0 0,0
Atividades de Informéatica 73,7 51,8 0,0 0,0
Alojamento e Alimentagéo 86,1 83,3 12,4 11,6
Transporte 62,6 54,3 3,1 7,8
Manutencéo e Reparacao 83,3 75,8 8,3 6,4
Saude 63,1 60,1 9,7 51
Energia Elétrica, Gas e Agua 78,5 61,7 4,4 0,8
Telecomunicagdes 94,5 99,5 0,0 0,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: N&o inclui as microrregiées de Tedfilo Otoni, Sdo Lourengo e Itajuba.

Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de unidades que pretendem investir.

Existe a intengdo de desativar parcial ou totalmente unidades da empresa
em 5,2% das unidades da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Os
segmentos de comunicacdo e de informatica, ndo apresentaram nenhuma
unidade com essa intencéo. Por outro lado, 10,3% das unidades do segmento
de manutencéo e reparacdo e 8,5% das de alojamento e alimentacdo tém a
intencdo de desativar unidades.
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Tabela 253
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Desativar, Parcial ou Totalmente, as Unidades nos Préximos Trés
Anos (1999-2001), segundo Segmentos

Servigos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Segmentos Planos de Desativar a Unidade
UL | PO

Total 52 3,1
Servigos Técnicos as Empresas 4,4 6,3
Comunicagéo 0,0 0,0
Atividades de Informética 0,0 0,0
Alojamento e Alimentagéo 8,5 4.8
Transporte 5,6 3,8
Manutencéo e Reparagao 10,3 12,5
Saude 3,3 2,4
Energia Elétrica, Gas e Agua 1,6 1,7
Telecomunicagdes 4,6 0,5

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacdo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participagcdo no total do pessoal ocupado do
segmento/setor.

Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em rela¢éo ao total de casos.

Emprego e Recursos Humanos

A Paer-Minas Gerais levantou informacdes quantitativas e qualitativas sobre
0 emprego segundo a inser¢do dos ocupados na unidade e segundo niveis de
qualificacdo profissional na Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Dos
132.061 ocupados nos segmentos de servi¢cos pesquisados, cerca de 79% sao
assalariados ligados diretamente a atividade principal, 16% trabalham na area
administrativa e o restante em outras areas (manutencao, limpeza, vigilancia e

outras) ou sdo nao- assalariados.

SEADE 331



Tabela 254

Pessoal Ocupado Assalariado ou N&o, por Tipo de Insercdo na Unidade, segundo Segmentos

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Assalariados N30
Segmentos Ligados & | Né&o Ligados a Atividade Assala- Total
Atividade Principal Total riados
Principal | Administrativo | Outros (2)
Total 104.126 20.980 5.170 130.276 1.785 132.061
% 78,9 15,9 3,9 98,7 14 100,0
Servigos Técnicos as Empresas 8.282 1.678 187 10.147 187 10.334
% 80,1 16,2 1,8 98,2 1,8 100,0
Comunicacéo 1.609 737 101 2.447 20 2.468
% 65,2 29,9 4,1 99,2 0,8 100,0
Atividades de Informética 3.890 1.161 87 5.138 73 5.211
% 74,7 22,3 1,7 98,6 14 100,0
Alojamento e Alimentagdo 9.856 938 320 11.115 452 11.567
% 85,2 8,1 2,8 96,1 3,9 100,0
Transporte 38.745 4.236 1.112 44.093 415 44.508
% 87,1 9,5 2,5 99,1 0,9 100,0
Manutencdo e Reparacgdo 1.118 296 69 1.482 77 1.559
% 71,7 19,0 4,4 95,1 4,9 100,0
Saude 24.082 5.583 3.188 32.853 449 33.302
% 72,3 16,8 9,6 98,7 14 100,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 9.119 2.442 51 11.612 72 11.684
% 78,1 20,9 0,4 99,4 0,6 100,0
Telecomunicagdes 7.425 3.908 56 11.389 40 11.429
% 65,0 34,2 0,5 99,7 04 100,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Inclui manutencao, vigilancia, limpeza etc.
Nota: A soma das parcelas pode nédo coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicdo em 31/12.

Podemos observar, nas tabelas que se seguem, o niumero de trabalhadores

ligados a atividade principal das unidades, segundo cada uma das categorias

de qualificacdo de mao-de-obra adotadas, por segmento de servicos.

Tabela 255

Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de Qualificacdo

Ocupacional, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal
Bracal e de . P .
Segmentos menor S?m" Qualificado T'ecnlco’d'e vagl Total
NS qualificado Nivel médio | Superior

qualificacéo
Total 2.019 19.140 54.432 16.547 11.988 104.126
Servigos Técnicos as Empresas 294 951 2.498 2.365 2.175 8.282
Comunicagéo 8 127 737 328 409 1.609
Atividades de Informética 0 20 876 1.442 1.552 3.890
Alojamento e Alimentag&o 83 4.706 4.225 728 115 9.856
Transporte 901 3.851 32.543 1.187 262  38.745
Manutencéo e Reparagéo 7 298 691 116 4 1.118
Saude 273 5.016 7.288 5.615 5.890 24.082
Energia Elétrica, Gas e Agua 285 3.458 2.784 1.753 839 9.119
Telecomunicacdes 167 714 2.789 3.012 741 7.425

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode n&o coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicao em 31/12.
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Tabela 256

Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de
Qualificacao Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos

Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Em porcentagem

Assalariados Ligados a Atividade Principal
Bracal e de . _— .
Segmentos Menor Se_zr_m Qualificado T’ecnlco, d_e N|ve_l Total
Qualificacio qualificado Nivel médio | Superior
Total 1,9 18,4 52,3 15,9 11,5 100,0
Servigos Técnicos as Empresas 3,6 11,5 30,2 28,6 26,3 100,0
Comunicagéo 0,5 7,9 45,8 20,4 25,4 100,0
Atividades de Informética - 0,5 22,5 37,1 39,9 100,0
Alojamento e Alimentagéo 0,8 47,7 42,9 7.4 1,2 100,0
Transporte 2,3 9,9 84,0 3,1 0,7 100,0
Manutencéo e Reparagéo 0,6 26,7 61,9 10,4 0,4 100,0
Saude ) 11 20,8 30,3 23,3 24,5 100,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 3,1 37,9 30,5 19,2 9,2 100,0
Telecomunicagdes 2,3 9,6 37,6 40,6 10,0 100,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode ndo coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicdo em 31/12.

As categorias de trabalhadores qualificados e semiqualificados sdo as mais

numerosas com, respectivamente, 53% e 18% do pessoal ligado diretamente

as atividades de servigos. Reproduzindo o que acontece na média do Estado, o

segmento de alojamento e alimentacdo mostra predominancia de postos para

trabalhadores semiqualificados, enquanto em transporte, saude, energia

elétrica, gas e agua, manutencdo e reparacdao e comunicacao, prevalecem os

trabalhadores na categoria qualificados. Em telecomunicacdes, a maior parte

sdo técnicos de nivel médio e nas atividades de informética prevalecem

trabalhadores com niveis técnico e superior.
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Tabela 257
Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de
Qualificacao Ocupacional, segundo Segmentos
Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998

Em porcentagem

Pessoal Assalariado Ligado a Atividade Principal
Bracal e de . —_— .
Segmentos Menor 5?’_“" Qualificado T’ecnlco,d_e N|ve_l Total
. ~ | qualificado Nivel Médio| Superior

Qualificacédo
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Servigos Técnicos as Empresas 14,6 5,0 4.6 14,3 18,1 8,0
Comunicagéo 0,4 0,7 1,4 2,0 3,4 1,6
Atividades de Informatica 0,0 0,1 1,6 8,7 13,0 3,7
Alojamento e Alimentagdo 4,1 24,6 7,8 4.4 1,0 9,5
Transporte 44,6 20,1 59,8 7,2 2,2 37,2
Manutencéo e Reparagao 0,4 1,6 1.3 0,7 0,0 11
Saude 13,5 26,2 13,4 33,9 49,1 23,1
Energia Elétrica, Gas e Agua 14,1 18,1 5,1 10,6 7,0 8,8
Telecomunicagdes 8,3 3,7 51 18,2 6,2 7,1

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicdo em 31/12.

O segmento de transporte se destaca como o principal segmento
empregador no universo pesquisado dentro da Regido Metropolitana, sendo
responséavel por 37,2% do emprego total dos servicos pesquisados. I1sso ocorre
especialmente nas categorias de qualificados, bracais e semiqualificados. O
segmento de saude tem fundamental importancia na absorcdo de

trabalhadores nas categorias de maior grau de qualificacao.

Em relacédo aos técnicos de nivel médio, depois do segmento de saude, os
segmentos que mais absorvem essa categoria sdo 0s servicos técnicos
prestados as empresas e telecomunicacoes.

As tabelas a seguir mostram a distribuicdo do pessoal alocado nas
atividades administrativas e gerenciais segundo os segmentos analisados e
niveis de qualificacdo na Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Em relagéo a
qualificacdo, 45,7% dos inseridos estdo em ocupac¢des de nivel basico, 39% de
nivel técnico e 15% de nivel superior. A tendéncia, como acontece na média
estadual, repete-se na maioria dos segmentos (a excecdo de informatica e

telecomunicacdes).
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Tabela 258
Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias de Qualificacao
Ocupacional, segundo Segmentos
Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Segmentos

Pessoal Ocupado Assalariado em Atividades
Administrativas

Bésico Técnico vagl Total
Superior
Total 9.595 8.140 3.247 20.980
Servigos Técnicos as Empresas 766 532 380 1.678
Comunicagao 319 207 211 737
Atividades de Informéatica 293 537 331 1.161
Alojamento e Alimentacao 401 350 187 938
Transporte 2.418 1.249 570 4.236
Manutencgéo e Reparagéo 160 88 48 296
Saude 3.174 1.967 441 5.583
Energia Elétrica, Gas e Agua 1.318 716 408 2.442
Telecomunicacgbes 745 2.494 672 3.908

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicao em 31/12.

Tabela 259
Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias
de Qualificagdo Ocupacional, segundo Segmentos
Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998

Em porcentagem
Pessoal Ocupado Assalariado em Atividades
Administrativas

Segmentos -
L - Nivel
Basico Técnico . Total
Superior
Total 45,7 38,8 15,5 100,0
Servigos Técnicos as Empresas 45,7 31,7 22,6 100,0
Comunicacao 43,2 28,1 28,7 100,0
Atividades de Informética 25,2 46,3 28,5 100,0
Alojamento e Alimentacao 42,8 37,3 20,0 100,0
Transporte 57,1 29,5 13,4 100,0
Manutencéo e Reparacéo 54,2 29,6 16,2 100,0
Saude 56,9 35,2 7,9 100,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 54,0 29,3 16,7 100,0
Telecomunicagdes 19,1 63,8 17,2 100,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
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Tabela 260
Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias
de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Assalariados em Atividades Administrativas
Segmentos Béasico Técnico vagl Total
Superior

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Servigcos Técnicos as Empresas 8,0 6,5 11,7 8,0
Comunicacédo 3,3 2,5 6,5 3,5
Atividades de Informatica 3,1 6,6 10,2 55
Alojamento e Alimentacao 4,2 4,3 5,8 4,5
Transporte 25,2 15,3 17,5 20,2
Manutengéo e Reparacéo 1,7 11 15 14
Saude 33,1 24,2 13,6 26,6
Energia Elétrica, Gas e Agua 13,7 8,8 12,6 11,6
Telecomunicacdes 7,8 30,6 20,7 18,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nao coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicao em 31/12.

Requisitos de Escolaridade Formal
A Paer pesquisou na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte as exigéncias
de escolaridade formal para a contratacdo do pessoal qualificado e semi-

qualificado ligado a atividade principal e do pessoal de qualificacdo basica

alocado nas atividades administrativas.
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Tabela 261

Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Nivel de
Escolaridade Exigido para Contratacdo da Maior Parte dos Empregados,
segundo Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Em porcentagem

Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo Basico

Segmentos e Nivel de Escolaridade | Semiqualificado Qualificado
uL | PO uL [ PO uL | PO
Total
Nenhum 20,2 11,7 10,7 53 4,0 1,1
Quarta Série do Fundamental 42,4 60,4 21,9 26,2 7.4 7,8
Ensino Fundamental Completo 31,0 24,9 40,5 46,3 27,2 20,2
Ensino Médio Completo 6,4 2,9 26,2 21,8 60,9 70,5
Educacdo Superior Incompleta - - 0,5 0,3 0,6 0,5
Educacdo Superior Completa - - 0,3 0,2 - -
Servigos Técnicos as Empresas
Nenhum 11,3 4,7 34 1,6 6,7 0,7
Quarta Série do Fundamental 36,8 48,0 9,3 7,3 2,7 14,4
Ensino Fundamental Completo 40,6 45,5 39,5 36,0 5- 39,2
Ensino Médio Completo 11,3 1,8 44,4 50,9 40,7 45,8
Educacédo Superior Incompleta - - 3,4 4,2 - -
Educacédo Superior Completa - - - - - -
Comunicacéao
Nenhum - - - - 10,1 57
Quarta Série do Fundamental 36,1 34,9 25,6 20,8 14,0 2,1
Ensino Fundamental Completo 5- 26,6 29,8 34,3 40,3 17,2
Ensino Médio Completo 13,9 38,5 339 339 25,6 70,1
Educacédo Superior Incompleta - - - - 10,1 4,9
Educacédo Superior Completa - - 10,8 11,0 - -
Atividades de Informética
Nenhum - - - - - -
Quarta Série do Fundamental - - - - - -
Ensino Fundamental Completo 11,9 25,3 41,2 37,8 18,0 18,2
Ensino Médio Completo 88,1 74,7 58,8 62,2 82,0 81,8
Educacédo Superior Incompleta - - - - - -
Educacédo Superior Completa - - - - - -
Alojamento e Alimentacéo
Nenhum 28,0 12,9 20,5 13,6 9,0 2,8
Quarta Série do Fundamental 53,8 58,7 26,5 30,8 9,8 17,1
Ensino Fundamental Completo 17,3 24,6 43,3 43,3 28,7 19,8
Ensino Médio Completo 0,8 37 9,2 11,5 51,6 59,9
Educacgéo Superior Incompleta - - 0,5 0,8 0,8 0,5
Educacéo Superior Completa - - - - - -
Transporte
Nenhum 25,9 17,9 13,9 6,0 2,9 0,9
Quarta Série do Fundamental 46,8 49,2 31,0 31,2 6,2 6,4
Ensino Fundamental Completo 26,9 31,2 441 52,3 19,7 17,8
Ensino Médio Completo 0,5 1,7 11,0 10,6 70,9 73,8
Educacédo Superior Incompleta - - - - 0,4 1,2
Educacdo Superior Completa - - - - - -
(continua)
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Em porcentagem
Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a .Atividade Principal.

Administrativo Basico

Segmentos e Nivel de Escolaridade

Semiqualificado Qualificado
UL | PO UL | PO UL | PO
Manutenc&o e Reparacéo
Nenhum 24,1 40,8 115 14,9 12,2 29,2
Quarta Série do Fundamental 56,3 42,4 28,7 22,0 12,2 11,7
Ensino Fundamental Completo 115 12,9 36,9 35,0 12,2 5,9
Ensino Médio Completo 8,1 39 23,0 28,1 63,5 53,2
Educacédo Superior Incompleta - - - - - -
Educacédo Superior Completa - - - - - -
Saude
Nenhum 0,6 0,2 - - - -
Quarta Série do Fundamental 24,7 69,3 5,6 10,8 8,0 8,2
Ensino Fundamental Completo 59,2 26,4 40,4 36,2 30,9 24,9
Ensino Médio Completo 15,5 4,2 54,0 53,0 61,1 66,9
Educacédo Superior Incompleta - - - - - -
Educacgéo Superior Completa - - - - - -
Energia Elétrica, Gas e Agua
Nenhum 43,5 21,5 15,2 7,6 - -
Quarta Série do Fundamental 31,0 71,9 32,0 34,0 12,7 57
Ensino Fundamental Completo 255 6,6 39,3 55,3 31,2 14,3
Ensino Médio Completo - - 13,5 3,2 56,1 80,1
Educacédo Superior Incompleta - - - - - -
Educacédo Superior Completa - - - - - -
Telecomunicacfes
Nenhum 12,0 2,8 - - - -
Quarta Série do Fundamental 38,6 45,3 20,1 21,1 3,5 7.4
Ensino Fundamental Completo 25,3 49,6 9,1 16,7 19,9 4,0
Ensino Médio Completo 241 2,3 70,8 62,2 76,6 88,7

Educacéo Superior Incompleta - - - - - -

Educacdo Superior Completa - - - - - -
(concluséo)

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) As informacdes de PO referem-se ao pessoal ocupado em cada categoria de qualificagdo nas unidades gque exige
determinada escolaridade, e ndo ao nimero de empregados com tal escolaridade.

No que diz respeito aos requisitos de escolaridade para os trabalhadores
semiqualificados, as exigéncias de escolaridade séo reduzidas: cerca de 63%
das unidades exigem até a quarta série, 31% exigem Ensino Fundamental
Completo e 6,4% Ensino Médio Completo. Para o trabalho qualificado, estas
proporcbes sdo de 32%, 40% e 26%, respectivamente. Em relacdo as
ocupacodes ligadas as atividades administrativas de nivel basico, cerca de 60%

das unidades exigem Ensino Médio realizado integralmente.

Vale notar certas especificidades no que diz respeito aos niveis de
escolaridade, sobretudo em alguns segmentos mais organizados e intensivos
em conhecimento. Nessas atividades, a exigéncia de niveis basicos de
escolaridade se impbéem e é empecilho a entrada de pessoas que néao
freqientaram a escola em todas as categorias ocupacionais. Nos servi¢cos de

informatica, por exemplo, o nivel de escolaridade exigido na maioria das
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unidades para o pessoal semiqualificado € o Ensino Médio Completo (88% das
unidades). O mesmo ocorre em relagdo ao segmento de saude, ainda que a
escolaridade predominante para o grupo de ocupacdes semiqualificadas seja o
Ensino Fundamental Completo.

De forma geral, como ocorre na média do Estado, os segmentos que exigem
com mais frequéncia Ensino Médio completo para a contratagdo de mao-de-
obra qualificada sdo os de servigcos técnicos as empresas, comunicagao,
telecomunicacdes, informatica e saude. JA nos segmentos de alojamento e
alimentacéo, distribuicdo de energia elétrica, gas e agua, transporte, reparacéo
e manutencéo, a exigéncia das unidades nao vai além do Ensino Fundamental

ou até formacao inferior.
Requisitos de Cursos Profissionalizantes

Tanto no Estado, quanto na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, os
cursos de curta duracdo sdo os mais exigidos pelas unidades para contratacéo
de seus empregados. A pesquisa apontou essa demanda em unidades
responsaveis por cerca de um quarto dos qualificados e dos semiqualificados.
Os segmentos que mais valorizam esses cursos para as ocupacdes
semiqualificadas sdo os de telecomunicacdes, informatica e saude. Para o
pessoal qualificado, as exigéncias desse tipo de curso se mostraram mais
contundentes nos segmentos de manutencgao e reparacao e comunicacao.

As exigéncias de cursos profissionalizantes basicos e técnicos foram
relativamente baixas, ainda que os segmentos de servicos abarcados pela
pesquisa sejam aqueles com maiores necessidades dessas qualificacdes.
Cursos profissionalizantes basicos para trabalhadores semiqualificados e
qualificados sdo exigidos por apenas 6% e 15% das unidades,
respectivamente. E interessante notar que apenas 59,3% dos segmentos
exigem habilitacdo técnica com nivel médio para a contratacdo de ocupacdes
de nivel técnico. As habilitacdes de nivel técnico, sdo exigidas com maior
freqiéncia para a contratacdo de tecnicos de nivel médio ligados aos
segmentos de telecomunicacdes, saude, informatica e manutencdo e

reparagao.
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Tabela 262
Proporcao de Unidades Locais e o Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Ligado a Atividade Principal, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos
Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Segmentos e Tipos de Curso Semiqualificado | Qualificado Técnico de Nivel

Profissionalizante Nivel Médio Superior
UL | PO uL | Po uL | po | UL | PO

Total

Curta Duragéo (Cursos Livres) 15,5 26,2 25,4 25,8 17,7 15,7 16,4 12,7

Nivel Basico 5,6 6,1 14,7 17,3 10,7 118 52 17

Habilit. Técnica de Nivel Médio 51 31 11,1 11,3 59,3 77,1 17,3 12,2
Servigcos Técnicos as Empresas

Curta Duragéo (Cursos Livres) 15,8 14,2 18,8 29,2 16,5 99 86 86

Nivel Bésico 15 3,2 15,0 15,8 12,0 87 30 14

Habilit. Técnica de Nivel Médio 7,5 11 17,4 11,7 55,0 62,7 185 29,4
Comunicacéo

Curta Duracéo (Cursos Livres) - - 40,5 48,7 21,8 23,7 14,0 15,7

Nivel Basico - - - - 9,2 0,8 10,1 10,8

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 215 17,0 40,2 15,4 10,1 10,8
Atividades de Informatica

Curta Duracgéo (Cursos Livres) 29,4 24,9 33,2 13,7 32,1 38,0 255 145

Nivel Basico - - - - 5,0 17,1 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio 29,4 24,9 23,5 13,0 71,6 75,0 58 52
Alojamento e Alimentacé&o

Curta Duragéo (Cursos Livres) 16,5 24,6 29,3 32,1 13,2 7,2 31,0 16,7

Nivel Béasico 1,2 4,1 11,2 89 10,6 4,3 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio 0,4 15 09 22 45,1 28,8 28,7 159
Transporte

Curta Duragéo (Cursos Livres) 10,9 11,6 26,3 25,1 30,5 10,2 16,0 5.1

Nivel Basico 2,5 4,6 6,1 92 7,4 7,5 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio 1,0 4,3 7,1 10,3 443 64,5 20,0 40,8
Manutengéo e Reparagéo

Curta Duragéo (Cursos Livres) 8,1 14,1 36,9 40,0 9,6 22,1 29,9 46,1

Nivel Basico 8,1 3,9 17,2 24,1 - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio 8,1 1,6 11,5 5,8 71,2 61,8 - -
Saude

Curta Duragéo (Cursos Livres) 20,4 54,4 20,5 19,9 12,7 25,0 16,7 16,9

Nivel Basico 18,7 10,6 36,5 515 13,7 193 46 1,6

Habilit. Técnica de Nivel Médio 14,5 5,6 241 20,7 74,7 85,7 134 8,6
Energia Elétrica, Gas e Agua

Curta Duragéo (Cursos Livres) 11,5 1,0 18,5 22,2 8,6 0,5 205 1,4

Nivel Béasico 4,9 6,7 16,8 42,7 16,3 21 228 272

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 1,7 1,0 66,4 84,3 334 4,2
Telecomunicagbes

Curta Duragéo (Cursos Livres) 31,9 65,3 18,2 33,7 18,5 43 66 14

Nivel Basico - - 17,6 18,3 11,2 84 66 14

Habilit. Técnica de Nivel Médio 24,1 8,9 28,7 214 79,2 93,3 186 3,8

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informagbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e nao ao numero de empregados com tal curso.

Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em relagéo ao total de casos.

Em relacdo ao pessoal ligado as atividades administrativas, os cursos de
curta duracdo também apresentam predominadncia como exigéncia de
contratacdo para os ocupados em atividades administrativas basicas, sendo

ainda relativamente importante para as ocupagdes de nivel superior.
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Tabela 263
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Administrativo, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos
Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem

Categorias de Qualificagdo Ocupacional
Tipos de Curso Basico Técnico de Nivel Superior
Profissionalizante Nivel Médio
uL | PO uL | PO uL | PO
Curta Duracgédo (Cursos Livres) 22,8 16,0 22,9 13,5 13,0 6,8
Nivel Basico 7,3 8,4 8,3 9,0 4,1 2,0
Habilit. Técnica de Nivel Médio 14,5 9,0 47,4 70,1 13,7 7,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer

(1) As informacgbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.

Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em relagéo ao total de casos.

Requisitos Exigidos pelas Rotinas de Trabalho e Caréncias de Qualificacdo do

Pessoal Ocupado

O uso de microcomputador € bastante difundido, especialmente entre os
ocupados de nivel médio (62% das unidades) e de nivel superior (77,7%),
assim como entre aqueles envolvidos em atividades administrativas. O
processo € altamente indicativo do grau de informatizacdo das empresas,
reforcado ainda pelo fato de a Regido Metropolitana de Belo Horizonte
concentrar sedes importantes de corporagbes de abrangéncia nacional, que
demandam estruturas centralizadas para analise de informacbes e
planejamento de atividades de gestéo e controle.

Observando as tabelas que identificam as caréncias dos trabalhadores na
rotina de trabalho, para o pessoal ligado a atividade principal das unidades, as
caréncias mais frequientes em relagdo ao uso de conhecimentos de informética
estdo localizadas principalmente entre os técnicos de nivel médio e superior,
justamente aqueles que provavelmente jA dominam conceitos operacionais
bésicos de informatica, o que é indicativo da necessidade de atualizacdo
constante em um campo de conhecimento altamente dinamico.

A modernizacdo das atividades também traz a necessidade de
conhecimentos béasicos de lingua estrangeira entre os mais qualificados e
conhecimentos técnicos atualizados para todas as categorias de qualificacéo.
O uso de conhecimentos técnicos atualizados é tanto mais frequente quanto
maior a qualificacdo, especialmente entre os trabalhadores ligados as
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atividades principais das unidades investigadas. Tal como ocorre nha média do
Estado, os segmentos de comunicacdo, saude, telecomunicacdes e Servigcos
Técnicos as Empresas sao 0s que mais utilizam conhecimentos técnicos,
sendo portanto aqueles que mais necessitam de cursos de atualizacdo nesse
nivel.

E interessante notar outro aspecto: a0 mesmo tempo em que o avango do
processo de modernizacdo requer novas e atualizadas habilidades, ainda se
impdem para a maioria das qualificacdes, requisitos ligados a escolaridade
basica. Entre os técnicos de nivel médio, por exemplo, 26% das unidades se
ressentem da falta de nocfes basicas de lingua estrangeira, mas 43% delas
identificam também problemas de expressdo e comunicacdo verbal e
capacidade de comunicacao por escrito.

A falta de escolaridade basica nas categorias de menor qualificacdo
explicam as dificuldades para aprender uma nova funcao, questao fundamental
para a reconversao profissional e a implementacdo de novas formas de
organizagdo gerencial do trabalho, que exigem multiplas habilidades dos
empregados. A questdo é particularmente importante nas categorias de
trabalhadores semiqualificados e qualificados de baixa escolaridade,
segmentos Ccujos empregos Sao mais sensiveis aos processos de
reestruturacdo produtiva e flutuacdes nas taxas de crescimento econdmico.
Cerca de 46% das unidades apontaram dificuldades de aprendizado para os
trabalhadores qualificados, propor¢cdo que atinge 49% no que diz respeito aos

semiqualificados.
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Tabela 264

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Adotam Rotinas de
Trabalho, por Categorias de Qualificagdo Ocupacional, segundo Tipos de Rotinas,

Regido

Servicos
Metropolitana de Belo Horizonte
1998

Em porcentagem

Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo

: . Semi- e Técnico de Nivel - Técnico de Nivel

Tipos de Rotina qualificado Qualificado Nivel Médio| Superior Basico Nivel Médio| Superior
UL PoJuL]pPoJuL[pPoJuL[PofJuL]pPo]uL|[PO]uUL]PO
Uso de Microcomputador 125 88 326 284 62,7 852 77,7 853 80,1 89,3 850 97,4 953 97,7
Uso de Lingua Estrangeira 0,1 - 6,6 2,3 10,8 22,7 346 419 6,3 58 125 7,3 21,7 38,7
Uso de Conhec. Téc. Atualizado 26,1 29,3 56,0 70,1 824 914 83,7 92,6 56,4 54,0 71,7 828 76,4 89,7
Uso de Técnicas de Qualidade 47,6 356 635 704 746 616 764 59,6 63,8 629 67,0 57,6 67,1 68,2
Uso de Redagéo Basica 224 278 36,1 374 49,8 675 719 754 654 694 714 854 79,9 856
Expressdo e Comun. Verbal 535 46,9 68,3 79,1 78,0 86,2 854 943 765 78,6 84,0 93,1 89,7 93,6
Uso de Matemética Basica 36,1 233 57,3 66,8 694 64,3 69,9 52,0 68,1 682 77,0 64,4 812 704
Contato com Clientes 59,5 558 78,3 835 782 750 878 884 806 819 891 954 90,2 804
Trabalho em Equipe 84,7 896 90,6 92,1 930 97,3 919 96,0 88,3 929 916 983 954 97,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) As informacdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacéo, das unidades que adotam as rotinas para a
maioria dos seus trabalhadores da categoria ocupacional, e ndo ao niumero de empregados que exercem efetivamente a rotina.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagéo ocupacional.

Tabela 265

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Declararam
Caréncias que Prejudicam o Desempenho da Maior Parte dos Empregados, por Categoria de
Qualificacdo Ocupacional, segundo Caréncias

Regiéo

Servigcos
Metropolitana de Belo Horizonte
1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

- Semi- o Técnico de Nivel - Técnico de Nivel

Carencias qualificado Qualificado Nivel Médio | Superior Basico Nivel Médio| Superior
uLlpPpoJuL|pPoluL|pPofuL|POo]uL]|PO] UL |PO] UL |PO
Falta de Conhec. Espec. da Ocupagéo 49,0 50,2 454 445 445 484 37,6 31,1 40,3 44,6 39,7 29,2 33,4 249
Falta de Conhec. de Informatica 14,3 10,8 20,9 185 34,7 41,0 37,8 39,3 40,1 51,4 454 57,8 43,6 515
Dificuldade de Expr. e Comun Verbal 52,4 42,6 51,7 63,2 43,7 40,3 43,1 41,6 44,2 43,7 40,8 37,4 39,4 452
Falta de Matematica Basica 27,3 19,1 304 32,0 279 180 274 22,6 28,1 258 29,2 185 25,6 32,8
Falta de Habilidade p/ Lidar ¢/ Clientes 46,9 50,2 50,8 62,2 42,9 42,2 46,2 58,4 45,7 46,0 459 36,6 42,2 35,2
Falta de Capac. de Comun por Escrito 43,8 35,1 48,4 54,6 42,4 44,0 43,1 43,0 42,2 48,8 41,2 54,3 34,8 46,7
Dificuldade de Trabalhar em Equipe 54,4 678 56,8 589 51,7 62,9 58,0 68,8 46,6 57,8 48,5 58,6 44,9 51,8
Dific. de Aprender Nova hab. e Fungéo 48,8 53,6 45,8 44,4 40,0 40,7 36,7 352 37,3 345 358 54,0 32,2 39,6
Falta de NogOes Bésicas de LinguaEstr. 11,1 96 144 7,1 220 26,2 26,6 285 139 9,3 150 111 22,7 352

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) As informacdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo, das unidades que apontam a ocorréncia de
caréncias, e ndo ao nimero de empregados que exibem a caréncia.

Nota: Proporcéo sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de trabalhador.
Proporcéo dos casos afirmativos em relacéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.

No que diz respeito aos requisitos que independem da formacao profissional,

o trabalho em equipe é muito frequente na rotina dos trabalhadores do setor de

servicos, mas cerca de 55% das unidades que empregam mao-de-obra

qualificada e semiqualificada apontam problemas nessa area. No que tange a

capacidade para lidar com clientes, para esta Ultima categoria ocupacional,

cerca de 47% das unidades apontaram falhas no desempenho.
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Instrumentos de Selecao Utilizados

Tal como ocorre no restante do Estado, entrevista e analise de curriculo séo
0s meios de selecdo mais utilizados pela maioria das unidades. Para a
contratacdo de trabalhadores em ocupacfes semiqualificadas, a analise de
curriculo é menos frequente (ainda que seja realizada por unidades que
empregam cerca de 41% dos ocupados na categoria), predominando
fortemente os processos de entrevista e recomendagao.

Testes praticos sao aplicados em mais de metade das unidades
pesquisadas, para a selecao de pessoal administrativo, e em cerca de 60% das
unidades na selecdo de pessoal ligado a atividade principal. Testes tedricos
sdo menos utilizados que os praticos, especialmente para a selecdo dos menos
qualificados.

A avaliacdo com psicélogos esta razoavelmente difundida nos processos de
selecdo entre as unidades, sobretudo nas maiores. Entre o pessoal
administrativo técnico de nivel médio, apesar dessa avaliacdo ser realizada em
cerca de 35,4% das unidades, estas representam 70% do emprego na
categoria (proporcao que se inverte nas unidades que aceitam recomendacdes
de terceiros no processo de contratacao).

Tabela 266
Proporcéo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Utilizam
Instrumentos de Selec&o para Contratacdo de Pessoal, por Categorias de Qualificacéo
Ocupacional, segundo Instrumentos de Selecédo

Servicos
Regido Metropolitana de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Principal Pessoal Administrativo
Instrumentos de Semi- e Técnico de Nivel . Técnico de Nivel
Selecéo gualificado Qualificado Nivel Médio | Superior Basico Nivel Médio | Superior
UL] POJuL] PO uL [ POoJuLlPofuL]PO] UL | PO [UL] PO
Curriculo 56,0 41,2 719 69,1 834 70,0838 687724679 782 86,184,6 82,6
Testes Préatico 56,1 53,1 72,0 81,8 653 56,0574 54,8 59,248,7 599 39,2508 38,9
Teste Tedrico 25,0 32,8 399 555 44,9 47,8 44,8 50,1 38,0 44,7 38,3 40,6 43,7 41,1
Entrevista 944 845 925 919 91,2 83,090,3 8,490,0816 88,6 87,0895 83,2

Avaliagdo com psicélogos 26,1 32,8 34,0 60,9 41,3 64,2 48,3 67,4 340478 354 70,4496 61,3
Recomendac&o/Indica¢do 78,4 70,7 76,8 651 69,7 50,8 65,7 62,1 76,4 588 71,1 34,0 70,7 454

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informacgdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacéo, das unidades que utilizam o
instrumento na selegéo.

Nota: Propor¢éo dos casos afirmativos em relacéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificacéo
ocupacional.

A tabela a seguir mostra as ocupacbes em que as unidades encontram

dificuldades para contratar no mercado de trabalho: motorista, auxiliar de
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enfermagem, cozinheiro e garcom, técnico de telecomunicacdes etc.

Tabela 267

Unidades Locais com Dificuldade de Contratagdo de Profissionais, segundo Principais
Ocupacdes Demandadas com Dificuldade no Mercado de Trabalho

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998

Ocupacg6es com Dificuldade de Contratagéo

NUmero de
Unidades Locais

53110 — Cozinheiro, em geral

985 — Condutores de automoveis, énibus, caminhdes e veiculos similares
53190 - Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral

53210 — Gargom, em geral

07720 — Operador de raios X

092 — Administradores e trabalhadores assemelhados

33130 — Caixa

53120 — Cozinheiro-chefe

03140 — Técnico de laboratério de analises clinicas

393 — Auxiliares de escritdrio e trabalhadores assemelhados
84350 — Mecanico de manutencao de veiculos automotores a diesel (exceto
tratores)

843 — Mecanicos de manutenc¢do de veiculos automotores

035 — Técnicos de mecéanica

42140 - Promotor de vendas

083 — Analistas de sistemas

87370 — Chapeador de carrocerias metalicas

07210 — Técnico de enfermagem, em geral

08420 — Programador de computador

08320 — Analista de sistema

03605 — Técnico quimico, em geral

85405 — Eletricista de manutengéo, em geral

77660 — Confeiteiro

394 — Recepcionistas

57290 — Outro pessoal de enfermagem, parteiras, laboratorios e trabalhadores
Assemelhados (exceto enfermeiros)

53170 — Lancheiro

034 — Técnicos de eletricidade, eletrdnica e telecomunicacdes
33145 — Operador de caixa

50020 — Gerente de hotel

50030 — Gerente de restaurante

53260 — Copeiro

53270 — Atendente de lanchonete

53290 — Outros gargons, barmen e trabalhadores assemelhados
06147 — Médico oftalmologista

06127 — Médico endoscopista

06170 — Médico urologista

06310 — Cirurgido-dentista, em geral

90240 — Borracheiro

50
38
35
25
23
23
23
22
22
22
21

20
19
18
17
16
15
15
14
14
14
13
13
13

13
12
12
11
11
11
11
11
11
11
10
10
10
10

Fonte: Fundacgao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Treinamento e Patrocinio de Programas de Educacéo

De acordo com os dados da Paer, cerca de 70% das unidades do setor

servigos ofereceram treinamento no posto de trabalho aos seus empregados,

no trienio 1996-1998, independentemente da categoria de qualificacdo. Para o

pessoal ligado a atividade principal, as categorias de técnico de nivel médio e

de nivel superior foram as que mais receberam esse tipo de treinamento em

termos de numero de unidades (quase 70% das unidades). J4 para a area
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administrativa, o resultado foi positivo em todas as categorias em - cerca de
60% das unidades.

Tabela 268
Proporcéo de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento no Posto de Trabalho no Triénio
1996-1998, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos
Servigcos

Regido Metropolitana do Belo Horizonte
Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Segmentos semi- | TECCO | ey | | TECMICO | e
qualificado Qualificado | Nivel Superior Béasico| Nivel Superior
Médio Médio

Total 58,3 65,0 69,6 68,0 59,4 59,5 61,9
Servigos Técnicos as Empresas 44 .4 65,7 71,5 66,5 48,7 58,0 49,1
Comunicagdo 27,7 31,4 32,4 35,6 25,6 50,8 36,9
Atividades de Informatica 41,3 78,4 91,4 92,3 62,9 68,7 82,5
Alojamento e Alimentacéo 47,8 47,8 58,4 97,7 335 35,1 48,3
Transporte 60,4 70,9 67,8 73,1 77,5 69,0 70,6
Manutencéo e Reparagéo 67,8 71,3 71,2 29,9 51,3 55,3 36,4
Saude 75,9 77,4 78,2 64,8 60,1 71,1 69,6
Energia Elétrica, Gas e Agua 71,4 68,0 65,5 53,7 63,0 49,9 59,1
Telecomunicagdes 45,2 66,4 76,9 63,5 73,7 76,8 74,4

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relacdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo
ocupacional.

Os segmentos que mais propiciaram treinamento no posto de trabalho foram
0s de saude e energia elétrica, gas e agua, sem distincdo para as ocupacoes
diretamente ligadas a producdo e as administrativas. Em outros setores, no
entanto como alojamento e alimentacdo, ha forte predominio de treinamento
para as ocupacOes de nivel superior. Note-se ainda a alta incidéncia de
treinamento em servigcos de informatica, sobretudo entre os técnicos de niveis
médio e superior. Isso indica, como foi dito anteriormente, a importancia do
processo de atualizacdo profissional nas proprias unidades em areas que
envolvem constantes processos de inovacdo, mesmo para aqueles que ja
possuem formacéo escolar mais avancada.

A tabela abaixo mostra a representatividade das unidades que ofereceram

treinamento fora do posto de trabalho.
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Tabela 269
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Ofereceram
Treinamento fora do Posto de Trabalho, no Triénio 96-98 segundo Segmentos
Servicos

Regido Metropolitana de Belo Horizonte
Em porcentagem

Segmentos | UL | PO
Total 59,9 75,5
Servigos Técnicos as Empresas 62,8 71,7
Comunicagéao 35,9 55,3
Atividades de Informética 73,9 88,9
Alojamento e Alimentagdo 60,4 58,8
Transporte 56,1 75,8
Manutencéo e Reparacdo 58,8 57,5
Saude 59,3 71,2
Energia Elétrica, Gas e Agua 56,3 86,0
Telecomunicacdes 86,5 97,4

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacdo de PO refere-se ao total empregado naquelas unidades em que ocorre o
fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo do seu PO no total do
segmento/ setor.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacdo ao total de casos.

O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Cerca de 60% das unidades promoveram algum tipo de treinamento fora do
posto de trabalho. Destacam-se 0s segmentos frequientemente associados ao
dinamismo tecnologico: telecomunicacdes, atividades de informatica e Servigos
Técnicos as Empresas. Apesar do setor de energia, gas e agua apresentar
uma propor¢cdo menor de unidades (56%), vale lembrar que elas representam
86% dos ocupados no setor. Por outro lado, nota-se a pouca incidéncia de
treinamento na area de comunicacdo (36%), campo de atuacdo com fortes
tendéncias de modernizacéo a partir dos processos de fusdo de varias midias
em novo patamar tecnoldgico (jornais e internet ou marketing voltado para o

comércio eletrdnico, por exemplo).
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Tabela 270
Proporcao de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento fora do Posto de Trabalho no
Triénio 1996-1998, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal Ocupado, segundo
Tipos de Treinamento
Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Tipos de Treinamento Pegsoal Ligado a Ativ[dadg Principgl Ad[ninis,trativo _
ngl- Qualificado Téc. Nllvel vagl BAsiCo Téc. Nllvel vagl
qualificado Médio | Superior Médio | Superior
Métodos e Téc. Gerenc. e de Coord. 1,5 9,0 11,5 22,6 8,2 13,7 22,4
Cursos de Controle de Qualidade 9,1 16,6 22,3 23,0 14,9 18,6 22,3
Cursos de Linguas Estrangeiras 0,5 1,8 54 10,5 1,5 5,9 8,1
Cursos de Rela¢6es Humanas 7,0 12,7 15,0 17,0 13,2 15,7 18,8
Cursos de Informatica 2,4 9,2 17,9 19,0 21,9 22,1 22,0
Cursos de Vendas 1,8 6,0 7,3 7,1 3,8 4,0 7,0
Cursos Especificos de Curta Duragéo 134 30,4 28,3 30,9 21,0 23,6 24,2
Segurancga e Higiene no Trabalho 24,3 26,2 25,4 22,0 18,8 22,6 20,2
Operacdo de Maquinas/Equipamentos 9,8 16,8 16,5 12,5 5,6 8,1 8,4

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Proporgao sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de trabalhador.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Quanto aos cursos fornecidos no triénio 1996-1998, o mais oferecido pelas
unidades, para a maioria das categorias de trabalhadores, foram os cursos de
curta duracdo, a excecdo dos alocados em ocupacdes semiqualificadas, em
que h& o predominio de cursos sobre seguranca e higiene no trabalho. Os
cursos de informatica mostram maior incidéncia junto ao pessoal técnico de
nivel médio, superior e administrativo, sendo pouco expressiva para o trabalho
semiqualificado e qualificado (menos de 10% das unidades). Os cursos de
lingua estrangeira sdo ainda mais restritos e se limitam aos técnicos de nivel
superior ligados diretamente a atividade ou vinculados ao trabalho
administrativo.

Programas de Educacéo

Apenas em 11% das unidades foi apontado no triénio o patrocinio de algum
programa de educacdo para os empregados, apesar delas representarem um
quarto do pessoal ocupado na Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Os
segmentos que mais se destacaram foram saude, energia elétrica, gas e agua
e comunicacao, menos pelo numero de unidades nos segmentos que por sua
representatividade em relacdo ao emprego: apesar de apenas 21% das
unidades oferecerem algum incentivo a educacdo formal, estas representam

cerca de 69% do total dos ocupados no segmento.

SEADE 348



Tabela 271

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Patrocinaram
Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Em porcentagem
Segmentos | UL PO
Total 11,3 25,2
Servigos Técnicos as Empresas 8,2 8,1
Comunicagédo 11,2 36,5
Atividades de Informética 20,4 19,0
Alojamento e Alimentacao 0,8 3,0
Transporte 10,1 22,8
Manutencéo e Reparagdo 7,4 11,7
Saude 24,5 31,3
Energia Elétrica, Gas e Agua 215 68,9
Telecomunicacdes 16,4 12,5

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenédmeno, servindo

para ponderar as unidades segundo sua participacéo do seu PO no total do segmento/ setor.

Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em relagéo ao total de casos.

O Ensino Fundamental é o programa de educacao mais fornecido (5% das

unidades). A avaliagdo dos segmentos, revela que 16% das unidades de

energia, gas e agua (representando 67% do pessoal ocupado no segmento)

ofereceram aos funcionarios incentivos para a realizagdo do Ensino

Fundamental. Para o Ensino Médio, destaca-se o segmento de comunicacdo

(11% das unidades). Quanto ao ensino profissionalizante de nivel basico, o

segmento de saude obteve o maior resultado (15%); para o de nivel técnico, os

segmentos com destaque foram de saude e telecomunicacgdes.
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Tabela 272
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades, que Patrocinam
Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos

Servicos

1998

Regido Metropolitana de Minas Gerais

Em porcentagem

Tipos de Programa de Educacéo

i Educacéo Prof. de .

Segmentos Alfabetizacéo = Ensino Ensino Médio Nivel Educa(_;ao

undamental . . Superior

Basico Técnico

UL [ PO UL | PO | uL [ PO JuUL| PO [UL|PO]| UL | PO
Total 21 75 49 193 39 91 41 103 39 7,7 31 33
Servigos Técnicos as Empresas 41 58 48 66 48 66 41 58 41 58 65 5,7
Comunicagéo 2,8 8,0 2,8 80 11,2 36,5 28 80 28 80 56 19,0
Atividades de Informéatica - - 2,0 8,4 2,0 8,4 4,8 26 68 54 156 16,4
Alojamento e Alimentagdo 0,4 0,7 0,4 0,7 - - 04 23 04 23 - -
Transporte 1,4 2,6 52 18,3 5,2 6,7 0,7 19 04 09 0,7 0,7
Manuten¢éo e Reparagéo 52 51 - - - - - - - - 22 6,5
Salde - - 9,6 21,7 7,3 20,8152 229129237 54 5,6
Energia Elétrica, Gas e Agua 16,0 66,9 16,0 654 55 1,0 55 318 39 1,7 39 1,7
;Telecomunicagdes - - 50 93 - - 25 20115 31 - -

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
A informacédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participacdo no PO do segmento.
Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacdo ao total de casos.

Relacionamento com as Escolas Técnicas

sdo as mesmas verificadas no restante do Estado

As formas de relacionamentos mais citadas pelas unidades com as escolas

recrutamento de

profissionais e estagios oferecidos pela propria unidade. Por outro lado, estagio

de atualizacdo para professores e o auxilio financeiro foram as menos

utilizadas, ambas em apenas 2,4% das unidades.
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Tabela 273
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades, que Mantém Relacionamento com Escolas Técnicas

Servicos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipo de Relacionamento, segundo Segmentos

Em porcentagem

Tipos de Relacionamento entre a Unidade e Escola Técnica
Estégio de . I
Contrata - 2~ . |Professores| Treinamento | Definigcdo o
. Recruta Estagios na |Atualizacéo e Fornece Auxilio
Segmentos Servigos L ; Participam de do . . -
P Profissionais| Unidade para ; S ) Equipamentos| Financeiro
Técnicos de Projetos| Funcionérios| Curriculo
Professores
uLfpPpolu [ PoJuL]pPofuLlpPo ] uL JpPo]lu [pPo]u [PO] UL [ PO] UL | PO
Total 80 194 342 459 274 520 24 47 38172 16,0 310 42 77 37 64 24 39
Servigos Técnicos as Empresas 10,6 16,5 399 60,1 42,0 55,7 1,7 0,5 58 51 7,2 8,3 8,9 10,1 51 19,1 3,8 8,5
Comunicagéo 00 00 174 143 348 271 00 00 00 00 28 43 00 00 00 0,0 00 0,0
Atividades de Informética 88 126 573 648 603 719 00 OO0 00 OO 136 75 0,0 00 48 1.8 00 0,0
Alojamento e Alimentacéo 46 31 338 371 126 234 42 22 00 00 188 181 0,0 0,0 42 27 0,0 0,0
Transporte 45 42 263 395 132 332 00 OO0 31 11 201 303 73 49 35 26 4,9 6.4
Manutencéo e Reparacéo 52 53 434 441 279 261 00 00 00 OO0 103 98 0,0 00 00 0,0 52 45
Saude ) 106 19,3 380 540 376 687 65 168 84359 135 396 21 1,7 16 11,0 1,0 1,9
Energia Elétrica, Gas e Agua 215 695 254 159 413 775 16 1,7 33317 270 739 72 73 55 56 1,6 5,0
Telecomunicac8es 26,4 59,7 446 751 61,7 784 00 00 233564 18,2 16,4 14,5522 127 47 6,0 0,6

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participagdo no total do pessoal
ocupado do segmento/ setor.

Nota: Propor¢ao dos casos afirmativos em relagéo ao total dos casos.
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Verifica-se que as unidades que recrutam profissionais de escolas ou
treinam seus funcionarios nelas, tém como preferéncia o Sistema S. Ja em
relacdo aos alunos que fazem estagio na unidade, estes sdo em sua maioria

vindos da federal e de outras escolas particulares.

Tabela 274
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1), de Unidades que Mantém
Relacionamento com Escolas Técnicas Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipo de

Escola,
segundo Tipos de Relacionamento
Servigcos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Em porcentagem
Tipos de Escola Profissionalizante

Tipos de Relacionamento Federal Estadual | Sistema S | Municipal Outras Nao Sabe R':géizia
UL [ PojJuL]pPoluL]|Po]uL]pPoluL|pPofuL ]| PO] UL]| PO
Recruta Profissionais em Escolas 10,6 19,7 4,7 55 17,4 19,6 29 40 8,7 16,7 1,2 3,1 658 54,1
Contrata Serv. Técnico das Escolas 2,3 72 11 10 2,0 1,1 02 02 19 89 05 1,0 92,0 80,6
Alunos Fazem Estagio na UL 80 185 33 81 31 4,2 25 39 90 159 15 1,3 72,6 48,0
Professores Fazem Estagio na UL 0,5 15 00 00 0,1 0,2 01 02 1,7 2.8 0,1 0,1 976 953
Professores Partic. de Projetos 0,5 45 08 43 1,0 0,9 01 01 11 7,3 0,3 0,1 96,2 82,8
Trein. de Func. nas Escolas 18 54 09 43 114 160 01 10 18 43 00 0,0 84,0 69,0
Particip. na Def. do Curric. das Esc. 04 04 02 03 23 19 03 01 10 50 00 00 958 924
Fornece Equip/Insumos p/ Esc. o6 16 00 00 24 18 04 05 03 24 00 0,0 9,3 0936
Auxilio Financeiro p/ Escolas o6 08 01 01 06 15 00 OO0 10 15 02 01 976 96,1

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informacao de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua
participagdo no total do pessoal ocupado do segmento/ setor.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacéo ao total dos casos.

O Senac é a escola profissionalizante mais privilegiada pelas unidades do

setor de servigos da Regido Metropolitana, ficando as outras escolas em
segundo lugar. No entanto, quando se analisam os segmentos separadamente,
nota-se que a maior parte das unidades de Servicos Técnicos as Empresas,
comunicacao, informatica e telecomunicacdes privilegiam o relacionamento
com as escolas federais, enquanto 0os segmentos de manutengao e reparacéo

e de energia elétrica, gas e agua, privilegiam o Senai.
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Tabela 275

Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Privilegiam Uma ou

Mais Escolas Profissionalizantes nos Processos de Contratacéo, por Tipo de Escola,

segundo Segmentos
Servigcos

Regido Metropolitana de Belo Horizonte

1998

Em porcentagem

Escolas Profissionalizantes Privilegiadas
Técnica Técnica Técnica . .
Segmentos Federal Estadual Municipal Senac Sesi Senai Outras

uL |pPo|l uL | PoJu|pPo]l u [ PO]uUL[PO]JuL|[PO]UL]|PO
Total 11,1 17,7 69 116 43 56 162 166 81 83 12,6 16,1 152 255
Servigos Técnicos as Empresas 22,2 40,7 8,9 6,7 72 57 8,9 9,2 123 98 140 135 48 4,6
Comunicacao 129 195 56 152 56 152 10,1 132 28 110 5,6 19,0 10,1 13,2
Atividades de Informética 36,9 394 116 11,3 6,8 85 68 76 00 00 20 28 204 191
Alojamento e Alimentagéo 54 14,1 11 53 1,1 53 380 389 100 10,6 14,6 17,8 14,2 149
Transporte 45 10,7 76 105 35 93 76 178 8,0 152 12,1 29,8 159 238
Manutencéo e Reparacéo 12,5 159 10,3 77 103 74 125 19,2 176 184 33,1 37,8 10,3 9,3
Saude 75 216 11,7 236 49 25 119 197 21 21 21 21 282 534
Energia Elétrica, Gas e Agua 205 95 39 06 39 06 7,2 38 94 29 337 155 33 32
Telecomunicagfes 23,4 15,0 70 25 70 25 160 49 115 34 119 7,7 144 110

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informacé&o de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo
sua participacéo no total do pessoal ocupado do segmento/ setor.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacédo ao total dos casos.

A tabela abaixo mostra o numero de unidades locais que contrataram

profissionais egressos de escolas profissionalizantes, segundo as principais

ocupacdes demandadas na regido no ano de 1998.

Tabela 276

Numero de Unidades Locais que Contrataram Profissionais junto a Escolas Profissionalizantes
, segundo a Principais Ocupacdes Contratadas

Servigos
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
1998
Ocupacdes UL

53210 — Gargom, em geral 82
03020 — Técnico de contabilidade 56
99999 — Outros com uma Unica citacao 52
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral 47
03945 — Técnico de seguranca do trabalho 36
53110 — Cozinheiro, em geral 25
03430 — Técnico de telecomunicacdes 24
03140 — Técnico de laboratério de andlises clinicas 23
07720 — Operador de raios X 19
084 — Programadores de computador 17
035 — Técnicos de mecanica 16
39310 — Auxiliar de escritério, em geral 16
393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados 14
07210 — Técnico de enfermagem, em geral 14
03405 — Eletrotécnico, em geral 12
53190 — Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados 12
85405 — Eletricista de manutencéo, em geral 12
52040 — Economo (hotelaria) 11
03605 — Técnico quimico, em geral 10

(continua)
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Ocupacdes UL

[N
o

071 — Enfermeiros

843 — Mecanicos de manutencao de veiculos automotores

03410 — Técnico eletrénico, em geral

84390 — Outros mecénicos de manutenc¢éo de veiculos automotores
57275 — Auxiliar de laboratorio de analises clinicas

321 — Secretarios

034 — Técnicos de eletricidade, eletrénica e telecomunicagbes

57220 — Atendente de enfermagem

332 — Atendentes de guiché, bilheteiros e trabalhadores assemelhados
342 — Operadores de maquinas de processamento automatico de dados
33990 — Outros trabalhadores de servicos de contabilidade, caixa e
trabalhadores assemelhados néo-classificados sob outras epigrafes
79630 — Estofador de veiculos

85590 — Outros eletricistas de instalacfes

092 — Administradores e trabalhadores assemelhados

03050 — Técnico de administracéo

572 — Pessoal de enfermagem, parteiras, laboratérios e trabalhadores
assemelhados (exceto enfermeiros)

57250 — Instrumentador de cirurgia

08320 — Analista de sistema

038 — Desenhistas técnicos

39115 — Almoxarife

03145 — Laboratorista (analises clinicas)

06830 — Dietista

08420 — Programador de computador

083 — Analistas de sistemas

033 — Técnicos de obras civis, agrimensura, estradas, saneamento e
trabalhadores assemelhados

85510 — Eletricista de instalacfes, em geral

85410 — Reparador de aparelhos eletrénicos, em geral

394 — Recepcinistas

855 — Eletricistas de instalacdes

03510 — Técnico mecéanico, em geral

34220 — Operador de computador

85750 — Emendador de cabos elétricos e telefonicos (aéreos e subterraneos)
15947 — Agente publicitario

[y
o
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(conclusao)
Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer

Regido do Vale do Rio Doce

Estrutura

Na Regido do Vale do Rio Doce, as unidades locais foram agrupadas em
sete segmentos: comunicacao, alojamento e alimentacéo, transportes, saude,
producao, distribuicdo e instalagcdes de energia elétrica, gas e agua, servicos

prestados a empresas, informatica e conexas e demais segmentos®.

O setor servicos € composto por 199 unidades que empregam o total de
15.791 pessoas. Esses valores correspondem a 7,4% das unidades locais e
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6,4% do pessoal ocupado no Estado de Minas Gerais.

Tabela 277
Unidades Locais e Pessoal Ocupado, segundo Segmentos
Servicos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Segmentos Unidades Locais Pessoal Ocupado
N © | % N © | %
Total 199 100,0 15.791 100,0
Comunicagéo 11 55 560 3,6
Alojamento e Alimentacéo 38 18,9 1.689 10,7
Transporte 45 22,4 5.418 34,3
Saude 57 28,9 5.617 35,6
Energia Elétrica, Gas e Agua 19 9,5 1.491 9,4
Servicos Técnicos as Empresas, Informatica e
Conexas 20 9,8 649 4,1
Demais Segmentos 10 5,0 368 2,3

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Posicdo em 31/12.

Os segmentos de saude e de transporte tém o maior nimero de unidades
locais e empregam mais pessoas na Regido do Vale do Rio Doce. Os demais
segmentos apresentaram a mais baixa participacdo, tanto em numero de

unidades locais, como no numero de pessoas ocupadas.

Tabela 278
Distribuicdo das Unidades Locais e do Pessoal Ocupado, por Faixas de Pessoal Ocupado,
segundo Segmentos
Servicos
Regido do Vale do Rio Doce

1998
Em porcentagem

Faixas de Pessoal Ocupado
Segmentos 20a 29 30 a 49 50 a 99 100 e Mais
UL [pOoJ UL [ PO UL [ PO] UL PO
Total 254 7,6 40,8 19,0 15,7 13,1 18,1 60,3
Comunicagao 36,4 159 36,4 239 182 250 9,1 352
Alojamento e Alimentacéo 37,9198 442 356 126 150 53 29,6
Transporte 11,8 2,3 41,3 12,3 17,7 10,6 29,2 74,7
Saude 185 4,6 416 16,7 139 89 26,1 698
Energia Elétrica, Gas e Agua 82 26 40,8 19,7 245 204 265 57,3
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 55,7 41,0 340 356 10,3 234 - -
Demais Segmentos 40,0 25,0 40,0 38,6 20,0 36,4 - -

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

A regido apresenta uma concentracdo de unidades locais (40,8%) na faixa
de porte que vai de 30 a 49 pessoas ocupadas, responsavel por 19% do
pessoal ocupado. A faixa de mais de 100 empregados, apesar de abranger
apenas 18,1% das unidades locais, responde por 60,3% do pessoal ocupado

total na regiao.

18 Esse segmento engloba os servicos de comunicagdo, atividades de informéatica, manutencédo e reparagédo e telecomunicagbes, que ndo

puderam ser apresentados separadamente para essa regido pela necessidade de manter o sigilo das empresas informantes.

SEADE 355



O segmento de servicos as empresas e informatica demonstrou maior
participacdo das empresas de menor porte, ou seja, na faixa que vai de 20 a 29
pessoas ocupadas, se comparado com o que ocorreu no total do Estado e na

Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

Os dados da Paer revelam que a maior parte das unidades da regido
pertence a empresas unilocalizadas e que somente o segmento de transporte

possui mais da metade de unidades pertencentes a empresas multilocalizadas.
Informatica e Telecomunicacdes

Na Regido do Vale do Rio Doce, 92,1% das unidades locais fazem uso de
computadores. Os segmentos que mais se destacam sao 0s de servicos
técnicos as empresas e informatica, comunicacdo e demais segmentos, que

usam computadores em todas as unidades.

Tabela 279
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Utilizam
Microcomputadores, Rede Interna e Internet, Segundo Segmentos
Regido do Vale do Rio Doce

1998
Uso de Uso de Rede |Uso de Internet
Segmentos Computadores PO/ Interna (3) 4)
(2) Computador

UL (%) [ PO (%) UL (%) [PO (%) [UL (%) PO (%)

Total 92,1 96,5 9,3 51,9 64,1 48,1 63,1
Comunicacao 100,0 100,0 54 72,7 86,4 63,6 70,0
Alojamento e Alimentacao 87,4 88,8 12,5 43,3 30,6 31,9 495
Transporte 88,2 96,5 20,7 64,0 83,5 564 72,7
Saude 95,4 98,7 8,7 50,3 66,0 29,1 55,3
Energia Elétrica, Gas e Agua 83,7 92,7 13,9 19,5 146 61,5 57,6
Servigos Téc. as Empresas, Informatica e Conexas 100,0 100,0 1,8 51,5 57,7 711 75,9
Demais Segmentos 100,0 100,0 55 70,0 59,0 90,0 87,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as
Unidades segundo sua participagéo no total do pessoal ocupado.

(2) Proporgéo de respostas afirmativas em relagdo ao total de casos.

(3) Rede Interna refere-se a interconexao de dois ou mais microcomputadores dentro das unidades ou destas com outras unidades da

mesma empresa. A informacéo refere-se a proporcéo de respostas afirmativas em relagdo ao total que faz uso de computadores.

(4) Proporcgéo de respostas afirmativas em relagdo ao total que faz uso de computadores.

A densidade de pessoas por microcomputador nas unidades do setor de
servigos dessa regido € bem maior do que a densidade verificada para o total
no Estado de Minas Gerais. No uso de rede interna e da Internet, a regido se

mantém proxima ao que se observa no Estado.

Os segmentos de comunicacdo, transporte, servicos as empresas e de
informatica e demais segmentos foram os Unicos que tiveram mais da metade

das unidades com rede interna e Internet.
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A rede de longa distancia é utilizada por 35,8% das unidades locais da
regido. A maioria declarou fazer troca ou consulta eletronica de dados com os
bancos, seguindo tendéncia existente nas outras regides do Estado.

Estratégias de Gestéo

Na Regido do Vale do Rio Doce, as informacdes sobre estratégia de gestao
coletadas pela Paer demonstram que aproximadamente 59% das unidades
ampliaram a variedade de servicos oferecidos e 62,3% ampliaram a
capacidade de atendimento no triénio 1996-1998. A informatizacdo das
atividades administrativas ocorreu em 81% das unidades; a das atividades

operacionais, em 59,3%.

Tabela 280
Proporcédo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Adotaram
Estratégias de Gestdo no Periodo 1996-1998, segundo Tipos de Estratégia

Servicos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Em porcentagem
Tipos de Estratégias | u [ PO

Reducéo da Variedade de Servigos 15,9 14,1
Ampliacéo da Variedade de Servigos 59,6 63,8
Reducéo da Capacidade de Atendimento 19,2 13,2
Ampliac@o da Capacidade de Atendimento 62,3 70,1
Informatizacé@o das Ativ. Operacionais 59,3 74,2
Informatizag&o das Ativ. Administrativas 81,5 88,4
Reducdo do Numero de Empregados 33,4 25,3
Aumento do Numero de Empregados 40,7 42,4
Terceirizag8o de Atividades 30,7 31,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informacdes de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenémeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do
segmento/setor.

Nota: Proporcao de respostas afirmativas em rela¢édo ao total de casos.

As informagdes pesquisadas sobre esse periodo demonstram um aumento
do numero de empregados em 40,7% das unidades, contra cerca de 33,4%

das que indicaram o fechamento de postos de trabalho.

Para o total dos servicos pesquisados, pode-se verificar que
aproximadamente 23% das unidades prestam servicos predominantemente a

empresas; e destas, 52,9% tém o setor industrial como principal contratante.
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Tabela 281
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Principal Tipo de Contratante

Servicos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Em porcentagem
Principal Tipo de Contratante | UL | PO

Empresas Industriais 52,9 67,6
Empresas de Servigos 8,3 3,6
Empresas Comerciais 10,5 53
Administracao Publica 3,4 4,4
Sem Predominéncia 24,8 19,1

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Refere-se as unidades que atendem predominantemente a empresas.

Nota-se também que 42,6% das unidades da regido, responsaveis por 56%
do pessoal ocupado, contrataram consultoria ou realizaram esforcos para a
implantacdo de programa de qualidade e produtividade até 31/12/1998. O
segmento de transporte demonstrou o melhor resultado, com aproximadamente
60% das unidades locais, responsaveis por 82,3% do pessoal ocupado nessa
atividade. J& a obtencdo de certificado da série ISO 9000 foi observada em

apenas 2,8% das unidades do setor de servigos.

Manutencdo e conserto de computadores, manutencdo de equipamentos e
assessoria juridica foram as atividades mais terceirizadas pelas unidades

pesquisadas, com 79,1%, 67,6% e 68%, respectivamente.
Planos de Investimentos

Em relacdo a intencdo de investimentos na mesma atividade econémica nos
proximos trés anos, verifica-se que 62,8% unidades declararam estarem
dispostas a investir. Dessas unidades, 88,4% intencionam investir no mesmo

municipio e 26,9% em outro municipio.
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Tabela 282
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na Mesma Atividade Econémica da Unidade, no Estado, nos
Préximos Trés Anos (1999 - 2001), por Local do Investimento, segundo Segmentos

Servigcos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Em porcentagem
= Local do Investimento
Intencao de Mesmo Outro
Segmentos Investimento o e
Municipio Municipio
UL | PO uL | PO uL | pPo
Total 62,8 725 88,4 94,2 26,9 21,2
Comunicagéo 81,8 85,4 100,0 100,0 0,0 0,0
Alojamento e Alimentag&o 59,5 65,2 57,5 68,8 53,1 36,4
Transporte 67,4 73,4 91,2 97,4 24,2 22,8
Saude 49,7 71,0 100,0 100,0 9,3 4,1
Energia Elétrica, Gas e Agua 78,4 83,7 93,2 87,2 412 61,4
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 68,1 63,8 89,4 87,1 21,2 211
Demais Segmentos 70,0 65,5 100,0 100,0 42,9 43,6

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participac&o no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

O segmento de comunicacdo é 0 que mais intenciona investir -
aproximadamente 82% das unidades. Todas declararam que pretendem

investir no mesmo municipio.

Tabela 283
Proporcédo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econdmica, no mesmo Municipio da
Unidade, nos préximos Trés Anos(1999-2001), por Tipo de Investimento Pretendido,
segundo Segmentos
Servigos
Regido do Vale do Rio Doce
1998

Em porcentagem

Tipo de Investimento Pretendido
Ampliacéo A/'r\:ﬁ'ir;urgooge Aquisicéo de Aﬁﬂu{;s'ggﬁjge Aquisi¢do de| Programas de
Segmentos do Espaco plag Equip. de g- € Marcas e | Treinam. de
P Outras Equip. x
Fisico : Inform/Telec. Patentes | M&o-de-Obra
Unidades (exc. Inf/Tel)
UL POl uL [ PO] uL [ PO u [ POJuL]pPOo]| uL | PO

Total 55,1 579 419 446 839 763 789 678 106 4,7 85,2 77,0
Comunicagao 66,7 829 444 582 889 956 889 948 222 111 77,8 75,9
Alojamento e Alimentacao 55,3 38,9 553 29,2 63,1 784 100,0 100,0 36,9 22,6 81,6 85,0
Transporte 47,0 488 39,7 323 772 884 964 87,1 00 0,0 1000 100,0
Saude 65,1 784 326 503 930 570 674 434 35 35 80,2 53,7
Energia Elétrica, Gas e Agua 44,7 235 553 690 92,7 882 855 652 00 00 816 725
Serv. Técnicos as Empresas,

Informética e Conexas 67,8 653 28,7 382 763 793 238 20,7 00 0,0 76,3 78,5
Demais Segmentos 286 208 57,1 6821 1000 100,0 85,7 87,1 57,1 60,6 85,7 87,6

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informagéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenémeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participacéo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota:

Proporcéo de unidades entre as que pretendem fazer algum investimento.

Diferentemente do total do Estado de Minas Gerais e da Regido

Metropolitana de Belo Horizonte, em que a maior parte das unidades locais
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declararam pretender investir na compra de equipamentos de informatica e de
telecomunicagdes, na Regido do Vale do Rio Doce a intengcdo mais declarada é
investir em programas de treinamento de mao-de-obra, seguida pela aquisicao

de equipamentos de informatica e de telecomunicacdes.

Em relacdo ao impacto dos investimentos sobre o numero de pessoas
ocupadas, percebe-se que 68,3% das unidades que pretendem investir
esperam aumentar esse numero, enquanto 8,8% tém a expectativa de vé-lo
diminuir.

A intencdo de desativar parcial ou totalmente a unidade foi verificada em
apenas 5% das unidades. O segmento em que esse plano apareceu com maior

intensidade foi o de energia elétrica, gas e agua - 8,2% das unidades.
Emprego e Recursos Humanos

A distribuicdo dos 15.791 ocupados nos segmentos de servi¢cos pesquisados
na Regido do Vale do Rio Doce, segundo sua insercdo nas unidades em que

trabalham, pode ser vista na tabela abaixo:

Tabela 284
Pessoal Ocupado Assalariado ou N&o, por Tipo de Insercdo na Unidade, segundo Segmentos
Servigcos
Regido Vale do Rio Doce
1998
Assalariados
Ligados a | Nao Ligados a Atividade N&o Assala-
Segmentos Atividade Principal Total | riados | 'O@
Principal | Administrativo | Outros (1)
Total 12.044 2.533 976  15.553 238 15.791
Comunicagéao 393 114 36 543 17
Alojamento e Alimentacgao 1.404 169 73 1.646 42 1.689
Transporte 4.676 520 154 5.351 67 5.418
Saude 3.633 1.272 655 5.560 57 5.617
Eletricidade, Gas e Agua 1.211 224 26 1.461 30 1.491

Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 488 133 9 630 19
Demais 239 100 22 361 7

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) Inclui manutengao, vigilancia, limpeza, etc.

Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicao em 31/12.

A divisdo é semelhante a do total do Estado: 76% sao assalariados que
trabalham em atividades ligadas diretamente a atividade principal das unidades
pesquisadas e 24% estdo alocados em atividades néo ligadas a atividade
principal —16% nas areas administrativas e 6% nas areas de manutencao,

limpeza, vigilancia e outras. A proporcdo de nado-ligados a atividade principal €
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mais baixa nos segmentos de alojamento e alimentacao e no de transportes. E

mais alta nos segmentos de saude, comunicagdo e demais atividades.

Nas tabelas seguintes, podemos observar o numero de trabalhadores de

cada uma das categorias de qualificacdo da méo-de-obra por segmento de

Servicos.

Tabela 285
Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de Qualificacao
Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal
Segmentos Bracal e de Semi-  |Qualifi- Tecn,|co Nivel
Menor ualificado | cado de Nivel Superior Total
Qualificacdo q Médio P

Total 649 2.196 6.561 1.715 923 12.044
Comunicagéo 9 27 181 53 123 393
Alojamento e Alimentagéo 40 821 481 44 17 1.404
Transporte 228 297 3.770 368 14 4.676
Saude 220 678 1.278 807 651 3.633
Eletricidade, Gas e Agua 138 333 564 151 26 1.211
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 10 21 152 227 78 488
Demais 4 20 136 65 14 239

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nédo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicdo em 31/12.

Entre os trabalhadores ligados a atividade principal, da mesma forma que no
total do Estado, é mais numerosa a categoria dos qualificados, com 55% dos
ocupados; a dos semiqualificados soma 18%. No segmento de alojamento e
alimentacdo, mais de metade dos trabalhadores sdo semiqualificados. E
interessante observar que a proporcdo de semiqualificados desse segmento
nesta regido é superior a da média do Estado. No de transporte prevalecem
entre 0s postos de trabalho os de trabalho qualificado (80% do total de
ocupados). Nos segmentos de saude, energia elétrica, gads e agua, e no de
comunicacao prevalecem também os trabalhadores da categoria qualificados.
Nos servicos prestados as empresas, informatica e conexas, prevalecem
trabalhadores com nivel técnico (47%), ainda que os qualificados também se
destaquem.

Quanto a importancia dos segmentos na absorcdo de mao-de-obra em cada
categoria, observa-se que o de transporte € o que absorve maior parcela de
mao-de-obra qualificada (57%), seguido pelo de saude (19%). O segmento de

alojamento e alimentacdo tem grande importancia na absorcéo de mao-de-obra
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semiqualificada (37%), maior até que o de saude (31%) que, no total do

Estado, é o principal.

Em relacdo a qualificacdo dos que trabalham em atividades administrativas
e gerenciais, 69% estdo em ocupac0des de nivel basico, 21% de nivel técnico e
10% de nivel superior. Chama a atencéo a grande proporc¢ao de trabalhadores
de nivel basico, bem superior ao que ocorre no conjunto do Estado (53%), em
que os trabalhadores de nivel técnico apresentam maior importancia relativa. O
segmento de saude € entre todos 0 que apresenta maior proporcao de

trabalhadores de nivel basico (78%).

Tabela 286

Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias de Qualificagcao
Ocupacional, segundo Segmentos
Servicos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Pessoal Ocupado Assalariado em Atividades
Administrativas

Segmentos -
- - Nivel
Bésico Técnico : Total
Superior
Total 1.746 527 260 2.533
Comunicacdo 59 24 31 114
Alojamento e Alimentacao 77 57 35 169
Transporte 323 132 65 520
Saude 994 204 74 1.272
Eletricidade, Gas e Agua 131 69 24 224
Servigos Téc. as Empr., Informatica e Conexas 93 27 14 133
Demais 69 14 17 100

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicdo em 31/12.

Requisitos de Escolaridade Formal

A tabela seguinte mostra que, da mesma forma como no total do Estado, a
maior parte dos trabalhadores semiqualificados (52%) trabalha em unidades
(45%) que exigem apenas a quarta série do Ensino Fundamental para a
contratacdo de pessoal com esta qualificacdo. Parcela menor, 13% das
unidades que emprega 15%, aceita pessoal da categoria sem nenhuma
escolaridade. Por outro lado, 32% dos semiqualificados trabalham em unidades
que exigem no minimo Ensino Fundamental, quando ndo exigem Ensino
Médio.

Para a contratacédo de pessoal qualificado, 45% das unidades exigem Ensino

Fundamental completo e 34% exigem Ensino Médio completo. Essas unidades
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agregadas representam 89% do pessoal ocupado da categoria o que confirma
a necessidade de Ensino Fundamental completo por parte de alunos que

venham a fazer qualquer qualificag&o.

Os segmentos que mais exigem Ensino Médio completo para contratacéo
de mao-de-obra qualificada, sdo os de comunicacdo e saude. Ja nos
segmentos de alojamento e alimentagdo, energia elétrica, gds e agua e
transportes a principal exigéncia é de Ensino Fundamental.

Para as ocupagOes em atividades administrativas, as unidades da regiao,
assim como no total do Estado, exigem Ensino Médio completo para a

contratacdo da maior parte de seu pessoal.

Tabela 287
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Nivel de
Escolaridade Exigido para Contratacdo da Maior Parte dos Empregados,
segundo Categoria de Qualificagdo Ocupacional
Servicos
Regido Vale do Rio Doce
1998
Em porcentagem
Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo Basico

Segmentos e Nivel de Escolaridade

Semiqualificado Qualificado
UL | PO UL | PO UL | PO
Total
Nenhuma 12,9 15,6 7.9 2,8 15 0,6
4% Série do Ensino Fundamental 45,1 51,9 12,4 7.9 6,0 6,3
Ensino Fundamental Completo 36,5 28,4 45,3 63,0 13,6 30,2
Ensino Médio Completo 55 4,1 34,4 26,3 77,5 62,5
Ensino Superior Incompleto - - - - 15 0,4
Ensino Superior Completo - - - - - -
Comunicacéo
Nenhuma - - - - - -
4% Série do Ensino Fundamental 100,0 100,0 10,0 11 14,3 14,3
Ensino Fundamental Completo - - 30,0 18,2 14,3 3,6
Ensino Médio Completo - - 60,0 80,7 71,4 82,1
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Alojamento e Alimentacédo
Nenhuma 20,2 15,6 20,2 11,8 8,1 12,3
4% Série do Ensino Fundamental 50,0 63,6 27,0 25,7 8,1 3,1
Ensino Fundamental Completo 23,1 18,2 25,9 41,3 8,1 24,7
Ensino Médio Completo 6,7 2,6 27,0 21,2 67,8 50,7
Ensino Superior Incompleto - - - - 8,1 9,3
Ensino Superior Completo - - - - - -
Transporte
Nenhuma - - 5,9 0,4 - -
4% Série do Ensino Fundamental 36,9 58,9 8,2 7,0 - -
Ensino Fundamental Completo 63,1 41,1 75,6 84,1 13,4 20,2
Ensino Médio Completo - - 10,4 8,6 86,7 79,8

Ensino Superior Incompleto - - - - - -

Ensino Superior Completo - - - - - -
(continua)
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Em porcentagem
Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado Atividade Principal

Administrativo Basico

Segmentos e Nivel de Escolaridade

Semiqualificado Qualificado
uL | PO uL | PO uL | PO
Saude
Nenhuma 8,2 20,9 - - - -
4% Série do Ensino Fundamental 36,3 24,2 3,9 3,1 9,9 6,7
Ensino Fundamental Completo 48,9 48,0 39,0 18,8 18,5 42,1
Ensino Médio Completo 6,7 6,9 57,1 78,0 71,6 51,2
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Eletricidade, Gas e Agua
Nenhuma 23,3 17,8 16,3 17,2 - -
4% Série do Ensino Fundamental 69,2 75,7 29,8 15,5 58 26,7
Ensino Fundamental Completo - - 40,4 64,6 17,8 9,4
Ensino Médio Completo 7,6 6,6 13,5 2,7 76,4 64,0
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Servicos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas
Nenhuma - - - - - -
4% Série do Ensino Fundamental 50,0 46,7 - - - -
Ensino Fundamental Completo 50,0 53,3 35,0 38,1 - -
Ensino Médio Completo - - 65,0 61,9 100,0 100,0
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Demais
Nenhuma 50,0 60,0 14,3 13,2 - -
4% Série do Ensino Fundamental - - - - - -
Ensino Fundamental Completo 50,0 40,0 42,9 49,6 111 29
Ensino Médio Completo - - 42,9 37,2 88,9 97,1

Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -

(concluséo)
Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
As informacgdes de PO referem-se ao pessoal ocupado em cada categoria de qualificacdo nas unidades que exige
determinada escolaridade, e ndo ao nimero de empregados com tal escolaridade.

Requisitos de Cursos Profissionalizantes

Como para o total do Estado, também nesta regido o numero de unidades
que exigem profissionais com cursos profissionalizantes é relativamente baixo.
Para a contratacdo de empregados semiqualificados e qualificados ligados a
atividade principal, os cursos de curta duracdo sao os preferidos das unidades
contratantes. Ainda assim, a pesquisa apontou essa demanda para a
contratacdo de trabalhadores qualificados em apenas 24% das unidades e de
semiqualificados em apenas 20%. Entre os segmentos, 0s que mais valorizam
esses cursos sdo os de servicos prestados as empresas, transportes e de
alojamento e alimentacdo. Para o0 segmento de salde, 0s cursos
profissionalizantes de nivel técnico sdo mais exigidos que os de curta duracao,

na formacéo dos trabalhadores qualificados — os auxiliares de enfermagem, por
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exemplo. Também no segmento de servicos prestados as empresas,
informatica e conexas a exigéncia maior € por habilitacdo técnica com nivel

médio para os qualificados e técnicos.

Muitas vezes, € exigida habilitacdo técnica de nivel médio para a
contratacdo de pessoal em ocupacdes compativeis com menor nivel de
qualificagdo, especialmente no segmento de saude. Nele, em 34% das
unidades que empregam 61% dos trabalhadores qualificados, ocorre esse
fendmeno. Por outro lado, também existe demanda por profissionais de nivel
superior que tenham cursos de nivel médio (22% das unidades), especialmente
nas unidades de energia elétrica, gas e agua (48%), e também na de saude
(24%).

Tabela 288

Proporcao de Unidades Locais e o Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos

Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Ligado a Atividade Principal, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos
Servigcos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificagdo Ocupacional
Segmentos e Tipc_)s de Curso Semiqualificado | Qualificado Técnico de Nl've_l
Profissionalizante Nivel Médio Superior

UL | PO UL | PO uL | po [ UL | PO

Total

Curta Duragéo (Cursos Livres) 20,1 16,8 244 335 225 15,7 16,1 8,2

Nivel Béasico 81 10,2 16,3 12,3 11,8 86 56 29

Habilit.Técnica de Nivel Médio 26 146 174 20,7 706 63,3 21,8 29,1
Comunicacéao

Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 30,0 8,3 - - - -

Nivel Basico - - - - - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 10,0 1,7 28,6 76 11,1 13,8
Alojamento e Alimentacao

Curta Duragéo (Cursos Livres) 23,1 205 298 366 229 316 8,7 229

Nivel Basico - - 6,7 3,5 - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio 2,8 30,1 28 81 77,1 685 8,7 229
Transporte

Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 253 452 18,6 3,1 - -

Nivel Basico 6,6 20 222 149 18,6 3,1 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 141 115 795 271 - -
Saude

Curta Duragao (Cursos Livres) 28,1 18,1 143 7,2 164 14,1 139 41

Nivel Basico 16,3 225 24,7 114 115 34 64 16

Habilit. Técnica de Nivel Médio 2,2 10 338 614 84,2 80,8 23,7 28,7
Energia Elétrica, Gas e Agua

Curta Duragéo (Cursos Livres) 76 196 38,0 21,2 54,1 76,2 38,1 70,4

Nivel Basico 76 196 135 6,2 26,7 608 23,7 64,4

Habilit. Técnica de Nivel Médio 7,6 19,6 53 2,7 50,0 71,3 475 74,3

(continua)
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Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Segmentos e Tip(_)s de Curso Semiqualificado | Qualificado Técnico de Nivel
Profissionalizante Nivel Médio Superior
UL | PO UL | PO uL | po | UL | PO

Servicos Prestados as Empresas,
Informética e Conexas

Curta Duragéo (Cursos Livres) 50,0 46,7 29,9 415 244 2,3 42,1 349

Nivel Béasico - - - - - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 475 51,7 693 70,2 21,0 49,8
Demais

Curta Duracao (Cursos Livres) - - 14,3 17,4 37,5 16,9 - -

Nivel Basico - - 143 36,4 125 26,2 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - - - 25,0 50,8 25,0 22,2

(concluséo)
Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) As informagBes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.
Nota: Proporgao dos casos afirmativos em relagdo ao total de casos

As exigéncias para a contratacdo dos trabalhadores administrativos e
gerenciais apresentou demanda por ensino profissionalizante relativamente
baixa. O que ocorre com maior freqiéncia é a demanda de habilitacdo técnica
para a contratacdo de trabalhadores que exercem fung¢des compativeis com
técnico de nivel médio (54% das unidades responsaveis por 57% dos
trabalhadores administrativos da categoria). Os cursos de curta duracdo s6 sao
exigidos por cerca de um quarto das unidades para as varias categorias. O
curso profissionalizante basico quase nédo é exigido.

Tabela 289
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Administrativo, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos

Servigcos
Estado de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Tipos de Curso Profissionalizante Basico Tt,ecmco’dg Nivel Superior
Nivel Médio
uL | PO uL | PO uL | PO
Curta Duracgédo (Cursos Livres) 33,5 26,2 27,2 24,0 23,3 22,1
Nivel Basico 3,5 4,3 7.5 13,5 6,5 6,5
Habilitacdo Técnica de Nivel Médio 18,5 17,8 54,1 57,1 30,7 24,5

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) As informacdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das unidades
gue exigem determinado curso, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.

Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em rela¢&o ao total de casos.

Requisitos Exigidos pelas Rotinas de Trabalho e Caréncias de Qualificacdo do

Pessoal Ocupado

As principais caréncias dos semiqualificados dizem respeito a deficiéncias
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relativas a baixa escolaridade. Falta de capacidade de comunica¢ao por escrito
(50% das unidades investigadas para as categorias semiqualificado e
qualificado), dificuldade de aprendizado (42% das unidades responséaveis por
54% dos empregados da categoria), dificuldade de expressdo e comunicacéo
verbal (48% das unidades responsaveis por 50% dos empregados
semiqualificados). Cerca de 49% das unidades que empregam mao-de-obra
semiqualificada se ressentem também da falta de habilidade dessas
categorias para trabalhar em equipe, assim como para tratar com clientes. As
dificuldades diminuem a medida que aumenta o grau de qualificacdo. Nas
demais categorias as caréncias sob esses aspectos, indicadas pelas unidades,

sao ligeiramente inferiores.

Apesar do grande uso de matematica basica nas rotinas de trabalho, menos
de um terco das unidades se ressentem da caréncia de seus empregados

quanto a ela.

O wuso de microcomputador é bastante difundido nas atividades
administrativas. Nas unidades responsaveis por 75% do pessoal administrativo
basico, faz parte da rotina da categoria o uso de microcomputadores. O mesmo
ocorre na rotina dos técnicos administrativos de nivel médio e de nivel superior,
em unidades responsaveis por 87% e 89% dos ocupados das categorias

respectivamente. Ainda assim, sua utilizacdo € inferior a média do Estado,

onde a utilizacdo atinge quase 100% em certas categorias administrativas.

A grande utilizacdo de microcomputadores nas atividades administrativas
requer profissionais capacitados a lidar com recursos de informatica e explica a
grande frequéncia de unidades que se ressentem de caréncias em seus
empregados decorrentes da falta destes conhecimentos. Esta caréncia foi
indicada por cerca de 44% das unidades para o pessoal administrativo basico,
e 40% para os técnicos de nivel médio mostrando uma forte demanda por de

cursos de informatica.

A utilizacdo de microcomputadores por empregados ligados as atividades
principais das unidades investigadas, € bem menor. Apenas em 22% das
unidades sao utilizados microcomputadores na rotina dos empregados
qualificados ligados a atividade principal, e em apenas 6% na rotina dos

semiqualificados .
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Caréncias que Prejudicam o Desempenho da Maior Parte dos Empregados, por Categoria de
Qualificacao Ocupacional, segundo Caréncias

Regido Vale do Rio Doce

Tabela 290
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Declararam

Servigcos

1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Caréncias Semi- Qualificado Técnico de Nivel BASiCO Técnico de Nivel

qualificado Nivel Médio | Superior Nivel Médio| Superior

uL{poJuL]prPoluL]pPofuLlpPo]uL]POo]uUL]|PO] UL]|PO
Falta de Conhec. Espec. da Ocupagao 39,6 43,0 435 30,8 32,5 29,6 23,3 20,1 33,9 32,7 26,3 28,4 15,0 12,1
Falta de Conhec. de Informatica 128 95 21,4 13,9 18,2 20,6 13,8 10,5 43,6 58,3 40,4 56,1 36,8 28,6
Dificuldade de Expr. e Comunicacdo Verbal 47,9 50,3 49,5 40,9 28,8 28,7 25,6 32,4 415 32,5 258 26,7 17,5 11,8
Falta de Matematica Basica 26,1 43,7 28,7 22,3 23,4 16,2 16,5 18,2 27,0 18,7 24,3 25,0 12,4 8,3
Falta de Habilidade p/ Lidar c/ Clientes 49,1 51,6 54,7 50,3 41,6 31,1 30,5 37,7 44,3 58,4 29,4 28,6 15,7 14,6
Falta de Capac. de Comunicagéo por Escrito 49,1 45,2 47,9 37,9 37,0 24,2 32,7 33,2 38,9 29,0 31,7 29,2 13,4 10,5
Dificuldade de Trabalhar em Equipe 49,7 57,3 45,9 42,1 40,7 32,8 32,2 29,2 36,4 55,3 22,1 38,0 21,0 26,8
Dificuldade de Aprender Nova hab. e Funcdo 42,4 54,1 38,3 27,8 24,9 15,3 24,2 18,7 24,4 25,8 16,6 151 9,3 8,2
Falta de Nogdes Bésicas de Lingua Estr. 13,0 8,4 15,6 10,1 14,1 20,0150 9,7 17,1 149 15,6 14,1 179 16,1

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) As informagbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo, das unidades que apontam a ocorréncia de
caréncias, e ndo ao nimero de empregados que exibem a caréncia.
Nota: Propor¢éo sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de trabalhador.

O uso de lingua estrangeira cresce com a qualificacdo dos empregados;

ainda assim é muito baixo, e inferior a média do Estado. A analise das

caréncias do pessoal ocupado revela que, apesar de o uso de linguas néo

fazer parte da rotina da maior parte dos trabalhadores semiqualificados, cerca

de 13% das unidades se ressentem de caréncias relativas a conhecimentos

basicos de idiomas.

A tabela abaixo mostra as ocupa¢des mais indicadas pelas unidades que se

ressentem de dificuldades para contratacdo no mercado de trabalho.
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Tabela 291
Unidades Locais com Dificuldade de Contratacao de Profissionais no Mercado de Trabalho,
segundo Segmentos e Ocupacbes Demandadas com Dificuldade
Servicos
Vale do Rio Doce
1998
Ocupacdes | UL
Servi¢cos Técnicos Prestados as Empresas
03020 —Técnico de contabilidade 6

Comunicacéao

15210 —Jornalista, em geral 2
15310 —Locutor, em geral 2
Alojamento e Alimentacao
53210 — Gargcom, em geral 14
53110 — Cozinheiro, em geral 10
39420 — Recepcionista de hotel 7
53190 — Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados 6
394 — Recepcionistas 5
52070 — Governanta (hotelaria) 5
53120 - Cozinheiro-chefe 5
54050 — Camareiro (hotel) 5
99999 — Outros com uma Unica citacdo 3
03980 — Técnico de alimentos 2
37040 — Mensageiro 2
53220 — Maitre 2
53260 — Copeiro 2
53270 — Atendente de lanchonete 2
54055 — Porteiro (hotel) 2
Transporte
843 — Mecénicos de manutencao de veiculos automotores 6
985 — Condutores de automadveis, 6nibus, caminhdes e veiculos
similares 4
034 — Técnicos de eletricidade, eletrénica e telecomunicacbes 3
035 — Técnicos de mecanica 3
36040 — Cobrador de transporte coletivo (exceto trem) 3
87340 — Funileiro 3
97420 — Operador de escavadeira 3
98540 — Motorista de 6nibus 3
Manutencéo e Reparacéo
03050 — Técnico de administracéo 2
Saude
071 — Enfermeiros 10
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral 9
99999 — Outros com uma Unica citacédo 6
07720 — Operador de raios X 6
061 — Médicos 5
07210 — Técnico de enfermagem, em geral 4
380 — Telefonistas, telegrafistas e trabalhadores assemelhados 3
03140 — Técnico de laboratério de andlises clinicas 3
07110 — Enfermeiro, em geral 3
39490 — Outros recepcionistas 3
(continua)
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Ocupacdes | UL
Distribuic&o e Instalac6es de Eletricidade, Gas e Agua

99999 — Outros com uma Unica citacéo 7
85510 — Eletricista de instalagBes, em geral 5
85405 — Eletricista de manutencao, em geral 3
03380 — Topdgrafo 2
03405 — Eletrotécnico, em geral 2
03830 — Desenhista técnico (eletricidade e eletrdnica) 2
70183 — Mestre (construcao civil) 2
85150 — Montador de equipamentos elétricos (instrumentos de

medi¢&o) 2
95110 — Pedreiro, em geral 2

(concluséo)
Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Treinamento e Patrocinio de Programas de Educacédo

De acordo com os dados da Paer, mais de 70% das unidades do setor
servicos ofereceram algum treinamento aos seus empregados no posto de
trabalho, no triénio 1996-1998, independentemente da categoria de
qualificagcdo. Este resultado é superior a média do Estado, o que revela a maior
necessidade de as unidades da regido treinarem empregados no posto para

compensar seu menor nivel de qualificacéo prévio.

Tabela 292
Proporc¢édo de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento no Posto de Trabalho no Triénio
1996-1998, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos
Servicos
Regido do Vale do Rio Doce
Em porcentagem

Categorias de Qualificagdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Segmentos Semi Técnico . Técnico ]
emi- e ! Nivel - ! Nivel
qualificado Qualificado N',V‘?' Superior Basico '\",V‘?' Superior
Médio Médio

Total 73,7 80,5 78,8 812 71,2 71,1 70,6
Comunicacao 50,0 80,0 85,7 778 62,5 71,4 75,0
Alojamento e Alimentacéo 66,3 73,1 100,0 79,4 59,8 56,2 49,0
Transporte 100,0 82,3 67,9 100,0 77,2 86,9 87,7
Saude 77,8 85,7 81,8 78,1 735 74,8 74,7
Eletricidade, Gas e Agua 54,1 81,2 84,9 90,7 73,8 64,2 68,8
Servigos Prestados as Empresas, 50,0 65,0 82,0 754 78,2 61,3 47,2
Informatica e Conexas
Demais 100,0 85,7 50,0 100,0 66,7 25,0 62,5

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relagdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo

ocupacional.
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Tabela 293
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Ofereceram
Treinamento fora do Posto de Trabalho, no Triénio 1996-1998, segundo Segmentos

Servicos
Regido Vale do Rio Doce
1998
Em porcentagem
Segmentos | UL | PO

Total 63,4 72,1
Comunicacao 63,6 80,7
Alojamento e Alimentacao 46,8 54,8
Transporte 77,8 83,1
Saude 60,1 68,1
Eletricidade, Gas e Agua 67,8 64,3
Servicos Prestados a Empresas, Informética e Conexas 63,9 70,9
Demais 70,0 73,1

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informagéo de PO refere-se ao total empregado naquelas unidades em que ocorre o fenédmeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacéo do seu PO no total do segmento/ setor.
Nota: Proporgao dos casos afirmativos em relagéo ao total de casos.

O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Cerca de 63% das unidades responsaveis por 72% do emprego o
ofereceram treinamento fora do posto de trabalho no triénio 1996-1998. No
segmento de transporte 78% das unidades propiciaram treinamento fora do
posto. Os resultados menos expressivos foram nas unidades de alojamento e

alimentacéo.(47%).

Quanto aos tipos de cursos oferecidos no triénio 1996-1998, para o pessoal
ligado a producéo, predominaram os de seguranca e higiene no trabalho e os
cursos especificos de curta duracdo. Os cursos de informética e os de relactes
humanas foram os mais frequentes (cerca de 33% das unidades), para o
pessoal administrativo. A hierarquia é a mesma do total do Estado. A proporcao

das unidades que forneceram esses cursos, entretanto, € maior nessa regiao.
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Tabela 294
Proporcao de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento fora do Posto de Trabalho no
Triénio 96-98, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal Ocupado,
segundo Tipos de Treinamento
Servigcos
Regido do Vale do Rio Doce

1998
Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional
] : Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Tipos de Treinamento Semi- | o aificado 166 NVell  Nivel [ Téc. Nivell Nivel
qualificado Médio Superior Médio Superior
Métodos e Téc. Gerenciais e de Coord. 3,2 11,0 15,0 22,6 18,0 15,8 31,0
Cursos de Controle de Qualidade 10,4 15,3 19,1 19,7 16,9 20,7 29,1
Cursos de Linguas Estrangeiras 0,0 2,6 3,3 35 22 0,7 6,3
Cursos de Relagées Humanas 19,0 27,5 25,2 26,9 33,1 30,6 36,0
Cursos de Informética 4.4 9,8 14,0 16,8 34,6 33,1 34,6
Cursos de Vendas 2,4 8,2 2,0 32 7,3 8,9 13,8
Cursos Especificos de Curta Duragdo 26,2 40,5 32,7 31,3 33,1 36,1 31,8
Seguranca e Higiene no Trabalho 22,7 35,3 26,2 29,2 25,8 21,6 27,0
Operacdo de Maquinas/Equipamentos 11,8 24,1 23,7 18,0 15,2 13,6 14,8

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Proporcao sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de trabalhador.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Programas de Educacéo

Em apenas 15% das unidades, responsaveis por 27% dos empregados, foi
apontado o patrocinio de algum programa de educacédo para seus empregados
em 1998. Os segmentos que mais se destacaram foram o de transporte, com
30% das unidades, responsaveis por 45% dos empregados do segmento tendo
patrocinado programas de educacdo. Entre os programas o de Ensino

Fundamental € o mais patrocinado.

Nos segmentos de alojamento e alimentacao e no de servigos prestados as
empresas, informatica e conexas, ndo ocorre este tipo de patrocinio para os

empregados.
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Tabela 295
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Patrocinaram
Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos

Servicos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Em porcentagem
Segmentos | UL | PO

Total 15,2 27,1
Comunicacao 18,2 12,5
Alojamento e Alimentacéo - -
Transporte 29,8 45,1
Saude 22,6 23,4
Eletricidade, Gas e Agua 10,6 30,4
Servigos Prestados a Empresas, Informética e Conexas - -
Demais - -

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informagédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participacéo do seu PO no total do segmento/ setor.

Nota: Proporgao dos casos afirmativos em relacéo ao total de casos.

Relacionamento com as Escolas Técnicas

Os estagios de alunos e o recrutamento de quadros ocorrem em 43% e
27% das unidades, respectivamente. Isso ocorre sobretudo no segmento de
saude e de servicos prestado as empresas, informética e conexas. No que diz
respeito aos estagios, eles também sao significativos no segmento de energia
elétrica, gas e agua, onde os estagios ocorrem em unidades que representam

mais de 50% do pessoal ocupado do segmento.

Quanto as escolas em que se da o recrutamento de técnicos, para o total
dos servicos pesquisados as escolas particulares sao as mais procuradas para
recrutamento pelo setor servicos na Regido do Vale do Rio Doce. Excecéo é o

segmento de alojamento e alimentac&o que recruta no Senac.

A Escola Técnica Federal é privilegiada por apenas 5% das unidades do
setor de servicos para contratacdo e 7% para estagios. A importancia dessa
escola € maior entre as unidades dos segmentos de comunicagao e de saude,
ainda que as outras escolas sejam mais procuradas também nesses

segmentos.
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Tabela 296

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém Relacionamento com Escolas Técnicas Profissionalizantes Publicas ou
Privadas, por Tipo de Relacionamento, segundo Segmentos

Servigos

Regido Vale do Rio Doce

1998

Em porcentagem

Tipos de Relacionamento entre a Unidade e a Escola Técnica
c Estagio de . s
ontrata - Y~ . |Professores| Treinamento | Defini¢céo 0
S . Recruta Estagios na |Atualizacédo - Fornece Auxilio
egmentos Servigos R : Participam de do . . -
Técni Profissionais| Unidade para ! L . Equipamentos | Financeiro
ecnicos de Projetos|Funcionérios| Curriculo
Professores
UL [poJ uL [ POJ UL ] PO JuL] PO uLlPo] uL PO JuLl PO UL [ PO JUL] PO
Total 8,1128 26,8 30,6 429 609 29 3,7 3,7 41 159 179 52 44 83 7,1 76 9,6
Comunicacédo - - 364 31,6 455 57,0 - - - - 91 36 91 63 27,3 450 91 6,3
Alojamento e Alimentacao 2,720,8 153 28,0 21,6 395 - - 6,3 3,7 18,9 15,012,6 10,8 - -12,6 10,8
Transporte 14,1105 11,8 46 334 552 59 11 - - 244 287 59 11 141 5616,3 17,1
Saude ) 7,014,2 416 558 625 759 35 86 70 92 81 65 1,7 3,0 8,1 81 1,7 22
Eletricidade, Gas e Agua 5313,6 13,5 255 32,2 53,2 - - - - 10,6 30,4 53 16,8 8,2 55 53 16,8
Servicos Prestados a Empresas,
Informatica e Conexas 145115 39,2 453 60,8 644 51 69 51 91 196 17,1 - - - - - -
Demais 11,1 6,7 444 38,0 33,3 424 - - - - 22,2 18,0 - - 111 9,8 - -

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informagado de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participagdo no total do

pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: Propor¢éo dos casos afirmativos em relacéo ao total dos casos.
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Tabela 297

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém Relacionamento com Escolas Técnicas Profissionalizantes Publicas ou
Privadas, por Tipo de Escola, segundo Tipos de Relacionamento

Servigos

Regido do Vale do Rio Doce

1998
Em porcentagem
Tipos de Escola Profissionalizante
Tipos de Relacionamento Federal |Estadual Sistema S Municipal| Outras [N&o Sabe Nao.se
e Sebrae Relaciona
UL|PoJuL[POluL|[PO|UL|[PO[UL[POJUL[PO]| UL |[PO
Recruta Profissionais em Escolas 51 21 76 62 72 4,1 54 7910,217,9 - - 73,2 69,4
Contrata Serv. Técnico das Escolas 1,8 1,7 1,0 35 20 09 10 24 22 44 - - 919 87,2
Alunos Fazem Estagio na UL 73 55118 93 2,7 7,1 51 65147320 1,3 05 57,2 39,1
Professores Fazem Estagio na UL 13 04 - - - - 10 31 05 0,3 - - 97,2 96,3
Professores Participam De Projetos - - - - - - 12 04 20 28 05 09 96,3 959
Treinamento de Funcionarios nas Escolas 26 20 13 06 9,7 128 05 08 18 1,7 - - 84,1 82,1
Participam na Definicdo do Curriculo das Esc. 13 04 - - 29 28 05 11 05 0,2 - - 94,8 95,6
Fornece Equipamentos/Insumos para as Escolas. 27 10 05 15 05 09 05 13 41 25 - - 91,7 929
Auxilio Financeiro para as Escolas 1,3 04 - - 39 76 - - 2316 - - 92,4 90,4

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacgédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participagdo no

total do pessoal ocupado do segmento/ setor.
Nota: Propor¢éo dos casos afirmativos em relacéo ao total dos casos.
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Tabela 298
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Privilegiam Uma ou Mais Escolas Profissionalizantes nos

Processos de Contratacdo, por Tipo de Escola, segundo Segmentos

Servigcos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Em porcentagem
Escolas Profissionalizantes Privilegiadas
Técnica Técnica Técnica . .
Segmentos Federal Estadual | Municipal Senac Sesi Senai Outras
uL|[pPoJuL|[pPoluL|pPOo]uL |POo]uL|PO]UL]PO]UL]JPO

Total
Comunicacdo

Alojamento e Alimentacao

Transporte
Saude )
Eletricidade, Gés e Agua

Servigos Prestados a Empresas, Informética e Conexas

Demais

58 6,1 52 66 92 151
91161 91 16,1 91 16,1

6,3 3,

7 -

2,2 3,0 -
9,8 10,6 14,5 16,0 17,9 26,9

72 65 -

- 2,7 20,8
- 59 46
- 53 86
- 72 50

- 10,0 13,0 10,0 5,7

11,7 11,4 50 55

91 16,1 9,116,1
253 20,0 6,3 4,2
104 18,1104 81
116 16,1 3,5 4.8

72 4,6

6,9 5,8 12,2 26,7
91161 91 3,6
63 35 63 35
59 1,1 104 20,1
8,1 6,8 19,7 49,2
53168 82 8,8

- 17,5 23,0

- - 20,0 18,8 - -

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informacgéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participagao no total

do pessoal ocupado do Segmento/ setor.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em rela¢éo ao total dos casos.
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A tabela abaixo mostra quais as principais ocupacdes qualificadas e técnicas

contratadas pelas unidades junto a escolas profissionalizantes:

Tabela 299
Numero de Unidades Locais que Contrataram Profissionais junto a Escolas Profissionalizantes,
segundo a Ocupac¢édo Demandada

Servigcos
Regido do Vale do Rio Doce
1998
Ocupacdes UL

07210 — Técnico de enfermagem, em geral 24
393 - Auxiliares de escritdrio e trabalhadores assemelhados 12
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral 10
03020 — Técnico de contabilidade 8
03945 — Técnico de seguranca do trabalho 8
03140 — Técnico de laboratério de andlises clinicas 7
08420 — Programador de computador 6
985 — Condutores de automaveis, 6nibus, caminhdes e similares 5
03050 — Técnico de administracdo 5
03120 — Técnico agricola 4
03040 — Técnico de economia doméstica 3
03605 — Técnico quimico, em geral 3
39310 — Auxiliar de escritorio, em geral 3
07720 — Operador de raios X 3
034 — Técnicos de eletricidade, eletrénica e telecomunicagbes 3
360 — Despachantes, fiscais e cobradores de transportes coletivos (exceto

trem) 3
36040 — Cobrador de transporte coletivo (exceto trem) 3
03980 — Técnico de alimentos 2
06830 — Dietista 2
23590 — Outros diretores de empresas do comércio atacadista e varejista, de

empresas hoteleiras e estabelecimentos similares 2
073 — Assistentes sociais 2
084 — Programadores de computador 2
342 — Operadores de maquinas de processamento automético de dados 2
03405 — Eletrotécnico, em geral 2
03860 — Desenhista técnico (ilustracdes técnicas) 2
03985 — Inspetor de qualidade 2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Triangulo Mineiro

Estrutura

As unidades locais pesquisadas pela Paer na Regido do Triangulo Mineiro
foram analisadas segundo o0 seguinte agrupamento de oito segmentos:
comunicacao, alojamento e alimentacéo, transporte, manutencéo e reparacao,
saude, producéo, distribuicdo e instalacdes de energia elétrica, gas e dgua e

servigos prestados as empresas, de informética e conexas.

O Triangulo Mineiro é composto por 306 unidades, que empregam um total

de 21.682 trabalhadores, distribuidos entre os segmentos conforme a tabela a
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seguir. Esses valores correspondem a 11,4% das unidades locais e 8,8% do

pessoal ocupado no Estado de Minas Gerais.

Tabela 300
Unidades Locais e Pessoal Ocupado, segundo Segmentos
Servigcos
Regido do Tridngulo Mineiro
1998

Segmentos Unidades Locais Pessoal Ocupado

N © | % N © | %
Total 306 100,0 21.682 100,0
Comunicagdo 17 5,6 645 3,0
Alojamento e Alimentagéo 57 18,6 1.942 9,0
Transporte 76 24,9 6.746 31,1
Manutencéo e Reparacgdo 11 3,6 511 2,4
Saude 76 24,8 6.077 28,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 30 9,8 2.195 10,1
Telecomunicagdes 19 6,2 2.074 9,6
Servigos Técnicos as Empresas, Informatica e Conexas 20 6,5 1.492 6,9

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Posicao em 31/12.

Os segmentos com maior nimero de pessoas no Triangulo Mineiro é o de

transporte, que emprega 6.746 trabalhadores, e o de saude com 6.077, que
representam 31,1% e 28,0% do total da regido, respectivamente. Também
quanto ao numero de unidades na regido, os segmentos de transporte e de
salude sdo os que mais se destacam, cada um com aproximadamente 25% das
unidades locais.

Manutencédo e reparacédo foi 0 segmento que apresentou menor participacao

de unidades locais e pessoal ocupado, com 3,6% e 2,4%, respectivamente.

Em relacdo ao porte das unidades da regiao, nota-se que aproximadamente
62% das unidades locais tém menos de 50 pessoas ocupadas e correspondem
com a 27,3% dos empregos no setor de servicos. Ao contrario da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, o Triangulo Mineiro ndo apresenta
concentracdo expressiva do pessoal ocupado nas unidades com mais de 100

empregados.
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Tabela 301
Distribuicdo das Unidades Locais e do Pessoal Ocupado, por Faixas de Pessoal Ocupado,
segundo Segmentos
Servicos
Regido do Triangulo Mineiro
1998
Em porcentagem

Faixas de Pessoal Ocupado
Segmentos 20 a 29 30 a- 49 50 a 99 100 e Mais
UL [poJuL] PO JuL]POo] uL | PO
Total 28,2 95 33,7 17,8 257 243 124 484
Comunicacao 52,9 349 353 326 59 93 5,9 23,3
Alojamento e Alimentac&o 47,1 33,7 353 358 17,7 30,6 - -
Transporte 30,1 7,9 344 15,2 198 143 157 62,6
Manutencéo e Reparacao 54,6 28,6 36,4 25,8 - - 9,1 45,6
Saude 16,1 46 32,1 154 334 30,3 184 498
Energia Elétrica, Gas e Agua 44 16 384 210 439 37,8 13,3 39,5
Telecomunicagbes 10,5 2,1 15,8 53 57,9 39,3 15,8 53,4
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 30,0 9,8 40,0 20,4 15,0 10,7 15,0 59,1

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Os segmentos de comunicacdo e manutencao e reparacdo concentravam
mais de 50% das suas unidades locais na faixa de porte de 20 a 29 pessoas
ocupadas. O segmento de energia elétrica, gas e agua possui somente 4,4%
das unidades nessa faixa. Na faixa de porte de mais de 100 pessoas

ocupadas, foi o de saude, com 18,4%.

Quando se observam os dados sobre o inicio de funcionamento das
unidades locais do setor, nota-se que os segmentos de distribuicdo de energia,
gas e agua e de telecomunicacbes apresentaram maior participacdo de
unidades locais criadas na ultima década. O segmento de saude de unidades
antigas (56%), anteriores a 1970.

A maior parte das unidades do Triangulo Mineiro, mais especificamente
62,6%, pertence a empresas unilocalizadas; no entanto, tanto o segmento de
telecomunicac¢des como o de transporte possuem 78,9% e 63,3% das unidades

locais, respectivamente, em empresas multilocalizadas.
Informatica e Telecomunicacoes

De acordo com os dados, 93,2% das unidades localizadas na Regidao do
Tridangulo Mineiro usam computadores, destacando-se 0s segmentos de
telecomunicacdes e de servicos prestados as empresas e de informatica, com
a totalidade das unidades locais fazendo dessa tecnologia. Manutencédo e
reparacdo foi 0 segmento que apresentou menor uso de computador em suas

unidades.
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A participacéo relativa de unidades que fazem uso de computador no setor
de servicos do Triangulo Mineiro € maior do que apresentada na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte.

Tabela 302
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Utilizam
Microcomputadores, Rede Interna e Internet, Segundo Segmentos
Regido do Tridngulo Mineiro

1998
Uso de PO/ Uso de Rede | Uso de Internet
Segmentos Computadores(2) Computador Interna(3) (4)
UL (%) | PO (%) P UL (%) | PO (%) | UL (%) | PO (%)

Total 93,2 97,4 4,6 59,1 75,3 54,9 71,0
Comunicagéo 94,1 96,9 4,0 43,8 54,7 87,5 91,5
Alojamento e Alimentacdo 82,4 85,5 6,4 57,1 56,0 35,7 40,6
Transporte 95,7 98,8 15,8 46,5 75,0 56,9 82,6
Manutencéo e Reparagéo 81,8 89,8 9,4 55,6 79,5 33,3 65,4
Salde 96,0 99,0 7,2 65,3 73,4 41,6 56,7
Energia Elétrica, Gas e Agua 95,6 96,9 81 541 707 563 519
Telecomunicagdes 100,0 100,0 1,2 84,2 94,8 84,2 94,8
Servigos Técnicos as Empresas, Informatica e

Conexas 100,0 100,0 1,6 85,0 92,6 95,0 98,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participacéo no total do pessoal ocupado.

(2) Proporc¢éo de respostas afirmativas em relagdo ao total de casos.

(3) Rede Interna refere-se a interconexdo de dois ou mais microcomputadores dentro das unidades ou destas com outras
unidades da mesma empresa. A informacgao refere-se a proporcédo de respostas afirmativas em relagdo ao total que faz uso de
computadores.

(4) Proporcao de respostas afirmativas em relacéo ao total que faz uso de computadores.

A densidade de pessoas por computador na regido € de 4,6.
Telecomunicacfes e servigcos as empresas e de informatica sdo os segmentos
com melhores indicadores de difusdo de computadores por pessoa ocupada.
Também séo eles que apresentam maior participacdo de unidades locais que
fazem uso de rede interna, com 84,2% e 85% das unidades totais,
respectivamente. No setor de servi¢os, a participacdo € de aproximadamente
59% de unidades.

Em relacdo as informac@es de rede de longa distancia, 25,8% das unidades
usam o recurso, a maioria delas para troca e consulta eletrénica de dados com

0s bancos.
Estratégias de Gestéo

As informacBes sobre estratégias de gestdo coletadas pela Paer
demonstram que 74,3% das unidades informatizaram as atividades
administrativas e 61% as atividades operacionais; 70,8% se preocuparam em

ampliar a capacidade de atendimento no periodo.
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Tabela 303
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Adotaram
Estratégias de Gestao no Periodo 1996-1998, segundo Tipos de Estratégia

Servicos
Regido do Tringulo Mineiro
1998
Em porcentagem
Tipos de Estratégias [ u | PO

Reducéo da Variedade de Servicos 10,7 7.4
Ampliacéo da Variedade de Servigos 66,1 73,9
Reducdo da Capacidade de Atendimento 4.8 4,3
Ampliacdo da Capacidade de Atendimento 70,8 73,0
Informatizagdo das Ativ. Operacionais 60,9 70,0
Informatizacé@o das Ativ. Administrativas 74,3 83,1
Reducgédo do Nimero de Empregados 29,8 25,1
Aumento do Numero de Empregados 49,7 54,7
Terceirizacdo de Atividades 37,1 43,7

Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informacdes de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenédmeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do
segmento/setor.

Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

E importante notar também que, nesse periodo, 49,7% das unidades

declararam ter aumentado o nimero de empregados.

Os dados da Paer demonstram também que 63,5% das unidades do setor
de servicos no Triangulo Mineiro presta servicos a empresas. E destas,
diferentemente da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, o principal setor

demandante é o de servicos (31,3%).

Tabela 304
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Principal Tipo de Contratante

Servigos
Regido do Tridangulo Mineiro
1998
Em porcentagem
Principal Tipo de Contratante | UL | PO

Empresas Industriais 24,2 20,9
Empresas de Servigos 31,3 29,8
Empresas Comerciais 21,0 15,6
Administracéo Publica 5,9 10,8
Sem Predominancia 17,7 22,9

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: N&o inclui a regido de Pelotas.
Refere-se as unidades que atendem predominantemente empresas.

Das unidades pesquisadas na regido, 31,8% contrataram consultoria ou
realizaram esforcos para a implantacdo de programas de qualidade e
produtividade até 31/12/1998. O segmento de telecomunica¢gfes demonstrou o
melhor resultado, com 68,4% das unidades locais revelando algum esfor¢o de

implantacéo de programas de qualidade e produtividade.

Apesar de somente 8,8% das unidades terem obtido o certificado da série
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ISO 9000, esse resultado foi melhor do que o da Regido Metropolitana, com
apenas 7,4% das unidades. Também nesse quesito, ganha destaque o

segmento de telecomunicagoes.
Planos de Investimentos

Verifica-se que 64,5% das unidades da Regido do Triangulo Mineiro
declararam terem a intencdo de investir na mesma atividade econémica nos
proximos trés anos. Dessas unidades, 95% pretendem investir no mesmo

municipio e 17,7% em outro.

Tabela 305
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na Mesma Atividade Econémica da Unidade, no Estado, nos
Préximos Trés Anos (1999 - 2001), por Local do Investimento, segundo Segmentos

Servigcos
Regido do Tringulo Mineiro
1998
Em porcentagem
. Local do Investimento
Intengdo de Mesmo Outro
Segmentos Investimento o e
Municipio Municipio
UL | PO uL | PO uL | pPo
Total 645 67,8 95,8 96,3 17,7 15,8
Comunicagéo 82,4 88,7 100,0 100,0 7,1 10,5
Alojamento e Alimentag&o 47,1 44,6 100,0 100,0 37,5 41,9
Transporte 63,4 51,8 91,2 93,3 21,8 24,7
Manutencéo e Reparagéo 72,7 83,8 100,0 100,0 12,5 6,3
Saude 58,6 71,6 93,2 94,2 6,9 5,8
Energia Elétrica, Gas e Agua 75,8 75,8 100,0 100,0 23,2 17,6
Telecomunicagdes 895 949 94,1 96,8 17,7 18,1
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 80,0 914 100,0 100,0 6,3 8,2

Fonte: Fundacgao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participac&o no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

O segmento de telecomunicacdes é o que mais mostra intencédo de investir,
seguido pelos de comunicacdo e de servicos as empresas, informatica e
conexas. A mais baixa intencdo de investimento esta no segmento de
alojamento e alimentacdo, no qual apenas 47,1% das unidades pretendem

investir.

A maioria das unidades do setor de servigos pretende investir na aquisicao
de equipamentos de informatica e de telecomunicacbes e outros
equipamentos. Aproximadamente 74% das unidades pretendem contratar

programas de treinamento de mao-de-obra.
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Tabela 306
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econdmica, no mesmo Municipio da
Unidade, nos proximos Trés Anos(1999-2001), por Tipo de Investimento Pretendido,
segundo Segmentos
Servigcos

Regido do Tringulo Mineiro

1998

Em porcentagem

Tipo de Investimento Pretendido
Ampliacédo A,Ar}t])ﬁ?tur? O(;J Aquisicéo de Aﬁ/lu,'s'ga/o de Aquisi¢do de| Programas de
Segmentos do Espaco placao de Equip. de ag. e/ou Marcas e Treinam. de
Fisico O.utras Inform/Telec. Equip. Patentes | M&o-de-Obra
Unidades (exc. Inf/Tel)
UL [po] uL [ PO uL [ POJu [POJuL]pPOo] uL [ PO
Total 52,0 533 309 30,3 857 892 785 865 12,2 10,0 73,7 80,2
Comunicacéo 50,0 59,1 21,4 39,2 100,0 100,0 85,7 89,0 28,6 22,6 64,3 73,8
Alojamento e Alimentag&o 57,1 529 571 574 714 740 714 740 00 0,0 71,4 78,4
Transporte 46,3 476 37,2 188 77,7 88,7 806 80,2 223 84 70,9 66,2
Manutencéo e Reparacao 62,5 31,8 125 75 875 456 100,0 1000 12,5 6,3 87,5 94,2
Saude 58,4 72,7 13,1 145 895 904 710 887 00 0,0 65,7 80,0
Energia Elétrica, Ga&se Agua 55,3 33,0 386 630 939 968 877 931 61 22 76,9 88,2
Telecomunicagdes 56,3 72,3 125 154 875 869 938 96,2 125 49 81,3 85,7
Servigos Técnicos as
Empresas, Informatica e
Conexas 31,3 10,3 438 763 938 978 563 749 250 60,6 93,8 96,2

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacé&o de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participacéo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporcao de unidades entre as que pretendem fazer algum investimento.

A aquisicdo de marcas e patentes foi o investimento menos citado pelas
unidades do setor na Regido do Triangulo Mineiro.

Pode-se perceber que ha uma tendéncia positiva em relacédo ao impacto dos
investimentos sobre o nimero de pessoas ocupadas também na Regido do
Triangulo Mineiro. Aproximadamente 74% das unidades que pretendem investir
esperam aumentar o numero de pessoas ocupadas, apenas 3,9% das
unidades que pretendem investir acreditam que os investimentos diminuirdo o

namero de empregados.

Foi manifestada por 1,7% das unidades locais a intencdo de desativar
parcial ou totalmente unidades da empresa. O segmento em que este plano

apareceu com maior intensidade foi o de transporte, em 4,3% das unidades.

Emprego e Recursos Humanos

A Tabela abaixo mostra o nimero de ocupados ligados e de nao ligados a
atividade principal na regido do Tridngulo Mineiro. Dos 21.682 ocupados nos
segmentos de servicos pesquisados, cerca de 72% sao assalariados que
trabalham em atividades diretamente relacionadas a atividade principal, 18%

trabalham nas areas administrativas e 7% em areas auxiliares.
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Tabela 307

Pessoal Ocupado Assalariado ou Nao, por Tipo de Insercdo na Unidade, segundo Segmentos

Servicos
Regido do Tridangulo Mineiro
1998
Assalariados
Segmentos Ligados a Né&o Ligados a Atividade AL\ISZ?a_ Total
g Atividade Principal Total e
Principal Administrativo | Outros(2)

Total 15.633 3.817 1.626 21.075 606 21.682
% 72,1 17,6 7,5 97,2 2,8 100,0
Comunicagéo 415 159 52 626 19 645
% 64,3 24,7 8,1 97,1 3,0 100,0
Alojamento e Alimentacéo 1.540 181 148 1.868 74 1.942
% 79,3 9,3 7,6 96,2 3,8 100,0
Transporte 5.745 720 165 6.631 115 6.746
% 85,2 10,7 25 98,3 1,7 100,0
Manutencéo e Reparagao 381 78 32 491 20 511
% 74,6 15,3 6,3 96,1 3,9 100,0
Saude 3.475 1.314 988 5.777 300 6.077
% 57,2 21,6 16,3 95,1 4,9 100,0
Distribuigdo e InstalagGes de

Eletricidade, Gas e Agua 1.708 407 45 2.160 35 2.195
% 77,8 18,6 2,1 98,4 1,6 100,0
Telecomunicacdes 1.337 697 27 2.061 13 2.074
% 64,5 33,6 1,3 99,4 0,6 100,0
Servigos Técnicos as Empresas,

Informética e Conexas 1.032 260 169 1.461 31 1.492
% 69,2 17,4 11,3 97,9 2,1 100,0

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Inclui manutencéo, vigilancia, limpeza etc.
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicao em 31/12/1998.

Podemos observar nas tabelas seguintes o nimero de trabalhadores ligados

a atividade principal das unidades, segundo cada uma das categorias de

qualificacdo de mao-de-obra adotadas por segmento de servicos.
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Tabela 308
Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de Qualificacdo

Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos
Regido do Tridngulo Mineiro
1998
Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal
Bragal e de . Técnico .
Segmentos l\/?enor S.eF“" Qualificado | de Nivel vae.l Total

Qualificacio gualificado Médio Superior
Total 910 2.172 8.941 2.199 1.412 15.633
Comunicacao 10 3 162 103 137 415
Alojamento e Alimentacao 40 715 735 44 7 1.540
Transporte 140 320 5.190 88 7 5.745
Manutencéo e Reparacéo 54 36 247 42 2 381
Saude 152 620 1.180 841 682  3.475
Energia Elétrica, Gas e Agua 275 353 718 290 72 1.708
Telecomunicacdes 19 69 481 532 236  1.337
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 219 56 228 259 270 1.032

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode ndo coincidir com o total devido a arredondamentos.Posi¢do em 31/12/1998.

Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de
Qualificagcdo Ocupacional, segundo Segmentos

Tabela 309

Servicos
Regido do Triangulo Mineiro
1998

Em porcentagem

Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal

Bracal e de . Técnico .
Segmentos I\/?e_nor ) qugﬁzg do Qualificado | de Niyel Sllj\lp;\éer}ilor Total
Qualificacao Médio
Total 5,8 13,9 57,2 14,1 9,0 100,0
Comunicacao 2,4 0,7 39,0 24,8 33,0 100,0
Alojamento e Alimentacdo 2,6 46,4 47,7 2,8 0,4 100,0
Transporte 24 5,6 90,3 1,5 0,1 100,0
Manutencdo e Reparacdo 14,2 9,5 64,8 11,0 0,5 100,0
Saude 4.4 17,9 33,9 24,2 19,6 100,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 16,1 20,6 42,1 17,0 4,2 100,0
Telecomunicacgbes 14 52 36,0 39,8 17,7 100,0
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 21,2 54 22,1 25,1 26,2 100,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicdo em 31/12/1998.

As categorias de trabalhadores qualificados e semiqualificados sdo as mais

numerosas com, respectivamente, 57% e 14% do pessoal ligado diretamente

as atividades de servicos. O segmento de alojamento e alimentagcdo mostra

reparticdo semelhante entre postos de trabalho semiqualificados e qualificados,

enguanto nos segmentos de transporte, saude, energia elétrica, gas e agua,

manutencdo e reparagcdo e comunicacdo, prevalecem os trabalhadores
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qualificados. O pessoal de nivel superior € representativo nos setores de

saude, comunicacgao e servicos prestados as empresas, informética e conexas.

Tabela 310
Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de
Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos
Servigos
Regido do Triangulo Mineiro
1998

Em porcentagem

Pessoal Ocupado Assalariado Ligados a Atividade Principal
Bracal e de . Técnico .
Segmentos N?enor Semi- Qualificado| de Nivel Nivel Total
Qualificacio qualificado Médio Superior
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Comunicacao 11 0,1 1,8 4,7 9,7 2,7
Alojamento e Alimentacao 4,4 32,9 8,2 2,0 05 99
Transporte 15,4 14,8 58,1 4,0 0,5 36,8
Manutencao e Reparacao 5,9 1,7 2,8 19 01 24
Saude 16,7 28,6 13,2 38,3 48,3 22,2
Energia Elétrica, Gas e Agua 30,2 16,2 8,0 13,2 51 10,9
Telecomunicacdes 2,1 3,2 5,4 24,2 16,7 8,6
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 24,1 2,6 2,6 11,8 191 6,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nao coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicao em 31/12/1998.

O segmento de transporte, se destaca como o principal segmento
empregador no universo pesquisado dentro do Triangulo Mineiro, com especial
destaque nas categorias de qualificados. Tal como em outras regides, nota-se
também a importancia do segmento de saude para a absorcdo de
trabalhadores nas categorias de maior grau de qualificacdo (38% das

ocupacodes de nivel técnico e 48% das ocupacdes de nivel superior).

As tabelas a seguir mostram a distribuicAo do pessoal alocado nas
atividades administrativas e gerenciais. Em relacdo a qualificacdo, 60% dos
inseridos nessas atividades estdo em ocupac¢des de nivel basico, 25% nas de
nivel técnico e 16% nas de nivel superior. A forte predominancia das
ocupacOes de nivel basico, como acontece na média estadual, repete-se na

maioria dos segmentos (a excec¢ao de telecomunicacgdes).
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Tabela 311
Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias de Qualificacao
Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos
Regido do Triangulo
1998

Mineiro

Administrativas

Pessoal Assalariado em Atividades

Segmentos

Bésico Técnico N|ve.I Total
Superior

Total 2.278 937 602 3.817
Comunicacdo 72 44 43 159
Alojamento e Alimentac&o 104 27 50 181
Transporte 444 149 128 720
Manutencéo e Reparacgéo 54 15 9 78
Saude 940 282 92 1.314
Energia Elétrica, Gas e Agua 285 84 38 407
Telecomunicacdes 267 254 176 697
Servi¢cos Técnicos as Empresas,

Informatica e Conexas 112 82 66 260

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Nota: A soma das parcelas pode ndo coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicao em 31/12/1998.

Tabela 312

Distribui¢cdo do Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias
de Qualificagdo Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos
Regido do Triangulo
1998

Mineiro

Em porcentagem

Administrativas

Pessoal Ocupado Assalariado em Atividades

Segmentos -
Bésico Técnico N'Ve.l Total
Superior

Total 59,7 24,6 15,8 100,0
Comunicacado 45,3 27,7 27,0 100,0
Alojamento e Alimentacdo 57,4 14,8 27,8 100,0
Transporte 61,6 20,7 17,7 100,0
Manutengéo e Reparagao 69,2 19,2 115 100,0
Saude 71,6 215 7,0 100,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 69,9 20,7 9,4 100,0
Telecomunicacdes 38,3 36,4 25,3 100,0
Servigos Técnicos as Empresas,

Informatica e Conexas 43,1 31,5 254 100,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Nota: A soma das parcelas pode nado coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicdo em 31/12/1998.
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Tabela 313
Distribuicdo do Pessoal Ocupado Assalariados em Atividades Administrativas, por Categorias
de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos
Servicos
Regido do Tridngulo Mineiro
1998

Em porcentagem

Assalariados em Atividades Administrativas
Segmentos Bésico Técnico N'Ve.l Total
Superior

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Comunicacao 3,2 4,7 7,1 4,2
Alojamento e Alimentacdo 4,6 2,9 8,4 4,8
Transporte 19,5 15,9 21,2 18,9
Manutencdo e Reparacdo 2,4 1,6 15 2,0
Saude 41,3 30,1 15,2 34,4
Energia Elétrica, Gas e Agua 12,5 9,0 6,3 10,7
Telecomunicagfes 11,7 27,1 29,2 18,3
Servigos Técnicos as Empresas,

Informatica e Conexas 4.9 8,8 11,0 6,8

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicdo em 31/12/1998.

Requisitos de Escolaridade Formal

A Paer pesquisou no Triangulo Mineiro as exigéncias de escolaridade formal
das unidades para a contratacdo do pessoal qualificado e semiqualificado,
ligado a atividade principal, e do pessoal de qualificacdo basica alocado nas

atividades administrativas.

Tabela 314

Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Nivel de
Escolaridade Exigido para Contratacdo da Maior Parte dos Empregados segundo Categoria de

Qualificacao Ocupacional
Regido do Tridangulo Mineiro
1998
Em porcentagem
Categoria de Qualificagdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo Basico

Segmentos e Nivel de Escolaridade Semiqualificado OQualificado
uL | PO uL | PO uL | PO

Total

Nenhuma 17,1 134 59 3,7 1.4 11

4" Série do Ensino Fundamental 32,9 34,1 19,1 18,6 3,9 2,8

Ensino Fundamental Completo 43,1 454 41,9 54,9 26,2 21,4

Ensino Médio Completo 7,0 7,1 33,2 229 64,8 72,6

Ensino Superior Incompleto - - - - 2,9 1,3

Ensino Superior Completo - - - - 0,8 0,8
Comunicacéo

Nenhuma - - - - - -

42 Série do Ensino Fundamental - - 6,3 31 - -

Ensino Fundamental Completo 100,0 100,0 43,8 42,6 21,4 26,4

Ensino Médio Completo - - 50,0 54,3 64,3 65,3

Ensino Superior Incompleto - - - - 14,3 8,3

Ensino Superior Completo - - - - - -
(continua)
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Em

porcentagem

Segmentos e Nivel de Escolaridade

Categoria de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo Basico

Semiqualificado Qualificado
uL | PO uL | PO uL | PO
Alojamento e Alimentacgéo
Nenhuma 23,5 23,9 11,8 7,8 - -
42 Série do Ensino Fundamental 47,1 45,5 23,5 38,4 22,2 12,9
Ensino Fundamental Completo 29,4 30,5 52,9 43,8 22,2 16,1
Ensino Médio Completo - - 11,8 10,1 55,6 71,0
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Transporte
Nenhum 28,1 11,9 6,9 4,2 3,2 52
42 Série do Fundamental 41,1 35,6 35,3 20,8 1,6 6,8
Ensino Fundamental Completo 30,7 52,6 50,8 69,3 39,1 33,0
Ensino Médio Completo - - 6,9 5,7 56,2 55,1
Educacédo Superior Incompleta - - - - - -
Educacédo Superior Completa - - - - - -
Manutencé&o e Reparacédo
Nenhum 75,0 77,8 18,2 10,9 - -
42 Série do Fundamental - - 36,4 20,2 111 10,6
Ensino Fundamental Completo 25,0 22,2 45,5 68,8 33,3 34,0
Ensino Médio Completo - - - - 55,6 55,3
Educac¢éo Superior Incompleta - - - - - -
Educacgédo Superior Completa - - - - - -
Saude
Nenhum - - - - - -
42 Série do Fundamental 7,7 7,9 1,6 51 15 1,6
Ensino Fundamental Completo 78,8 82,7 32,3 28,6 243 17,0
Ensino Médio Completo 13,5 9,3 66,2 66,3 68,1 77,7
Educacdo Superior Incompleta - - - - 4.6 2,3
Educacdo Superior Completa - - - - 15 15
Energia Elétrica, Gas e Agua
Nenhum 23,5 15,3 9,5 3,9 4,4 0,9
42 Série do Fundamental 44,1 61,1 23,8 24,0 - -
Ensino Fundamental Completo 22,1 12,3 33,3 34,6 16,5 9,5
Ensino Médio Completo 10,3 11,3 33,5 37,5 79,1 89,6
Educacgéo Superior Incompleta - - - - - -
Educacédo Superior Completa - - - - - -
Telecomunicacfes
Nenhum - - - - - -
42 Série do Fundamental 37,5 46,4 - - - -
Ensino Fundamental Completo 50,0 44,9 31,6 25,2 16,7 31,8
Ensino Médio Completo 12,5 8,7 68,4 74,8 77,8 66,7
Educacgéo Superior Incompleta - - - - - -
Educacgédo Superior Completa - - - - 5,6 15
Servi¢os Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas
Nenhum - - - - - -
42 Série do Fundamental 429 8,9 7,7 5,7 - -
Ensino Fundamental Completo 14,3 1,8 15,4 17,1 20,0 14,3
Ensino Médio Completo 42,9 89,3 76,9 77,2 66,7 83,0
Educacdo Superior Incompleta - - - - 13,3 2,7

Educacdo Superior Completa

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) As informag@es de PO referem-se ao pessoal ocupado em cada categoria de qualificagdo nas unidades que
exigem determinada escolaridade, e ndo ao nimero de empregados com tal escolaridade.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relagéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de

qualificagdo ocupacional.
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No que diz respeito aos requisitos de escolaridade para os trabalhadores
semiqualificados, 50% das unidades exigem até a quarta série, 43% exigem
Ensino Fundamental Completo e 7% Ensino Médio Completo. No que diz
respeito ao trabalho qualificado, as proporcbes sdo de 25%, 42% e 33%,
respectivamente. Ja em relacdo as ocupacdes ligadas as atividades
administrativas, pouco mais de 60% das unidades exigem Ensino Médio

realizado integralmente.

Vale notar, entretanto, que certas especificidades se impdem no que diz
respeito aos niveis de escolaridade: para todas as categorias de qualificacdo
nos segmentos de comunicacdo, saude, telecomunicacbes e servicos
prestados as empresas, informatica e conexas, 0 requisito minimo de
escolaridade é a quarta série do Ensino Fundamental, ndo havendo

perspectiva para a atuacao de individuos sem escolaridade.

Os segmentos que exigem com mais freqtiéncia Ensino Médio Completo
para a contratagdo de sua méo-de-obra qualificada sé&o os de servigos
prestados as empresas, informatica e conexas, telecomunicacfes, saude e
comunicacdo. J4 nos segmentos de manutencdo e reparacdo, transporte,
alojamento e alimentacdo, em mais de metade das unidades a exigéncia de
escolaridade nédo ultrapassa o Ensino Fundamental nessa categoria
ocupacional.

Requisitos de Cursos Profissionalizantes

Os cursos de curta duracdo sdo os mais exigidos pelas unidades para a
contratacdo de seus empregados. Mesmo nas ocupacdes ligadas ao Ensino
Superior, como acontece na maioria das unidades dos segmentos de
telecomunicacdes, os cursos de curta duracdo sdo essenciais no processo de

contratacao.

Os segmentos que mais valorizam esses cursos para as ocupacdes semi-
qualificadas sdo manutencdo e reparacdo, energia, gas e agua e servicos
prestados as empresas, informatica e conexas. Para o pessoal qualificado, as
exigéncias desse tipo de curso se mostraram mais determinantes nos

segmentos de telecomunicag¢des, manutencao e reparacéo e saude.

Cursos profissionalizantes basicos para trabalhadores semiqualificados e
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qualificados sédo exigidos por apenas 11% e 21% das unidades,
respectivamente, e 64% dos segmentos exigem habilitacdo técnica com nivel
Médio para contratacdo de ocupacdes de nivel técnico. As habilitacdes de nivel
técnico sdo exigidas com maior frequéncia para contratacdo de técnicos de
nivel Médio ligados as atividades de telecomunicacgdes e servicos prestados as

empresas, informética e conexas, e comunicagao.
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Tabela 315
Proporcao de Unidades Locais e o Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Ligado a Atividade Principal, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos

Servigcos
Regido do Tringulo Mineiro
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Segmentqs e Tipgs de Curso Semiqualificado | Qualificado Técnico d_e Nl've_l
Profissionalizante Nivel Médio Superior
uL | PO UL [ PO | UL | PO | UL | PO

Total

Curta Duragéo (Cursos Livres) 14,1 150 31,7 30,5 36,0 43,6 39,3 33,6

Nivel Basico 11,5 14,3 20,7 13,2 9,6 81 99 34

Habilit. Técnica de Nivel Médio 3,0 23 16,0 99 64,0 822 29,8 249
Comunicacéo

Curta Duragao (Cursos Livres) - - 31,3 333 27,3 9,7 28,6 27,7

Nivel Basico - - 25,0 22,8 - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 188 16,7 72,7 835 28,6 21,9
Alojamento e Alimentacao

Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 11,8 12,3 12,5 15,4 100,0 100,0

Nivel Basico 5,9 8,0 17,7 10,5 - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio 5,9 14 118 50 375 308 50,0 50,0
Transporte

Curta Duragéo (Cursos Livres) 8,5 2,1 29,7 193 20,6 21,7 33,3 429

Nivel Basico - 185 9,6 - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 43 19 50,0 22,0 - -
Manutencéo e Reparacao

Curta Duragéo (Cursos Livres) 750 750 455 70,5 60,0 952 - -

Nivel Basico - - 91 1,6 - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - - - 60,0 95,2 - -
Saude

Curta Duragéo (Cursos Livres) 17,3 24,0 40,3 555 39,12 30,1 30,4 20,7

Nivel Basico 328 388 3,5 314 203 17,1 174 6,8

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 258 289 652 77,0 23,2 10,4
Energia Elétrica, Gas e Agua

Curta Duragéo (Cursos Livres) 338 268 285 379 443 254 453 164

Nivel Basico 5,9 34 143 174 6,3 54 91 18

Habilit. Técnica de Nivel Médio 10,3 113 108 81 684 86,4 409 294
Telecomunicagdes

Curta Duragéo (Cursos Livres) 250 13,0 684 86,3 66,7 86,1 78,6 953

Nivel Basico - - 10,5 13,9 5,6 0,9 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 526 634 889 979 714 949
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas

Curta Duragéo (Cursos Livres) 286 714 30,8 285 294 375 25,0 18,2

Nivel Basico - - 77 1,3 5,9 5,0 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 231 75 765 880 8,3 0,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informagbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.

Nota: Propor¢éo dos casos afirmativos em relacéo ao total de casos.

No que tange ao pessoal ligado as atividades administrativas, os cursos de

curta duracdo também predominam como exigéncia de contratacdo para 0s

ocupados em atividades administrativas basicas e nivel superior.
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Tabela 316
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Administrativo, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos
Servigcos
Regido do Tridngulo Mineiro
1998
Em porcentagem

Categorias de Qualificagcdo Ocupacional
Tipos de Curso BASiCO Técnico de Nivel Superior
Profissionalizante Nivel Médio
uL | PO uL | PO uL | PO
Curta Duragdo (Cursos Livres) 43,2 49,8 43,6 59,5 40,0 46,7
Nivel Basico 16,1 19,2 9,8 51 6,3 10,9

Habilit. Técnica de Nivel Médio 19,8 27,5 62,8 79,0 24,0 40,7
Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informacgbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao niumero de empregados com tal curso.

Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em relagéo ao total de casos.

Requisitos Exigidos pelas Rotinas de Trabalho e Caréncias de Qualificacdo do

Pessoal Ocupado

O uso de microcomputador € bastante difundido, especialmente entre os
técnicos de nivel médio (cerca de 60% das unidades) e de nivel superior
(72,7%), assim como entre agueles envolvidos em atividades administrativas, o
que indica que o processo de informatizacdo tem sido fortemente impulsionado

nas atividades de planejamento e gestdo administrativa.

Observando as tabelas que identificam as caréncias dos trabalhadores na
rotina de trabalho, nota-se entretanto que parte significativa das unidades se
ressente de problemas relativos a conhecimentos de informética. Entre o
pessoal administrativo basico, técnico de nivel médio e de nivel superior, quase
37,2% das unidades apontaram que dificuldades para lidar com o computador
prejudicam a rotina dos ocupados. A caréncia também é citada por pouco mais
de 30% das unidades para os técnicos de nivel Médio e de nivel superior
ligados a atividade principal. A tendéncia se expressa em fung¢do do continuo
investimento em equipamentos de informatica pelas empresas em suas
unidades, o que implica a assimilagdo de novos softwares e na continua

necessidade de incorporacao de conhecimentos.

A modernizacdo das atividades também traz a necessidade de
conhecimentos basicos de lingua estrangeira. Apesar de ndo ser expressivo o
ndamero de unidades que utilizam esses conhecimentos na rotina de trabalho,

na maioria das categorias de ocupacao, propor¢cao significativa delas aponta
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que a falta dessas nocdes basicas prejudica o desempenho das atividades
cotidianas. O fato indica que, apesar de ser necessaria as unidades, 0 uso
dessas habilidades € uma atividade que ndo se incorpora a rotina de trabalho
em funcdo da falta de dominio dos trabalhadores sobre atividades que

envolvem nocdes de lingua estrangeira.

Tal como acontece em outras regides do Estado, essas exigéncias se
somam a questdes nao resolvidas quanto a escolaridade: 37% das unidades
identificam problemas relacionados ao idioma (expressao, comunicagao verbal

e capacidade de comunicacao por escrito) entre os técnicos qualificados.

A falta de conhecimento técnico atualizado aparece com maior incidéncia a
medida que aumenta o grau de qualificacdo das ocupacbes ligadas
diretamente as atividades principais das unidades Entre os semiqualificados,
40% das unidades apontam esse tipo de deficiéncia. Entre os técnicos de nivel

médio, 82,8%.

Tabela 317
Proporcéo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Adotam Rotinas de

Trabalho, por Categorias de Qualificagdo Ocupacional, segundo Tipos de Rotinas

Servicos
Regido do Triangulo Mineiro
1998
Em porcentagem
Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Tipos de Rotina S_emi- Qualificado Técnico d.e N|’ve_| Bésico Técnico d_e Nl've_l

gualificado Nivel Médio| Superior Nivel Médio| Superior

UL [ PoJuL]pPoJuLlpPoJuL]PoluL]pPo]uL|[PO]UL]PO

Uso de Microcomputador 15,3 18,8 334 27,9 59,2 70,3 72,2 78,6 852 94,9 854 952 914 96,6
Uso de Lingua Estrangeira 1,8 11 41 30 59 91160 333 35 16 55 42 18,7 36,3
Uso de Conhecimento Técnico Atualizado 39,6 34,8 60,1 52,7 82,8 91,1 865 88,6 61,6 654 83,6 86,8 76,4 78,3
Uso de Técnicas de Qualidade 56,8 525 67,0 63,8 80,3 89,1 825 888 650 69,0 73,3 81,6 74,6 74,6
Uso de Redacéo Bésica 36,6 43,0 46,6 34,6 64,8 58,8 71,7 60,0 66,1 755 73,3 68,8 78,4 694
Expressdo e Comunicagdo Verbal 70,8 71,0 78,0 86,5 87,1 86,0 948 92,0 84,3 94,6 89,2 959 92,0 93,1
Uso de Matemaética Basica 495 57,0 642 60,6 759 87,7 76,9 735 814 87,0 816 92,3 83,0 89,1
Contato com Clientes 63,1 704 775 78,1 81,7 81,2 860 889 83,0 79,0 83,6 91,1 82,9 84,8
Trabalho em Equipe 939 941 952 96,6 954 97,3 97,6 99,3 951 98,7 955 98,9 93,6 94,2

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) As informagBes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo, das unidades que adotam as rotinas para a
maioria dos seus trabalhadores da categoria ocupacional, e ndo ao nimero de empregados que exercem efetivamente a rotina.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacé@o ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.
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Regido do Tridngulo Mineiro

Tabela 318
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Declararam
Caréncias que Prejudicam o Desempenho da Maior Parte dos Empregados, por Categoria de

Qualificacao Ocupacional, segundo Caréncias

Serv

icos

1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

Caréncias Semi- Qualificado Técnico de Nivel BAsiCo Técnico de Nivel

qualificado Nivel Médio | Superior Nivel Médio| Superior
uL{pPofJuL|PoJuL]pPoluL[Po]uL]PO] UL PO UL ][PO
Falta de Conhec. Espec. da Ocupagéo 416 419 37,0 38,2 31,6 30,5 32,7 27,2 33,0 44,3 32,3 37,0 20,7 157
Falta de Conhec. de Informatica 205 245 26,6 16,8 30,7 31,4 29,0 415 37,2 44,7 33,6 29,0 24,0 21,5
Dificuldade de Expr. e Comunicagdo Verbal 41,4 457 44,3 59,1 350 36,7 33,9 33,2 38,0 48,2 36,8 43,2 27,7 24,2
Falta de Matematica Basica 28,5 389 27,2 27,1 22,3 238 19,8 19,0 275 34,0 255 26,3 16,1 13,8
Falta de Habilidade p/ Lidar ¢/ Clientes 36,5 43,2 46,2 58,8 36,5 47,7 34,1 47,2 40,7 484 37,6 57,4 285 37,2
Falta de Capac. de Comunicagéo por Escrito 39,2 40,9 37,5 458 33,1 36,4 29,2 28,6 31,0 39,3 32,9 30,7 23,2 20,2
Dificuldade de Trabalhar em Equipe 350 39,0 32,9 36,1 28,3 28,6 28,7 33,7 324 39,4 319 294 234 19,6
Dificuldade de Aprender Nova hab. e Funcdao 34,8 37,5 354 47,4 252 30,1 243 225 28,9 36,9 26,0 23,9 17,7 16,2
Falta de NogGes Basicas de Lingua Estr. 194 210 26,1 18,3 33,0 48,2 28,3 419 259 34,8 28,7 50,6 33,2 40,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) As informagdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo, das

caréncias, e ndo ao nimero de empregados que exibem a caréncia.
Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacédo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.

No que diz respeito aos requisitos que independem da formacao profissional,

o trabalho em equipe € muito frequente na rotina dos trabalhadores do setor de
servigos, mas cerca de 35% das unidades que empregam méao-de-obra semi-
qualificada se ressentem da falta de habilidade dos funcionérios para trabalhar
em equipe. No que tange a capacidade para lidar com clientes nessa categoria

de ocupacédo, cerca de 36% das unidades apontaram a existéncia de

problemas de desempenho.

A tabela a seguir mostra as ocupacdes apontadas pelas unidades como

aguelas em que elas encontram dificuldades para contratar no mercado de

trabalho.
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Tabela 319
Unidades Locais com Dificuldade de Contratacdo de Profissionais, segundo Principais
Ocupacdes Demandadas com Dificuldade no Mercado de Trabalho

Servicos
Regido do Tridngulo Mineiro
1998
Ocupacdes | UL
Servicos Técnicos Prestados as Empresas
03020 — Técnico de contabilidade 2

Comunicacgao
153 — Locutores e comentaristas de radio e televisédo
152 — Jornalistas e redatores
03410 — Técnico eletrénico, em geral
86123 — Operador de estacao de radio
16360 — Cinegrafista
86135 — Operador de equipamento de estudio de radio
86220 — Operador de equipamento de gravacdo de som
Alojamento e Alimentacéao
53110 — Cozinheiro, em geral 27
53210 — Gargom, em geral 10
53190 — Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados
53220 — Maitre
083 — Analistas de sistemas
199 — Trabalhadores das profissées cientificas, técnicas, artisticas e
trabalhadores assemelhados nao classificados sob outras epigrafes
19990 - Qutros trabalhadores das profissGes cientificas, técnicas,
artisticas e trabalhadores assemelhados néo classificados sob outras
epigrafes
39420 — Recepcionista de hotel
39490 — Outros recepcionistas
49030 — Acougueiro
52070 — Governanta (hotelaria)
53250 — Barman
53260 — Copeiro
53270 — Atendente de lanchonete
Transporte
985 — Condutores de automéveis, dnibus, caminhdes e veiculos similares
98540 — Motorista de dnibus
03050 — Técnico de administracéo
393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados
843 —Mecanicos de manutencao de veiculos automotores
99999 — Outros com uma Unica cita¢éo
092 — Administradores e trabalhadores assemelhados
360 — Despachantes, fiscais e cobradores de transportes coletivos (exceto
Trem)
391 — Trabalhadores de servi¢os de abastecimento e armazenagem
08420 — Programador de computador 3
Manutencéo e Reparacéo
843 — Mecénicos de manutencao de veiculos automotores 2
84320 — Mecénico de manutenc¢do de automdveis, motocicletas e veiculos
Similares 2
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(continua)
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Ocupacdes UL

Saude
07720 — Operador de raios X
57210 - Auxiliar de enfermagem, em geral
99999 — Outros com uma Unica citacao
07210 — Técnico de enfermagem, em geral
394 — Recepcionistas
071 — Enfermeiros
380 — Telefonistas, telegrafistas e trabalhadores assemelhados
393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados
03140 — Técnico de laboratério de andlises clinicas
07790 — Outros operadores de equipamentos médicos e odontolégicos
34220 — Operador de computador
38020 — Telefonista
Distribuic&o e Instalacdes de Eletricidade, Gas e Agua
85510 — Eletricista de instalacfes, em geral
85720 — Instalador de linhas elétricas de alta e baixa-tensdo (rede aérea)
393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados
961 — Operadores de instalagdes de producédo de energia elétrica e nuclear
03405 — Eletrotécnico, em geral
03435 — Técnico de manutencao elétrica
03605 — Técnico quimico, em geral
Telecomunicacbes
02340 - Engenheiro de telecomunicacdes 12
03430 — Técnico de telecomunicacfes 12
24350 — Gerente de vendas 8
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(conclusao)
Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Treinamento e Patrocinio de Programas de Educacédo

Dependendo da categoria ocupacional, entre 53% e 65% das unidades do
setor servigos ofereceram algum treinamento aos seus empregados no posto
de trabalho, no triénio 1996-1998. Para o pessoal ligado a atividade principal,
73% das unidades ofereceram treinamento para a categoria de técnico de nivel

médio e 58% para a mesma categoria na area administrativa.
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96-98, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos

Tabela 320
Proporcao de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento no Posto de Trabalho no Triénio

Servicos

Regido do Tridngulo Mineiro

1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificagdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

Segmentos . Técnico . Técnico .
Semi- s : Nivel L ! Nivel
qualificado Qualificado N',V‘?' Superior Basico N',V‘?' Superior
Médio Médio
Total 64,8 63,2 73,0 57,5 57,2 58,5 52,9
Comunicacao 100,0 68,8 54,6 50,0 714 66,7 50,0
Alojamento e Alimentacao 64,7 58,8 87,5 50,0 33,3 42,9 57,1
Transporte 66,7 55,7 63,7 66,7 58,9 52,0 41,0
Manutencdo e Reparacgéo 0,0 45,5 20,0 00 40,0 50,0 42,9
Saude 65,4 67,8 71,0 47,8 57,6 54,7 52,2
Energia Elétrica, Gas e Agua 64,8 62,0 68,4 65,9 51,8 68,4 42,6
Telecomunicacdes 87,5 100,0 100,0 100,0 83,3 88,2 88,2
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 57,1 61,5 70,6 75,0 73,3 62,5 72,7

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relacdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificacdo

ocupacional.

O segmento de comunicacgdo propiciou treinamento para em 100% de suas

unidades para o pessoal semiqualificado, enquanto a totalidade do segmento

de telecomunicacdes desenvolveu esse tipo de atividade para as categorias

ocupacionais de trabalhadores qualificados, técnicos de nivel médio e de nivel

superior. A tabela a seguir mostra a representatividade das unidades que

ofereceram treinamento fora do posto de trabalho.

Tabela 321
Proporcéao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Ofereceram
Treinamento fora do Posto de Trabalho, no Triénio 96-98 segundo Segmentos

Servigcos
Regido do Tridngulo Mineiro
1998
Em porcentagem
Segmentos | UL | PO

Total 46,6 63,8
Comunicagéo 64,7 72,7
Alojamento e Alimentacéo 23,5 21,2
Transporte 42,2 60,2
Manutencéo e Reparagéo 45,5 29,8
Saude 37,2 59,1
Energia Elétrica, Gas e Agua 66,0 81,0
Telecomunicag¢des 84,2 94,1
Servicos Técnicos as Empresas, Informatica e
Conexas 85,0 94,5

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informacdo de PO refere-se ao total empregado naquelas unidades em que
ocorre o fendbmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participacédo do
seu PO no total do segmento/ setor.
Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em relacéo ao total de casos.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Os segmentos de telecomunicacdes e servicos técnicos as empresas,
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informatica e conexas sdo 0s que mais exploraram o treinamento fora do posto
de trabalho, realizado em cerca de 85% das unidades de ambos os segmentos.
Por outro lado, nota-se menor incidéncia de treinamento nas unidades de

alojamento e alimentacao e de saude.

Quanto aos cursos mais citados pelas unidades no triénio 1996-1998 para a
maioria das categorias de trabalhadores, foram os de curta duragéo. Os cursos
de informatica mostram maior incidéncia junto ao pessoal qualificado, técnicos
de nivel médio, de nivel superior e administrativo, sendo pouco expressivo para
o trabalho semiqualificado. Os cursos de lingua estrangeira sao ainda mais
restritos e se distribuem de forma relativamente proporcional em todas as
qualificagbes (a excecdo das ocupacdes semiqualificadas) ligadas diretamente
a atividade ou vinculados ao trabalho administrativo.

Os cursos de métodos, técnicas gerenciais e de coordenacao e 0s cursos de
controle de qualidade aumentam conforme a qualificacdo, apontando que o0s
desdobramentos do processo de aprimoramento tecnoldgico e modernizagao
das atividades de servicos vém exigindo mais dos escaldes ligados as
atividades de maior complexidade. Para as ocupacdes semiqualificadas e
qualificadas, predominam cursos mais tradicionais (seguranca e higiene no
trabalho, operacdo de maquinas, relagées humanas etc).

Tabela 322
Proporcao de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento fora do Posto de Trabalho no
Triénio 96-98, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal Ocupado, segundo
Tipos de Treinamento
Servigcos
Regido do Tridngulo Mineiro
1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificagdo Ocupacional
. : Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Tipos de Treinamento Semi- Qualificado Téc. Nivel Nivel BAsico Téc. Nivel Nivel
qualificado Médio Superior Médio Superior
Métodos e Téc. Gerenciais e de Coord. 2,6 8,0 13,1 15,8 15,8 18,7 20,1
Cursos de Controle de Qualidade 13,1 21,1 22,1 17,3 235 22,5 21,7
Cursos de Linguas Estrangeiras 1,8 7,5 6,8 81 8.1 8,6 10,9
Cursos de Rela¢g6es Humanas 11,5 19,6 19,2 19,4 18,9 19,8 24,0
Cursos de Informatica 7,2 15,5 18,5 17,3 28,1 23,5 22,9
Cursos de Vendas 4.9 11,1 8,0 85 11,6 12,4 10,6
Cursos Especificos de Curta Duracéo 21,2 32,2 30,8 229 27,2 26,1 27,2
Seguranca e Higiene no Trabalho 18,6 25,2 24,3 19,6 25,1 20,9 22,9
Operacédo de Maguinas/Equipamentos 11,2 16,8 15,4 95 89 75 9,8

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: Proporcéo sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de trabalhador.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.
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Programas de Educacéo

O patrocinio de algum programa de educagédo foi apontado por apenas 17%
das unidades. O segmento que mais se destacou foi o de telecomunicacoes,
pois 58% do total de unidades, que representam 71% do pessoal ocupado,

desenvolveram esse tipo de atividade para seus funcionarios.

Tabela 323
Proporcéo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Patrocinaram
Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos

Servicos
Regido do Tridangulo Mineiro
1998
Em porcentagem
Segmentos | UL | PO

Total 17,0 23,1
Comunicagéo 17,7 17,7
Alojamento e Alimentagdo 5,9 4,3
Transporte 1,3 4,7
Manutengdo e Reparacgio 91 6,3
Saude 29,3 37,4
Energia Elétrica, Gas e Agua 20,9 20,0
Telecomunicacées 57,9 71,1
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 20,0 19,0

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participagdo do seu PO no total do segmento/
setor.

Nota: Proporcao dos casos afirmativos em relagdo ao total de casos.

Quando se observa os tipos de cursos ligados a escolarizacdo, verifica-se
que os de alfabetizacdo, Ensino Fundamental e Médio foram promovidos de
forma muito timida na maioria dos segmentos. Apenas em saude e energia
elétrica, gas e agua houve alguma disseminacdo desses cursos entre suas
unidades. Apesar destas identificarem problemas com a formacédo escolar para
a rotina de trabalho (matematica basica e expressao escrita, principalmente),
os resultados mostram que ndo ha esforco relevante das unidades para a

promocao da escolaridade dos funcionarios.

Esse esforco, quando se da, registra-se na esfera dos cursos com maior
escolaridade. No que diz respeito a educagdo profissional (basico e técnico),
apenas o0 segmento de alojamento e alimentagdo n&o patrocinou cursos dessa
natureza, por sua vez bastante difundidos nos segmentos de saude e

telecomunicacoes.
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Tabela 324
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades, que Patrocinam
Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos
Servicos
Regido do Tridngulo Mineiro
1998

Em porcentagem

Tipos de Programa de Educacéo

Educacéo Prof. de
Segmentos Alfabetizacéo Ensino Médio

Béasico Técnico

Ensino Nivel Educacéo
Fundamental Superior

UL [ PO UL | PO | uL [ PO JuUL| PO [UL|PO]| UL | PO

Total 18 23 44 95 27 80110 172 70126 6,2 95
Comunicagao - - - - 5,9 43118 13311813,3 59 9,3
Alojamento e Alimentag&o - - 5,9 4,3 - - - - - - - -
Transporte 13 47 13 47 13 47 13 47 13 47 - -
Manutencéo e Reparacéo - - - - - - 91 63 - - - -
Saude 40 17 53 215 53 19,1254 298 8,011,7 40 4.1
Energia Elétrica, Gas e Agua 44 36 165 155 7,7 103 44 44 44 44 - -
Telecomunicacdes - - - - - -47,4 66,4 526679 579 711
Servigos Técnicos as Empresas,

Informética e Conexas - - - - - - - - 50 75 20,0 19,0

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacdo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as

unidades segundo sua participacéo no PO do segmento.
Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacdo ao total de casos.

Relacionamento com as Escolas Técnicas

Os relacionamentos mais comuns entre unidades e escolas sdo 0s mesmos
verificados para as outras regifes — recrutamento de profissionais e os estagios
oferecidos pela prépria unidade. Em compensacao, o estagio de atualizacédo
para professores, fornecimento de equipamentos e o auxilio financeiro foram as
formas de relacionamento menos utilizadas.

Vale ressaltar o vinculo do segmento de telecomunica¢des com as escolas,
sobretudo no que se refere a aspectos pouco comuns na regido: cerca de 47%
das unidades, representando 66% do emprego do segmento, desenvolvem
projetos com professores, participam da definicdo dos curriculos e fornecem

equipamentos as escolas.
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Tabela 325
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades, que Mantém Relacionamento com Escolas Técnicas
Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipo de Relacionamento, segundo Segmentos

Servicos
Regido do Tringulo Mineiro

1998

Em porcentagem

Tipos de Relacionamento entre a Unidade e Escola Técnica
Contrata - Estégio d~e Professores | Treinamento N -
Segmentos Servicos R_ecr_uta_ Esta_glos na | Atualizagao Participam de Deflnlgao do F_ornece _Auxmq
ervie Profissionais| Unidade para P S Curriculo | Equipamentos |Financeiro
Tecnicos P de Projetos |Funcionarios
rofessores

UL [pojJuL [Polu |pPofu|pPOofluL|pPo]u|[POo]luL]POo]uL]| PO JuLl PO
Total 6,8 82 234 36,2 24,1 336 0,7 16 8,7 16,0 159 274 75 124 49 13,45,6 10,1
Comunicacéo 59 93 11,8 28,8 11,8 13,6 - - 59 42 11,8 32,6 - - - - - -
Alojamento e Alimentagao 59 55 17,7 16,6 23,5 21,2 - - 59 55 59 73 11,8 10,2 - -59 55
Transporte 26 78 8,2 215 8,2 14,0 - - 56 66 125 242 56 150 2,6 1546,9 19,7
Manutengéo e Reparacéo 18,2 11,7 36,4 64,6 27,3 17,4 - - - - 18,2 12,5 - - - - - -
Saude 10,7 11,1 35,9 53,2 29,3 455 26 5,8 10,7 24,0 18,7 30,9 - - 40 7426 5,6
Energia Elétrica, Gas e Agua 44 24 16,5 17,0 23,2 41,9 - - - - 253 24,0 - - - - 15, 14,3

4

Telecomunicagfes 10,5 12,9 68,4 85,6 73,7 87,1 - - 47,4 66,4 47,4 66,0 47,4 66,4 47,4 66,453 3,5
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 50 15 20,0 12,6 30,0 17,6 - - 50 36 50 75 150 6,7 5,0 3250 17

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informacao de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participagdo no total do
pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: Propor¢éo dos casos afirmativos em relag¢éo ao total dos casos.
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Verifica-se que, dentre as unidades que mantém alguma relacdo com as

escolas, aquelas que nelas recrutam seus profissionais ou treinam seus

funcionarios tém como preferéncia o Sistema S. Nota-se, entretanto, que 76%

das unidades, que empregam 64% dos ocupados, ndo tem nenhuma relacéo

com as escolas.

Tabela 326

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém
Relacionamento com Escolas Técnicas Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipo de
Escola, segundo Tipos de Relacionamento
Servicos
Regido do Triangulo Mineiro
1998

Em porcentagem

Tipos de Escola Profissionalizante

Tipos de Relacionamento Federal Estadual | Sistema S | Municipal Outras N&o Sabe th\alg ?:i?)?\a
uL [ PofJuL]pPolu]PofuL]pPoluL]pPo]luL PO uUL] PO
Recruta Profissionais em Escolas 76 16,8 3,0 35 16,4 26,2 20 1,7 11 19 0,3 0,3 76,6 63,8
Contrata Serv. Técnico das Escolas 2,4 41 0,7 11 21 2,2 0,7 04 10 04 - - 932 918
Alunos Fazem Estagio na UL 78 173 51 53 57 52 16 09 36 46 03 03 759 664
Professores Fazem Estagio na UL - - - - - - - - 07 16 - - 994 984
Professores Partic. de Projetos 49 1372 - - 25 12 - - 13 16 - - 91,3 84,0
Trein. de Func. Nas Escolas 0,7 54 - - 125 197 03 02 24 21 - - 84,1 726
Particip. Na Def. do Curriculo das - - 14 06 51 77 07 03 - - 03 38 925 87,6
Escolas
Fornece Equip/Insumos p/ Escolas 0,3 1,0 - - 29 6,4 03 02 10 21 0,3 3,8 951 86,6
Auxilio Financeiro p/ Escolas - - - - 47 4.8 03 05 03 10 0,3 3,8 944 89,9

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua
participacdo no total do pessoal ocupado do segmento/ setor.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacdo ao total dos casos.

No Triangulo Mineiro, tal como acontece em outras regides do Estado, o

Senac é a escola profissionalizante mais privilegiada pelas unidades do setor

de servicos na maioria dos segmentos pesquisados. A excecao fica por conta

do segmento de telecomunicacdes, para o qual praticamente todas as escolas

sao utilizadas.
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Tabela 327

Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Privilegiam Uma ou

Mais Escolas Profissionalizantes nos Processos de Contratacéo, por Tipo de Escola,

segundo Segmentos
Servigcos
Regido do Tridngulo Mineiro
1998

Em porcentagem

Escolas Profissionalizantes Privilegiadas
Técnica Técnica Técnica . .
Segmentos Federal Estadual Municipal Senac Sesi Senai Outras

uL |pPo|l uL | PoJu|pPo]l u [ PO]uUL[PO]JuL|[PO]UL]|PO
Total 13,3 22,9 72 120 74 99 238 304 13,7 16,9 17,5 20,3 7,7 11,7
Comunicacéo 294 423 235 357 59 93 353 479 353 532 294 439 59 472
Alojamento e Alimentagéo 59 55 - - - - 235 26,1 59 9,3 11,8 13,1 - -
Transporte 69 6,8 13 31 56 37 195 214 69 7,3 138 159 11,2 115
Manutengéo e Reparagéo - - - - - - 91 456 9,1 6,3 36,4 243 - -
Saude 18,6 37,7 80 101 40 42 26,7 384 134 109 93 89 13 3,6
Energia Elétrica, Gas e Agua - - - - 44 16 4,4 29 44 48 175 134 - -
Telecomunicacdes 579 80,8 526 69,7 579 71,1 63,2 742 684 853 73,7 859 52,6 68,3
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 100 111 50 75 100 54 200 106 100 53 50 33 150 6,0

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informacgéo de PO refere-se ao emprego naguelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo
sua participagao no total do pessoal ocupado do segmento/ setor.
Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacdo ao total dos casos.

A tabela abaixo mostra as principais ocupac¢fes qualificadas e técnicas de

egressos de escolas profissionalizantes pelas unidades.

Tabela 328

NUmero de Unidades Locais que Contrataram Profissionais junto a Escolas Profissionalizantes,

segundo a Ocupac¢édo Contratada

Servigcos
Regido do Triangulo Mineiro
1998

Ocupacdes / Segmento

Numero de UL

07210 — Técnico de enfermagem, em geral

57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral

03410 — Técnico eletrénico, em geral

393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados
03020 — Técnico de contabilidade

53210 — Gargcom, em geral

03120 — Técnico agricola

394 — Recepcionistas

39420 — Recepcionista de hotel

03140 — Técnico de laboratério de andlises clinicas

39430 — Recepcionista de consultério médico ou dentéario
57275 — Auxiliar de laborat6rio de andlises clinicas

843 — Mecanicos de manutencao de veiculos automotores
034 — Técnicos de eletricidade, eletrénica e telecomunicacbes
035 — Técnicos de mecéanica

03945 — Técnico de seguranca do trabalho

19
13
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Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer
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Regido Sul/Sudoeste

Estrutura

As unidades locais pesquisadas pela Paer na Regido Sul-Sudoeste de Minas
foram analisadas segundo o0 seguinte agrupamento de seis segmentos:
alojamento e alimentacdo, transporte, saude, producdo, distribuicdo e
instalacdes de energia elétrica, gas e agua, servicos prestados as empresas e

informatica e conexas e demais segmentos.

7z

A regido é composta por 462 unidades, responsaveis por 28.806
trabalhadores distribuidos entre os segmentos conforme tabela a seguir. Esses
valores correspondem a 17,3% das unidades locais e 11,7% do pessoal

ocupado no Estado de Minas Gerais.

Tabela 329
Unidades Locais e Pessoal Ocupado, segundo Segmentos
Servigcos
Regido Sul-Sudoeste de Minas
1998
Segmentos Unidades Locais Pessoal Ocupado
N© | % N © | %
Total 462 100,0 28.806 100,0
Alojamento e Alimentacéo 124 26,9 4.350 15,1
Transporte 105 22,6 7.879 27,4
Salde 139 30,1 11.487 39,9
Energia Elétrica, Gas e Agua 41 8,9 2.846 9,9
Servigos Técnicos as Empresas, Informatica e
Conexas 27 59 1.313 4,6
Demais Segmentos 26 5,6 930 3,2

Fonte: Fundacgdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: Posi¢éo em 31/12/1998

Assim como ocorre no Estado de Minas Gerais em geral, os segmentos com
maior nimero de pessoas na regido sdo os de transporte e de saude, que
empregam 7.879 e 11.487 pessoas, respectivamente. No entanto, em relacéo
ao numero de unidades locais, os segmentos de saude e alojamento e
alimentacdo sdo os que mais se destacam, com cerca de 30% e 27%,

respectivamente.
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Tabela 330
Distribuicdo das Unidades Locais e do Pessoal Ocupado, por Faixas de Pessoal Ocupado,
segundo Segmentos
Servicos
Regido Sul-Sudoeste de Minas
1998
Em porcentagem

Faixas de Pessoal Ocupado
Segmentos 20229 (1) 30a49 50 a 99 100 e Mais
UL [poJuL] PO JuL]POo] uL | PO
Total 32,8 11,3 31,6 185 20,1 21,8 15,6 48,4
Alojamento e Alimentagdo 52,0 29,8 26,2 27,7 19,4 34,7 2.4 7,9
Transporte 33,7 106 33,7 174 58 58 26,8 66,2
Salde 18,7 5,3 30,2 12,7 30,9 26,8 20,1 55,3
Energia Elétrica, Gas e Agua 225 76 296 140 26,1 26,4 21,9 52,0
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 16,1 5,7 51,4 389 252 30,1 7,4 25,4
Demais Segmentos 46,2 24,7 385 39,6 7,7 10,9 7,7 24,8

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) Nas micro-regides de Itajubd e Caxambu foram pesquisadas as unidades locais com mais de
10 pessoas ocupadas.

Aproximadamente 64% das unidades locais tém menos de 50 pessoas
ocupadas - 30,8% dos empregos no setor de servicos. Na maior faixa de porte,
estdo 15,6% das unidades locais e sdo responsaveis por 48,4% do pessoal
ocupado.

Quanto ao inicio de funcionamento das unidades, mais de 60% delas nos
segmentos de saude e transporte dessa regido comecaram a operar antes de
1980. O segmento de servicos prestados as empresas e informética, tive
43,6% das suas unidades criadas na Ultima década.

Informatica e Telecomunicacoes

Os dados da Paer para a Regido Sul-Suldoeste de Minas revelam que
86,7% das unidades locais usam computadores, participagdo essa maior do
que quando se analisa o Estado de Minas Gerais. A totalidade das unidades
locais do segmento de servicos prestados as empresas e informatica declarou

fazer uso de computadores.
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Tabela 331
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Utilizam
Microcomputadores, Rede Interna e Internet, Segundo Segmentos
Regido Sul-Sudoeste de Minas

1998
Uso de d d d
Segmentos Computadores PO/ UlsrﬁerﬁaR(%)e use tal)nternet
(2) Computador
UL (%) [ PO (%) UL (%) PO (%) | UL (%) [ PO (%)

Total 86,7 93,6 10,2 46,7 64,0 459 53,7
Alojamento e Alimentacdo 74,7 80,6 16,9 37,1 43,7 45,5 50,9
Transporte 84,6 93,2 15,6 40,9 55,8 352 386
Saude 93,5 96,8 11,2 48,1 69,5 395 536
Energia Elétrica, Gas e Agua 90,5 97,0 57 607 844 659 818
Servicos Técnicos as Empresas, Informatica e
Conexas 100,0 100,0 4,1 60,1 72,4 72,5 77,9
Demais Segmentos 96,2 98,6 4,8 60,0 67,0 60,0 66,3

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informagéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participacédo no total do pessoal ocupado.

(2) Proporcao de respostas afirmativas em rela¢@o ao total de casos.

(3) Rede Interna refere-se a interconexdo de dois ou mais microcomputadores dentro das unidades ou destas com outras
unidades da mesma empresa. A informacgao refere-se a proporcédo de respostas afirmativas em relagdo ao total que faz uso de
computadores.

(4) Proporcao de respostas afirmativas em relacéo ao total que faz uso de computadores.

A densidade de pessoas por computador na regido € de 10,2, o que
representa uma difusdo de computadores bem inferior a do Estado de Minas
Gerais e da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Os segmentos de
servicos as empresas e informatica e demais segmentos foram o0s que

obtiveram melhor distribuicdo nesse quesito.

O uso de rede interna e de Internet nessa regiéao ficou em torno de 46% das
unidades locais do setor de servi¢os, 0 que representa uma participacdo menor
do que a do Estado de Minas Gerais. Ja a participacdo da rede de longa
distdncia nas unidades locais da regidao (31%), no entanto foi superior a

participacdo no total do Estado.
Estratégias de Gestédo

As informacdes sobre estratégia de gestdo coletadas pela Paer demonstram
que 76,5% das unidades informatizaram as atividades administrativas e 63,4%,

as atividades operacionais no triénio 1996-1998.
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Tabela 332
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1), de Unidades que Adotaram
Estratégias de Gestdo no Periodo 1996-1998, segundo Tipos de Estratégia
Servicos

Regido Sul-Sudoeste de Minas
Em porcentagem

Tipos de Estratégias [ u | PO
Reducéo da Variedade de Servigos 6,3 6,3
Ampliacéo da Variedade de Servigos 64,8 68,0
Reducdo da Capacidade de Atendimento 59 7,8
Ampliacdo da Capacidade de Atendimento 73,8 77,5
Informatizacé@o das Ativ. Operacionais 63,4 77,6
Informatizacé@o das Ativ. Administrativas 76,5 85,7
Reducgdo do Nimero de Empregados 21,0 231
Aumento do Numero de Empregados 53,2 52,1
Terceirizacdo de Atividades 31,7 32,1

Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informacdes de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenédmeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do
segmento/setor.

Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

Ampliacdo da capacidade de atendimento e da variedade de servigos fez
parte do investimento de 73,8% e 64,8% das unidades nesse periodo,
respectivamente. Ja o aumento do nimero de empregados ocorreu em mais da

metade das unidades locais.

Segundo os dados da Paer, 60% das unidades do setor de servicos na
Regido Sul-Sudoeste de Minas tém empresas como clientes, de forma
exclusiva ou atendendo individuos e empresas. Mais de metade dessas

unidades tem o setor industrial como demandante de servigos.

Tabela 333
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Principal Tipo de Contratante

Servigcos
Regido Sul-Sudoeste de Minas
1998
Em porcentagem
Principal Tipo de Contratante | UL | PO

Empresas Industriais 51,1 45,5
Empresas de Servigos 15,3 21,8
Empresas Comerciais 15,7 14,9
Administracao Publica 4,0 3,3
Sem Predominéncia 14,0 14,5

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: N&o inclui as microrregides de Sdo Lourengo e Itajuba.
Refere-se as unidades que atendem predominantemente a empresas.

Cerca de 35% das unidades locais contrataram consultoria ou realizaram
esfor¢cos para a implantacdo de programas de qualidade e produtividade até
31/12/1998, mas apenas 1,6% obteve o certificado da série ISO 9000, no

desempenho mais baixo entre todas as regifes do Estado.
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Planos de Investimentos

Das unidades locais da Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais, 74,6% tém

intencdo de investir e 95,3% delas pretendem investir no mesmo municipio.

Tabela 334

Proporcédo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na Mesma Atividade Econémica da Unidade, no Estado, nos
Proximos Trés Anos (1999 - 2001), por Local do Investimento, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Sul-Sudoeste de Minas
1998
Em porcentagem
. Local do Investimento
Intencao de
Segmentos Investimento 'V'e.SfT“? Oqtr’o_
Municipio Municipio

UL | PO UL | PO uL | PO
Total 746 78,1 95,2 96,6 154 14,7
Alojamento e Alimentagéo 63,8 68,2 100,0 100,0 17,6 10,7
Transporte 77,0 86,6 88,0 96,2 19,4 18,0
Saude 812 771 95,7 94,6 8,7 6,8
Energia Elétrica, Gas e Agua 90,1 90,7 100,0 100,0 13,0 19,8
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 55,7 37,9 100,0 100,0 22,4 26,8
Demais Segmentos 76,0 82,6 100,0 100,0 35,7 51,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participa¢éo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: N&o inclui as microrregifes de S&o Lourenco e Itajuba.
Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

O segmento de energia elétrica, gas e agua € o que mais intenciona investir,

seguido pelo de saude. A mais baixa intencdo de investimento esta no

segmento de servi¢os prestados as empresas e informatica.

A grande maioria das unidades do setor de servicos pretende investir na

aquisicdo de equipamentos de informatica e de telecomunicacdes e outros

equipamentos, além de programas de treinamento de méao-de-obra. E, como

em todas as outras regides de Minas Gerais, a aquisicdo de marcas e patentes

foi o investimento menos citado pelas unidades do setor.
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Tabela 335
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econdmica, no mesmo Municipio da
Unidade, nos proximos Trés Anos (1999-2001), por Tipo de Investimento Pretendido,
segundo Segmentos
Servigcos
Regido Sul-Sudoeste de Minas
1998

Em porcentagem

Tipo de Investimento Pretendido

o Abertura ou - Aquisicao de o
Ampliacao Ampliacio de Aquisicao de Mag. e/ou Aquisicdo | Programas de
Segmentos do Espaco plac Equip. de d- € de Marcas| Treinam. de
e Outras Equip. =
Fisico . Inform/Telec. e Patentes| M&o-de-Obra
Unidades (exc. Inf/Tel)

uLl POl UL ] PO JUL] PO UL | PO JuL[PO] UL | PO
Total 66,6 64,9 39,8 34,8 82,1 775 78,6 752109 84 78,4 80,3
Alojamento e Alimentacao 91,2 953 529 56,1 82,4 89,3 56,0 60,0264 23,7 91,2 92,0
Transporte 54,3 454 424 34,8 72,9 62,4 66,1 57,2 51 8,8 71,2 70,2
Saude ) 73,8 853 31,8 22,3 79,6 81,7 886 856 91 48 72,7 845
Energia Elétrica, Gas e Agua 64,1 524 415 52,1 94,2 87,0 957 979 0,0 0,0 88,6 82,2

Servigos Técnicos as Empresas, 100,

Informética e Conexas 51,8 57,6 51,8 62,6 0 1000 77,6 795 12,9 133 74,1 815
Demais Segmentos 357 229 357 36,8 92,9 945 78,6 71,7 35,7 40,9 92,9 945

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informagéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenédmeno

segundo sua participagdo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota:

N&o inclui as microrregiées de S&o Lourenco e Itajuba.

Proporcéo de unidades entre as que pretendem fazer algum investimento.

Aproximadamente 77% das unidades que pretendem investir esperam
aumentar o nimero de pessoas ocupadas em certas ocupacdes. Das unidades
que pretendem investir, apenas 4,1% acreditam que 0s investimentos
diminuirdo o niamero de empregados. Além disso, apenas 3,4% das unidades

tem intencéo de desativar parcial ou totalmente as unidades da empresa.

Emprego e Recursos Humanos

A divisdo entre o pessoal ligado a atividade e os demais trabalhadores €&
semelhante a do total do Estado: 72% séo assalariados que trabalham em
atividades ligadas diretamente a atividade principal das unidades pesquisadas
e 28% estdo alocados em atividades ndo ligadas a atividade principal — 15%
nas areas administrativas e 9% nas éreas de manutencao, limpeza, vigilancia,
e outras. O segmento de saude que ocupa 0 maior nimero de pessoas (11487
ocupados), apresenta 39% do seu pessoal em atividades néo ligadas a
atividade principal. Essa alta participacdo, além de englobar as atividades
administrativas, reflete a importancia das atividades complementares de saude,

como cozinha de hospitais, limpeza, etc.
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Podemos observar nas tabelas seguintes, por segmento de servicos, o

namero de trabalhadores ligados a atividade principal segundo cada uma das

categorias de qualificacdo da méo-de-obra.

Tabela 336
Pessoal Ocupado Assalariado ou N&o, por Tipo de Insercdo na Unidade, segundo Segmentos
Servigcos
Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais
1998
Assalariados
Segmentos Ligados & | Né&o Ligados a Atividade Nao Assala- | ..
Atividade Principal Total riados
Principal — -
Administrativo |Outros Q)
Total 20.921 4.320 2.703 27.943 863 28.806
Alojamento e Alimentacgéo 3.442 378 229  4.050 300 4.350
Transporte 6.689 737 269 7.695 184 7.879
Saude 7.036 2.140 2.067 11.243 244 11.487
Energia Elétrica, Gas e Agua 2.027 696 75  2.798 48 2.846
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 1.046 180 39 1.265 49 1.313
Demais Segmentos 681 188 23 892 38 930

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) Inclui manutencgao, vigilancia, limpeza, etc.

Nota: A soma das parcelas pode nado coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicdo em 31/12/1998

Tabela 337

Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal, por Categorias de Qualificacao

Ocupacional, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais
1998
Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal
Bracal e de . Técnico .
Segmentos I\/(I;enor Semi- Qualificado| de Nivel Nivel | 1ol

Qualificacio qualificado Médio Superior
Total 950 5.662 10.454 2.308 1.542 20.921
Alojamento e Alimentacgao 74 1.840 1.299 202 27 3.442
Transporte 159 1.432 4,995 85 16 6.689
Saulde 355 1.352 2.928 1.258 1.143 7.036
Energia Elétrica, Gas e Agua 285 658 608 364 109 2.027
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 62 325 290 233 136 1.046
Demais Segmentos 15 55 334 165 111 681

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Nota: A soma das parcelas pode nado coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicdo em 31/12/1998.

Entre os trabalhadores ligados a atividade principal, da mesma forma que no

total do Estado, € mais numerosa a categoria de trabalhadores qualificados

com 50% dos ocupados e a dos semiqualificados com 27%. No segmento de

alojamento e alimentacdo, mais de metade dos ocupados sdo semiqualificados.
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Nos segmentos de transportes, saude e no demais - que engloba
telecomunicacdes e comunicagdo — prevalecem os trabalhadores da categoria

qualificados.

Nas unidades de servicos prestados as empresas, informatica e conexas e
em eletricidade gas e agua da regido, diferentemente do que ocorre no total do
Estado, prevalecem trabalhadores semiqualificados, reforcando a idéia de

menores exigéncias de qualificacdo das atividades desenvolvidas na regiao.

A importancia dos técnicos de nivel Médio € maior nos segmentos de
servicos prestados as empresas, informatica e conexas, € no conjunto que
reune telecomunicagbes e comunicacdo (22% e 24% do pessoal ocupado

desses segmentos, respectivamente).

Quanto a importancia de cada segmento como absorvedor de méao-de-obra
por categoria, observa-se que como no total do Estado, que o segmento saude
€ o principal demandante de técnicos de nivel Médio e de nivel superior. Salude
e transporte destacam-se também na quantidade empregada de pessoal da
categoria qualificados. O segmento de alojamento e alimentacédo destaca-se na

demanda de semiqualificados.

Em relacdo a qualificacdo dos ocupados nas atividades administrativas e
gerenciais, 57% estdo em ocupacdes de nivel basico, 31% de nivel técnico, e
11% de nivel superior. Chama a atencao a proporcao de trabalhadores de nivel
basico, superior a que ocorre no conjunto do Estado (53%). O segmento de

saude é entre todos o da regido o que apresenta maior propor¢do de

trabalhadores de nivel basico (69%).
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Tabela 338

Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias de Qualificacao
Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos

Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais

1998

Segmentos

Pessoal Ocupado Assalariado em Atividades
Administrativas

Bésico Técnico vae'l Total
Superior

Total 2.463 1.356 478 4.320
Alojamento e Alimentagdo 170 128 63 378
Transporte 387 242 109 737
Saude 1.476 485 175 2.140
Energia Elétrica, Gas e Agua 313 309 74 696
Servigos Técnicos as Empresas,

Informética e Conexas 43 113 23 180
Demais Segmentos 73 78 34 188

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nao coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicao em 31/12.

Requisitos de Escolaridade Formal

A Paer pesquisou as exigéncias de escolaridade formal das unidades para a

contratacdo do pessoal qualificado e semiqualificado, ligado a atividade

principal,

administrativas.

Tabela 339

Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Nivel de
Escolaridade Exigido para Contratacdo da Maior Parte dos Empregados segundo Categoria de
Qualificacdo Ocupacional

Servicos

Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais

1998

e do pessoal de qualificacdo basica alocado nas atividades

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo Basico

Segmentos e Nivel de Escolaridade Semiqualificado Qualificado
UL PO UL | PO UL | PO
Total

Nenhuma 21,2 21,7 115 143 7.4 3,5
4" Série do Ensino Fundamental 39,7 47,4 216 324 12,2 111
Ensino Fundamental Completo 33,2 28,6 39,2 27,7 30,8 22,2
Ensino Médio Completo 59 2,3 27,3 255 48,4 62,7
Ensino Superior Incompleto - - 0,3 0,1 1,2 0,5
Ensino Superior Completo - - - - - -

Alojamento e Alimentacao
Nenhuma 23,0 21,0 145 123 9,7 13,8
42 Série do Ensino Fundamental 38,5 34,5 29,0 233 - -
Ensino Fundamental Completo 38,5 44,5 355 41,2 61,4 72,5
Ensino Médio Completo - - 21,0 23,3 29,0 13,8
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
(continua)
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Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Principal
Semiqualificado Qualificado

Segmentos e Nivel de Escolaridade Administrativo Basico

UL PO uL | PO uL [ Po
Transporte
Nenhuma 24,1 28,8 18,5 22,8 15,3 7,5
42 Série do Ensino Fundamental 55,2 60,9 28,4 443 13,5 9,0
Ensino Fundamental Completo 13,8 10,1 445 25,6 18,7 8,2
Ensino Médio Completo 6,9 0,3 8,6 7,3 49,2 72,8
Ensino Superior Incompleto - - - - 34 2,5
Ensino Superior Completo - - - - - -
Sadde
Nenhuma 11,4 10,8 3,7 1,3 3,7 1,6
42 Série do Ensino Fundamental 22,8 23,6 10,2 13,7 13,9 10,8
Ensino Fundamental Completo 53,2 56,3 444 30,4 31,5 22,4
Ensino Médio Completo 12,7 9,3 41,7 54,6 50,9 65,3
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Eletricidade, Gas e Agua
Nenhuma 32,4 21,7 11,0 10,1 8,8 54
42 Série do Ensino Fundamental 56,8 75,2 42,4 38,9 17,6 21,2
Ensino Fundamental Completo 10,8 31 279 28,3 29,6 16,9
Ensino Médio Completo - - 18,6 22,8 44,0 56,5
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas
Nenhuma 26,8 27,9 19,6 13,5 - -
42 Série do Ensino Fundamental 46,4 61,2 72 334 12,2 7,2
Ensino Fundamental Completo 26,8 10,9 340 24,6 39,0 71,3
Ensino Médio Completo - - 39,3 28,6 48,8 21,5
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Demais Segmentos
Nenhuma 66,7 47,4 111 8,0 - -
42 Série do Ensino Fundamental 33,3 52,6 16,7 14,1 7,7 4.8
Ensino Fundamental Completo - - 16,7 6,5 7,7 1,6
Ensino Médio Completo - - 50,0 67,8 76,9 90,3

Ensino Superior Incompleto - - 5,6 3,6 7,7 3,2
Ensino Superior Completo - - - -

(conclusao)
Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) As informacgbes de PO referem-se ao pessoal ocupado em cada categoria de qualificacdo nas unidades que exige
determinada escolaridade, e ndo ao nimero de empregados com tal escolaridade.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relacdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de
qualificagdo ocupacional.
N&o inclui as microrregies de Itajuba e Sdo Lourengo.

Como se vé na tabela anterior, a maior parte dos trabalhadores
semiqualificados (47%) trabalha em unidades (40%) que exigem apenas a
quarta série do Ensino Fundamental para a contratacdo de pessoal com essa
qualificacdo. Em 21% das unidades que empregam 22% do pessoal da
categoria, aceita-se pessoal sem nenhuma escolaridade.

Para a contratacdo de pessoal qualificado, 39% das unidades exige Ensino
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Fundamental completo. Em 27% ¢é exigido Ensino Médio completo.

Esses requisitos de escolaridade inferiores ao observado para a média do
Estado sdo compativeis com a menor exigéncia da qualificacdo constatada em

paragrafos anteriores.

Os segmentos com maior proporcado de unidades que exigem Ensino Médio
completo para contratacdo de sua méo-de-obra qualificada, sdo os de saude e
o de servicos as empresas, informatica e conexas. Nos segmentos de
alojamento e alimentacdo, energia elétrica, gds e &agua e transportes a
exigéncia de mais de trés quartos das unidades é de Ensino Fundamental, ou

até formacao inferior.

Como no total do Estado, as atividades administrativas requerem Ensino
Médio completo para a contratacdo da maior parte de seu pessoal. No
agrupamento dos segmentos de telecomunicacdes e comunicacdo, estdo os

mais altos requisitos de escolaridade do pessoal administrativo.
Requisitos de Cursos Profissionalizantes

Como no total do Estado, também nesta regido a exigéncia por profissionais
com cursos profissionalizantes foi relativamente baixa. Nas unidades da regiao,
ocorre a preferéncia por cursos profissionalizantes basicos na formacédo de
semiqualificados, diferentemente da média do Estado, em que os cursos de
curta duracdo apresentam maior importancia. Isso se explica pelo maior peso
do segmento de saude na regido. Para a contratacdo de empregados
qualificados ligados a atividade principal, os cursos de curta duragdo sao os
mais exigidos pelas unidades contratantes, ainda que em proporgdo muito
semelhante a dos cursos profissionalizantes de nivel basico. Nas unidades de
saude, os cursos profissionalizantes basico e técnico tém mais relevancia que

0S cursos de curta duracao.

Muitas vezes € exigida a habilitagdo técnica de nivel Médio para a
contratacdo do pessoal em ocupacfGes compativeis com menor nivel de
qualificacdo, especialmente no segmento de saude, — nele ocorre este
fenbmeno em 40% das unidades. Por outro lado, também existe demanda por
profissionais de nivel superior que tenham cursos de nivel Médio (32% das

unidades).
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Tabela 340

Proporcédo de Unidades Locais e o Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos

Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Ligado a Atividade Principal, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos
Servicos
Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Segmentqs e Tipgs de Curso Semiqualificado | Qualificado Técnico d_e Nl've_l
Profissionalizante Nivel Médio Superior

uL [ Po uL | Po uL | po | UL | PO

Total
Curta Duragéo (Cursos Livres) 12,8 195 27,6 255 25,2 25,0 19,1 27,2
Nivel Basico 16,2 226 255 228 244 30,0 16,9 27,8
Habilit. Técnica de Nivel Médio 6,0 6,4 20,7 17,2 48,1 60,1 32,2 44,3
Alojamento e Alimentacé&o
Curta Duragao (Cursos Livres) 14,1 19,7 24,6 245 8,3 2,6 250 25,0
Nivel Basico 11,0 95 214 21,1 8,3 51 50,0 62,5
Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 49 22 250 12,8 25,0 25,0
Transporte
Curta Duragéo (Cursos Livres) 86 28,4 259 20,7 15,7 24,6 62,7 80,2
Nivel Béasico 86 284 124 8,3 52 - 124 -
Habilit. Técnica de Nivel Médio 1,7 7,2 12 23 369 278 124 -
Saude
Curta Duragéo (Cursos Livres) 11,4 98 28,7 32,7 24,7 23,7 14,2 32,6
Nivel Basico 279 298 389 495 346 415 159 32,2
Habilit. Técnica de Nivel Médio 11,4 96 398 399 556 72,8 32,7 48,2
Energia Elétrica, Gas e Agua
Curta Duragao (Cursos Livres) 145 189 35,2 423 48,0 280 351 24,1
Nivel Basico 74 282 279 330 321 13,0 10,4 139
Habilit. Técnica de Nivel Médio 5,4 24 279 419 540 409 332 21,7
Servicos Prestados as Empresas,
Informéatica e Conexas
Curta Duragao (Cursos Livres) 40,2 175 56,2 30,6 49,0 524 175 438
Nivel Basico 26,8 70 294 109 219 258 175 24,1
Habilit. Técnica de Nivel Médio 268 21,8 36,6 26,0 56,3 656 524 77,2
Demais
Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 56 4,0 - - - -
Nivel Béasico - - 111 123 182 322 91 21
Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 22,2 319 546 62,7 18,2 4,3

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informagbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao numero de empregados com tal curso.

Nota: N&o inclui as microrregides de Itajuba e Sao Lourengo.

Proporcao dos casos afirmativos em relacéo ao total de casos.

As exigéncias para a contratacdo dos trabalhadores administrativos e
gerenciais apresentou demanda relativamente baixa por ensino
profissionalizante. O que ocorre com frequéncia € a demanda de habilitacdo
técnica para a contratacdo de trabalhadores que exercem funcbes compativeis
com técnico de nivel Médio (38% das unidades, responsaveis por 61% dos
trabalhadores administrativos da categoria). Os cursos de curta duragdo sao

mais exigidos para o pessoal basico (30%); cerca de um quarto das unidades
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0S exigem para as demais categorias. Os cursos profissionalizantes basicos

s&0 0s menos exigidos no momento da contratagao.

Tabela 341
Proporcéo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Administrativo, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos

Servicos
Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Tipos de Curso Profissionalizante Basico T(,acnlco,d:_a Nivel Superior
Nivel Médio
UL | PO UL | PO UL | PO
Curta Duracédo (Cursos Livres) 29,7 32,5 25,0 34,2 25,4 23,7
Nivel Basico 18,1 20,6 18,7 28,8 15,4 16,9

Habilitac@o Técnica de Nivel Médio 19,9 27,9 37,9 60,8 32,6 41,5

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) As informagdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.

Nota: N&o inclui as microrregides de Itajuba e Sdo Lourengo.

Proporcéo dos casos afirmativos em relagdo ao total de casos.

Requisitos Exigidos pelas Rotinas de Trabalho e Caréncias de Qualificacdo do

Pessoal Ocupado

O wuso de microcomputador é bastante difundido nas atividades
administrativas: Faz parte da rotina de mais de 90% do pessoal administrativo
empregado nos segmentos pesquisados, participacdo semelhante a da média
do Estado de Minas Gerais. A grande utilizacdo de microcomputadores nas
atividades administrativas requer profissionais capacitados a lidar com recursos
de informética e explica a alta frequéncia de unidades — superior a média do
Estado — que se ressentem de caréncias em seus empregados decorrentes da
falta desses conhecimentos. Esta caréncia foi indicada por cerca de 54% das
unidades para o pessoal administrativo basico, e 56% para os técnicos de nivel
Médio, mostrando grande demanda por cursos de informatica.

A falta de conhecimento especifico da ocupacao foi apontada como caréncia
por quase metade das unidades da regido. As demais caréncias investigadas,
com excecdo da falta do dominio de linguas e de conhecimentos de
matematica, apareceram em cerca de 40% ou 50% das unidades pesquisadas.
As deficiéncias sentidas pelas unidades empregadoras sao compativeis com a
baixa escolaridade e qualificacdo aceitas pelas mesmas para ocupar seus

postos de trabalho.
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Tabela 342
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Declararam
Caréncias que Prejudicam o Desempenho da Maior Parte dos Empregados, por Categoria de

Servigcos
Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais
1998

Qualificacao Ocupacional, segundo Caréncias

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Caréncias Semi- Qualificado Técnico de Nivel BAsiCO Técnico de Nivel

qualificado Nivel Médio | Superior Nivel Médio| Superior

uL[pPoJuL[Po]JuL]Po]uL[POo]uL]PO]UL]PO] UL ]|PO
Falta de Conhec. Espec. da Ocupagéo 49,4 458 44,4 49,0 49,2 45,4 38,5 40,1 44,1 48,4 47,2 51,6 46,5 44,6
Falta de Conhec. de Informatica 12,0 13,4 18,3 10,9 40,3 44,4 33,8 35,3 54,2 56,6 56,4 62,7 48,2 56,5
Dificuldade de Expr. e Comunicacdo Verbal 50,3 41,8 54,3 56,3 52,2 50,3 46,3 46,3 48,7 49,0 50,5 49,1 49,0 51,7
Falta de Matematica Basica 35,5 28,1 32,1 23,7 33,5 24,0 28,7 28,9 39,2 39,4 40,1 36,7 38,2 38,8
Falta de Habilidade p/ Lidar c/ Clientes 50,2 48,7 52,0 58,1 45,3 44,9 39,7 40,7 49,9 49,9 48,9 48,7 48,6 49,0
Falta de Capac. de Comunicagdo por Escrito 48,0 37,7 45,3 43,6 46,0 43,8 39,2 41,5 44,3 51,5 46,6 48,2 41,9 48,1
Dificuldade de Trabalhar em Equipe 48,7 44,0 45,4 41,8 45,5 40,1 44,7 42,4 38,8 41,6 40,2 39,9 40,1 43,5
Dificuldade de Aprender Nova hab. e Funcdo 425 41,0 39,5 38,2 43,8 32,8 32,7 33,6 36,3 38,2 40,6 41,3 38,3 41,2
Falta de NogGes Basicas de Lingua Estr. 125 7,9 18,7 10,5 28,1 29,227,2 25,3 22,4 11,8 22,9 16,7 29,6 25,4

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informagdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo, das unidades que apontam a ocorréncia de
caréncias, e ndo ao nimero de empregados que exibem a caréncia.

Nota: N&o inclui as microrregides de Itajuba e Sao Lourengo.

Proporcao sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de trabalhador.

Proporcéo dos casos afirmativos em relacéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagéo ocupacional.

O uso de lingua estrangeira cresce com a qualificacdo dos empregados.
Ainda assim, € muito baixa, e inferior a média do Estado. Apesar de nao fazer
parte da rotina dos trabalhadores semiqualificados, cerca de 13% das unidades
se ressentem de caréncias relativas a conhecimentos basicos de idiomas. A
falta de dominio de linguas é mais sentida para as categorias de maior

qualificagéo.

Apesar do grande uso de matematica basica nas rotinas de trabalho, cerca
de um terco das unidades se ressentem das caréncias de seus empregados
nesse quesito. A caréncia € mais sentida no que concerne ao pessoal
administrativo — cerca de 40% das unidades mencionaram deficiéncias no seu

pessoal.

Além das caréncias dos empregados, foram pesquisadas as ocupac¢des para
as quais as unidades tém mais dificuldades de contratacdo. Em geral foram
apontadas as ocupacdes mais numerosas e comuns em cada segmento.
Também aparecem ocupacdes que exigem qualificacdo técnica como

sonoplastas, cozinheiro, chefe etc.
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Tabela 343

Unidades Locais com Dificuldade de Contratacao de Profissionais no Mercado de Trabalho,
segundo Segmentos e Ocupacbes Demandadas com Dificuldade

Servicos
Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais
1998
Ocupacdes | Nimero de UL
Servicos Técnicos Prestados as Empresas
083 — Analistas de sistemas 3
Comunicacgao
86250 — Sonoplasta 2
Alojamento e Alimentacéo
53110 — Cozinheiro, em geral 34
53210 — Gargcom, em geral 20
39420 — Recepcionista de hotel 9
54050 — Camareiro (hotel) 8
199 — Trabalhadores das profiss@es cientificas, técnicas, artisticas e
trabalhadores assemelhados néo-classificados sob outras epigrafes 6
52070 — Governanta (hotelaria) 6
53220 — Maitre 4
068 — Nutricionistas e trabalhadores assemelhados 3
393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados 3
03050 — Técnico de administracéo 3
03410 — Técnico eletrénico, em geral 3
03990 — Outros técnicos e trabalhadores assemelhados nao-classificados sob
outras epigrafes 3
53120 — Cozinheiro-chefe 3
53190 — Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados 3
53250 — Barman 3
59190 — Outros agentes de viagem e guias de turismo 3
Transporte
985 — Condutores de automd@veis, 6nibus, caminhdes e veiculos similares 17
99999 — Outros com uma Unica citagao 10
98560 — Motorista de caminhao 8
98540 — Motorista de dnibus 5
092 — Administradores e trabalhadores assemelhados 4
03050 — Técnico de administracéo 4
24350 — Gerente de vendas 4
97422 — Operador de pa-carregadeira 4
03020 — Técnico de contabilidade 4
03945 — Técnico de seguranca do trabalho 3
360 — Despachantes, fiscais e cobradores de transportes coletivos (exceto
trem) 2
843 — Mecanicos de manutencao de veiculos automotores 2
(continua)
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Ocupacdes

Nuamero de UL

Saude
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral
07210 — Técnico de enfermagem, em geral
07720 — Operador de raios X
071 — Enfermeiros
068 — Nutricionistas e trabalhadores assemelhados
57220 — Atendente de enfermagem
99999 — Outros com uma Unica citagéo
061 — Médicos
394 — Recepcionistas
03140 — Técnico de laboratério de analises clinicas
067 — Farmacéuticos
084 — Programadores de computador
03020 — Técnico de contabilidade
03050 — Técnico de administracéo
05230 — Bioquimico
06155 — Médico pediatra
07110 — Enfermeiro, em geral
07790 — Outros operadores de equipamentos médicos e odontolégicos
07935 — Técnico em higiene dental
07950 — Técnico de ortopedia
08250 — Atuario
39430 — Recepcionista de consultério médico ou dentario
57250 — Instrumentador de cirurgia
84510 — Mecénico de manuten¢édo de maquinas, em geral
Distribuic&o e Instalacdes de Eletricidade, Gas e Agua

53

w
w
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85510 — Eletricista de instalagbes, em geral 6
85405 — Eletricista de manutencao, em geral 4
87105 — Encanador, em geral 2
036 — Técnicos de quimica e trabalhadores assemelhados 2
083 — Analistas de sistemas 2
06122— Médico do trabalho 2

(concluséo)

Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Treinamento e Patrocinio de Programas de Educacéo

De acordo com os dados da Paer, mais de 70% das unidades do setor

servicos ofereceram algum treinamento aos seus empregados no posto de

trabalho, no triénio 1996-1998, independentemente da categoria de

qualificacdo. Este resultado é superior ao da média do Estado, o que revela

maior necessidade das unidades da regido em treinar os empregados no posto

para compensar seu menor nivel de qualificacao prévia.
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Tabela 344

Proporcao de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento no Posto de Trabalho no Triénio
1996-1998, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos
Servicos

Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

Segmentos . Técnico . Técnico .

Semi- e , Nivel . . ” Nivel

- Qualificado | Nivel . _|Bésico| Nivel :
qualificado Médio Superior Médio Superior
Total 55,4 68,6 71,9 68,6 57,9 64,3 71,8
Alojamento e Alimentagéo 53,9 69,3 72,9 50,0 74,7 73,6 81,6
Transporte 43,1 65,4 46,5 750 541 64,8 75,0
Salde ) 69,6 74,1 79,0 70,8 59,3 62,2 75,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 47,3 70,3 75,2 749 49,2 64,5 62,9

Servigos Técnicos as Empresas,

Informética e Conexas 33,0 63,4 63,6 58,7 63,4 61,8 46,4
Demais Segmentos 100,0 50,0 58,3 63,6 38,5 53,9 55,6

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Nota: N&o inclui as microrregiées de Itajuba e S&do Lourenco.

Percentual de respostas afirmativas em relacéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagcdo ocupacional.

Tabela 345

Proporcéo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Ofereceram
Treinamento fora do Posto de Trabalho, no Triénio 1996-1998 segundo Segmentos
Servicos

Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais

Em porcentagem

Segmentos | UL | PO
Total 54,7 66,4
Alojamento e Alimentacéo 36,9 35,2
Transporte 51,6 65,7
Saude 56,6 70,9
Energia Elétrica, Gas e Agua 82,4 85,1
Servicos Técnicos as Empresas, Informatica e Conexas 64,6 61,8
Demais Segmentos 50,0 60,4

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informacéo de PO refere-se ao total empregado naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo
para ponderar as unidades segundo sua participagao do seu PO no total do segmento/ setor.
Nota: N&o inclui as microrregies de ltajuba e Sdo Lourenco.

Proporcéo dos casos afirmativos em relacédo ao total de casos.

O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Em se tratando de treinamento fora do posto de trabalho, cerca de 63% das

unidades responsaveis por 72% do emprego o ofereceram. Destaca-se 0

segmento de transporte, com 78% de suas unidades propiciando treinamento

fora do posto. Os resultados menos expressivos foram nas unidades de

alojamento e alimentacao (47%).

Quanto ao tipo de curso fornecido no triénio 1996-1998, para o pessoal

ligado a producéo foram mais oferecidos os de seguranca e higiene no trabalho

e 0s cursos especificos de curta duracdo. Os cursos de informética e os de

relagcbes humanas foram os mais oferecidos (em cerca de 33% das unidades)

para o pessoal administrativo. A hierarquia € a mesmo do total do Estado;
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entretanto, a proporcao de unidades que forneceram esses cursos € maior na

regiao.

Tabela 346

Proporcédo de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento fora do Posto de Trabalho no
Triénio 1996-1998, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal Ocupado, segundo
Tipos de Treinamento

Servicos

Regido Sul —Sudoeste de Minas Gerais

Em

porcentagem

Categorias de Qualificagdo Ocupacional

Tipos de Treinamento

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

S_emi- Qualificado Téc.,N_iveI Nive_l BAsico Téc.,N_iveI Nive_l
qualificado Médio Superior Médio Superior
Métodos e Téc. Gerenciais e de Coord. 4.2 6,5 10,9 15,2 14,3 17,0 25,8
Cursos de Controle de Qualidade 12,6 17,3 16,0 15,9 17,8 20,9 27,1
Cursos de Linguas Estrangeiras 1,5 2,8 2,6 43 24 3,2 53
Cursos de Relagdes Humanas 12,3 21,8 19,9 18,9 24,4 24,4 23,7
Cursos de Informatica 3,6 10,5 16,5 13,3 27,5 23,9 22,6
Cursos de Vendas - 4,1 3,0 33 6,7 7,4 12,0
Cursos Especificos de Curta Duragdo 21,4 31,0 27,7 22,7 28,1 22,8 28,0
Seguranca e Higiene no Trabalho 24,7 31,1 22,8 22,7 28,1 27,3 29,3
Operacéo de Maquinas/Equipamentos 12,2 23,6 17,3 13,6 16,3 12,7 13,5

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: N&o inclui as microrregifes de ltajuba e Sdo Lourengo.
Proporcéo sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de trabalhador.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Programas de Educagéo

Em apenas 20% das unidades, responsaveis por 24% dos empregados, foi

apontado o patrocinio de algum programa de educacéo para seus empregados

em 1998. O segmento que mais se destaca é saude, com 30% das unidades,

responsaveis por 40% dos empregados do segmento, tendo patrocinado

programas de educacéo. Nos segmentos de transporte e de servigos prestados

as empresas, informética e conexas a iniciativa é muito rara.
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Tabela 347

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Patrocinaram
Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos

Servicos
Regido Sul —Sudoeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Segmentos | UL PO
Total 19,7 23,9
Alojamento e Alimentacéo 22,2 21,2
Transporte 6,7 7,6
Saude ) 30,9 39,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 16,8 20,3
Servicos Técnicos as Empresas, Informatica e
Conexas 8,7 6,4
Demais Segmentos 15,4 23,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenémeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacao do seu PO no total do segmento/

setor.
Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em rela¢&o ao total de casos.

Relacionamento com as Escolas Técnicas

Os estagios de alunos e o recrutamento de quadros ocorrem em 26% e 23%

das unidades. Isso ocorre sobretudo no segmento de saude (43% das

unidades recrutam nas escolas) e no de servicos prestado as empresas,

informatica e conexas (54% proporcionam estagios a alunos). Os estagios

também sdo significativos no segmento de energia elétrica, gas e agua, em

unidades que representam mais de 40% do pessoal ocupado do segmento.

Analisando em que escolas se da preferencialmente o recrutamento de

técnicos, verifica-se que, para o total dos servicos pesquisados, a Escola

Técnica Federal € a menos procurada (3% das unidades). As estaduais, as

municipais e o Sistema S detém a preferéncia de cerca de 6% das unidades na

regiao.
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Tabela 348
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém Relacionamento com Escolas Técnicas
Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipo de Relacionamento, segundo Segmentos
Servigcos
Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais

1998
Em porcentagem
Tipos de Relacionamento entre a Unidade e a Escola Técnica
Estagio de . N
Contrata - 2~ . |Professores| Treinamento | Defini¢céo 0
. Recruta Estagios na |Atualizagdo e Fornece Auxilio
Segmentos Servigos R > Participam de do . . -
Técni Profissionais| Unidade para ! L . Equipamentos | Financeiro
ecnicos de Projetos|Funcionérios| Curriculo
Professores
UL [poJ uL [ POJ UL ] PO JuLl PO uLlPo] uL PO JuLl PO UL [ PO JUL] PO
Total 8,1148 236 27,3 259 41,1 30 55 25 7,1 154 159 1,1 0,7 53 48 74 7,2
Alojamento e Alimentagéo 46 84 20,1 224 17,1 218 46 24 - - 184 189 - - - - 9,2 10,8
Transporte 79106 6,7 78 7,8 27,8 - - 11 14 135 149 - - 45 13124 114
Saude ) 4,417,7 425 49,0 389 56,0 44 105 53 156 17,7 15,0 - - 6,2 76 18 29
Energia Elétrica, Gas e Agua 16,320,3 6,8 50 299 431 28 5,6 - - 16,3 234 - - 28 33 68 88
Servigos Técnicos as Empresas, 24,7230 354 31,9 539 389 6,2 6,7 62 6,7 124 13,4124 119 124 119124 7,4
Informética e Conexas
Demais Segmentos 6,7 40 20,0 17,2 20,0 31,8 - - - - - - 67 40 20,0 148 6,7 6,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenémeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participagdo no total do
pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: N&o inclui as microrregifes de ltajuba e Sdo Lourengo.

Proporcéo dos casos afirmativos em rela¢éo ao total dos casos.
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Tabela 349

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém
Relacionamento com Escolas Técnicas Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipo de
Escola, segundo Tipos de Relacionamento

Servigcos
Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Tipos de Escola Profissionalizante
Tipos de Relacionamento Federal | Estadual Sistema S Municipal | Outras | N&o Sabe Néo se
e Sebrae Relaciona
uLlpPoluL|pPo]uL]pPo|uL|pPo]uL|[POo]uUL|[PO] UL | PO
Recruta Profissionais em Escolas 33 37 63 79 66 69 54 54 42 73 15 16 764 72,7
Contrata Servigos Técnico das Escolas 2,2 25 04 0,2 26 36 12 26 16 5,8 - - 91,9 85,2
Alunos Fazem Estagio na UL 40 41 84158 24 34 52 7,7 56 94 03 0,7 74,1 59,0
Professores Fazem Estagio na UL 0,7 0,9 - - 08 0303 14 09 23 03 0,6 97,0 945
Professores Participam de Projetos 0,4 0,3 - - - - 09 24 12 44 - - 97,5 92,9
Treinamento de Funcion. nas Escolas 1,4 2,1 - - 74 77 18 25 45 3,1 04 05 84,6 84,1
Particip. na Def do Curriculo das Esc. 0,8 0,6 - - - - 03 0,1 - - - - 98,9 99,3
Fornece Equipam./Insumos p/ Escolas 1,4 1,1 1,2 1,5 - 06 06 18 16 0,3 0,2 94,7 95,2
Aucxilio Financeiro p/ Escolas - - 10 18 32 23 08 09 18 16 06 0,8 92,6 92,8

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informagdo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participagdo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: N&o inclui as microrregifes de ltajuba e Sdo Lourengo.

Proporcéo dos casos afirmativos em relagéo ao total dos casos.

Analisada a preferéncia dos empregadores por egressos segundo o tipo de

escola permite ver a vocacgao de cada escola. O Senac forma profissionais para

Alojamento e Alimentacdo (20% das unidades privilegiam alunos oriundos

dessa escola), o Senai tem a preferéncia de 21% das unidades de eletricidade,

gas e agua e de 17% das unidades de servicos prestados as empresas,

informatica e conexas. Saude privilegia as escolas municipais e as particulares.

Transporte também privilegia as escolas particulares.
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Mais Escolas Profissionalizantes nos Processos de Contratacéo, por Tipo de Escola,

Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais

Tabela 350
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Privilegiam Uma ou

segundo Segmentos

Servigcos

1998

Em porcentagem

Escolas Profissionalizantes Privilegiadas

Técnica Técnica Técnica
Segmentos Federal Estadual | Municipal Senac Sesi Senai Outras
2 2 2)
uL[pPofJuLpPoluL]pPo]uL]pPoluL|POo]uUL]PO]UL]JPO
Total 44 5,7 100 7,0 10,2 93 105 114 6,0 85 9,7 12,2 11,3 15,7
Alojamento e Alimentacg&o - - 46 32 46 24 208 238 16 34 64 6,3 6,3 5,1
Transporte 56 50 56 34101 61 49 83 48 99 68 99 9,6 18,2
Saude 44 74 150 95 17,7 16,3 10,1 125 11,511,8 8,7 10,6 18,0 20,6
Energia Elétrica, Gase Agua 6,8 7,4 108 9,1 28 33 24 27 24 27214316 11,9 13,7
Servigos Técnicos as
Empresas, Informatica e
Conexas 6,2 5,210,7 53 6,2 52 8,7 54124 7,7174 145 8,7 3,9
Demais Segmentos 56 4,6 16,7 15,8 - - 40 40 - - 154 147 7,7 5,1

Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as
unidades segundo sua participacao no total do pessoal ocupado do segmento/setor.
(2) Nao inclui as microrregifes de Itajuba e Sdo Lourenco.
Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em relacéo ao total dos casos.

As ocupacdes qualificadas e técnicas contratadas pelo maior nimero de

unidades foram as da area de saude, alimentacao e informética, como pode ser

visto na tabela a seguir.
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Tabela 351
Numero de Unidades Locais que Contrataram Profissionais junto a Escolas Profissionalizantes,
segundo a Ocupac¢édo Demandada
Servicos
Regido Sul-Sudoeste de Minas Gerais
1998
Ocupacdes UL
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral 50
07210 — Técnico de enfermagem, em geral 45
99999 — Outros com uma Unica citacao 3
57220 — Atendente de enfermagem
53110 — Cozinheiro, em geral
03020 — Técnico de contabilidade
342 — Operadores de maquinas de processamento automatico de dados
071 — Enfermeiros
084 — Programadores de computador
53210 — Gargom, em geral
093 — Contadores
03410 — Técnico eletrénico, em geral
03430 — Técnico de telecomunicacdes
03945 — Técnico de seguranca do trabalho
07720 — Operador de raios X
08420 — Programador de computador
083 — Analistas de sistemas
03990 — Outros técnicos e trabalhadores assemelhados nao classificados
sob outras epigrafes
06830 — Dietista
39420 — Recepcionista de hotel
77620 — Padeiro
77660 — Confeiteiro
035 — Técnicos de mecénica
036 — Técnicos de quimica e trabalhadores assemelhados
03405 — Eletrotécnico, em geral
Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Wh DDA MApPMoomortoro N © ©

NNNWWWWW

Regido Sudeste

Estrutura

Na Regido Sudeste de Minas Gerais, as unidades locais foram agrupadas
em sete segmentos, comunicacdo, alojamento e alimentagdo, transporte,
saude, producao, distribuicdo e instalacbes de energia elétrica, gas e agua,

servigos técnicos as empresas, informatica e conexas e demais segmentos.

O setor servicos é composto, nessa regido, por 312 unidades, que
empregam um total de 28.240 pessoas. Esses valores correspondem a 11,7%

das unidades locais e 11,5% do pessoal ocupado no Estado de Minas Gerais.
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Tabela 352
Unidades Locais e Pessoal Ocupado, segundo Segmentos

Servicos
Regido Sudeste de Minas
1998
Segmentos Unidades Locais Pessoal Ocupado
N © | % N © | %
Total 312 100,0 28.240 100,0
Comunicagéo 10 3,2 349 1,2
Alojamento e Alimentagdo 52 16,8 1.784 6,3
Transporte 95 30,4 9.751 34,5
Saude 107 34,2 11.822 41,9
Energia Elétrica, Gas e Agua 21 6,7 3.108 11,0
Servicos Técnicos as Empresas, Informatica e
Conexas 15 4,9 849 3,0
Demais Segmentos 12 3,9 578 2,1

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Posicdo em 31/12.

Como em grande parte das regibes do Estado de Minas Gerais, 0s
segmentos de saude e transporte, S840 0S que possuem 0 maior namero de
unidades locais e 0s que empregam mais pessoas. JA 0 segmento de
comunicacao foi o que apresentou a mais baixa participacdo tanto em nimero

de unidades locais, quanto em niumero de pessoas ocupadas.

A regido apresenta uma distribuicdo de unidades locais nas diferentes faixas
de porte relativamente equivalentes. No entanto, observando os segmentos,
nota-se que comunicacdo e alojamento e alimentacdo possuem mais da
metade das suas unidades na faixa de menor porte, ou seja, de 20 a 29
pessoas ocupadas. Os servicos as empresas e de informatica e demais
segmentos, por sua vez, tem suas unidades concentradas nas faixas que ficam
entre 20 a 49 pessoas ocupadas.

Tabela 353

Distribuicdo das Unidades Locais e do Pessoal Ocupado, por Faixas de Pessoal Ocupado,
segundo Segmentos

Servigcos
Regido Sudeste de Minas
1998
Em porcentagem
Faixas de Pessoal Ocupado
Segmentos 20a 29 30 a 49 50 a 99 100 a Mais
UL [pOoJ uL [ POl uL [ PO] UL ] PO
Total 27,0 74 253 10,2 236 185 24,1 639
Comunicagéo 70,0 49,3 10,0 86 20,0 421 - -
Alojamento e Alimentagéo 55,6 40,1 27,8 27,4 16,7 32,6 - -
Transporte 12,4 29 19,7 7,2 415 299 264 60,1
Saude 16,8 4,1 30,2 104 134 84 396 77,2
Energia Elétrica, Gas e Agua 333 58 95 23 286 11,1 28,6 80,7
Servigos Técnicos as Empresas,

Informética e Conexas 42,7 180 424 282 84 85 65 453
Demais Segmentos 41,7 20,1 33,3 22,7 16,7 28,6 8,3 28,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
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A maior parte das unidades pertencem as empresas unilocalizadas e
somente os demais segmentos possuem mais de metade das unidades

pertencentes a empresas multilocalizadas.
Informatica e Telecomunicacdes

Das unidades da Regido Sudeste de Minas Gerais, 91,3% fazem uso de
computadores, com destaque para 0s segmentos de servicos técnicos as
empresas, informatica e conexas.

Tabela 354

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Utilizam
Microcomputadores, Rede Interna e Internet, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Sudeste de Minas
1998
Uso de PO/ Uso de Rede | Uso de Internet
Segmentos Computadores(2) Computador Interna(3) (4)
UL (%) [ PO (%) P UL (%) | PO (%) | UL (%) [ PO (%)

Total 91,3 96,5 8,4 420 52,0 36,6 52,8
Comunicagéo 90,0 91,4 2,2 66,7 76,2 66,7 69,6
Alojamento e Alimentacéo 83,3 87,5 18,6 20,0 21,2 13,3 13,2
Transporte 90,7 95,6 8,4 449 48,0 40,4 51,4
Saude 95,7 98,2 14,0 36,2 52,1 28,7 46,7
Energia Elétrica, Gas e Agua 90,5 98,1 45 421 61,3 47,4 84,4
Servicos Técnicos as Empresas, Informéatica e
Conexas 100,0 100,0 28 748 80,5 74,5 83,0
Demais Segmentos 83,3 92,2 2,7 100,0 100,0 80,0 88,9

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participacéo no total do pessoal ocupado.

(2) Proporcgéo de respostas afirmativas em relagdo ao total de casos.

(3) Rede Interna refere-se a interconexdo de dois ou mais microcomputadores dentro das unidades ou destas com outras
unidades da mesma empresa. A informacgao refere-se a proporcdo de respostas afirmativas em relagdo ao total que faz uso de
computadores.

(4) Proporcao de respostas afirmativas em relacéo ao total que faz uso de computadores.

Os indicadores de computador por pessoas, de rede interna e Internet, nas
unidades da regido demonstram menor disseminacdo de conexao eletrénica
quando comparados com os de nivel estadual. Somente os segmentos de
comunicacdo, 0s servicos as empresas e de informatica e demais

demonstraram maior capacidade de informatizagcdo nos quesitos analisados.

A rede de longa distancia é utilizada por 23,8% das unidades locais e,
também nessa regido, grande parte declarou fazer troca ou consulta eletrénica

de dados com os bancos.
Estratégias de Gestéao

As informacdes coletadas pela Paer demonstram que as estratégias de

gestdo mais realizadas pelas empresas no triénio 1996-1998 foram
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informatizacdo das atividades administrativas, operacionais, ampliacdo da

capacidade de atendimento e da variedade de servicos.

Tabela 355
Proporcédo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Adotaram
Estratégias de Gestdo no Periodo 1996-1998, segundo Tipos de Estratégia
Servigcos

Regido Sudeste de Minas
Em porcentagem

Tipos de Estratégias | u [ PO
Reducéo da Variedade de Servigos 10,4 7,4
Ampliacéo da Variedade de Servigos 59,8 59,9
Reducéo da Capacidade de Atendimento 10,1 9,0
Ampliac@o da Capacidade de Atendimento 65,2 70,3
Informatizacé@o das Ativ. Operacionais 64,6 75,2
Informatizac@o das Ativ. Administrativas 76,6 81,2
Reducado do Numero de Empregados 23,0 27,2
Aumento do Numero de Empregados 39,6 46,4
Terceirizac@o de Atividades 24,2 28,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) As informacdes de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenémeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do
segmento/setor.

Nota: Proporcao de respostas afirmativas em rela¢é@o ao total de casos.

Ocorreu também um aumento do numero de empregados em 39,6% das
unidades no periodo, contra cerca de 23% das que indicaram o fechamento de

postos de trabalho.

Pode-se verificar que a clientela das unidades investigadas € formada por
empresas, exclusivamente ou ndo, em 42,8% das unidades locais do setor de
servicos na Regido Sudeste de Minas Gerais, e 42,7% delas tém o setor

industrial como principal contratante.

Tabela 356
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Principal Tipo de Contratante

Servicos
Regido Sudeste de Minas
1998
Em porcentagem
Principal Tipo de Contratante | UL | PO

Empresas Agricolas 3,1 8,1
Empresas Industriais 42,7 38,9
Empresas de Servigos 10,7 12,1
Empresas Comerciais 21,4 21,4
Administracéo Publica 54 3,4
Sem Predominancia 16,8 16,1

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: Refere-se as unidades que atendem predominantemente a empresas.

Nota-se também que 39,6% das unidades da regido contrataram consultoria
ou realizaram esforcos para a implantacdo de programa de qualidade e
produtividade até 31/12/1998. A obtencdo de certificado da série 1ISO 9000

ocorre em 4,5% das unidades.
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Planos de Investimentos

Das unidades pesquisadas, 70,1%

declararam

terem

intencdo de

investimentos na mesma atividade econdmica nos proximos trés anos. Dessas,

96,8% estéo dispostas a investir no mesmo municipio.

Tabela 357

Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na Mesma Atividade Econémica da Unidade, no Estado, nos
Préximos Trés Anos (1999 - 2001), por Local do Investimento, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Sudeste de Minas
1998
Em porcentagem
x Local do Investimento
Intencdo de Mesmo Outro
Segmentos Investimento o e
Municipio Municipio
UL | PO uL | PO uL | PO
Total 70,1 684 96,8 97,4 14,1 14,3
Comunicagéo 80,0 86,3 87,5 67,8 12,5 32,2
Alojamento e Alimentag&o 61,1 69,5 90,9 94,2 18,2 25,5
Transporte 77,1 77,1 97,3 96,2 10,9 19,7
Saude 61,9 56,7 100,0 100,0 0,0 0,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 90,0 75,0 94,4 98,2 27,8 13,4
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 66,0 79,6 100,0 100,0 39,1 16,2
Demais Segmentos 91,7 96,2 100,0 100,0 63,6 81,5

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participac&o no total do pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

Os segmentos de energia elétrica, gas e agua e demais segmentos sao 0s

que mais pretendem investir, com 90%

respectivamente.

e 91,7%

SEADE
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Tabela 358
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econémica, no mesmo Municipio
da Unidade, nos proximos Trés Anos(1999-2001), por Tipo de Investimento Pretendido,
segundo Segmentos
Servicos
Regido Sudeste de Minas
1998

Em porcentagem

Tipo de Investimento Pretendido
Ampliacédo A,Ar}t])ﬁ?tur? O(;J Aquisicéo de Aﬁ/lu,'s'ga/o de Aquisi¢do de| Programas de
Segmentos do Espaco placao de Equip. de ag. e/ou Marcas e Treinam. de
Fisico O.utras Inform/Telec. Equip. Patentes | M&o-de-Obra
Unidades (exc. Inf/Tel)
UL [po] uL [ PO uL [ POJu [POJuL]pPOo] uL [ PO
Total 55,1 486 37,7 340 875 890 727 790 74 74 81,8 834
Comunicagao 28,6 22,1 286 22,6 100,0 100,0 85,7 87,8 14,3 10,3 71,4 63,2
Alojamento e Alimentacao 50,0 635 62,5 681 1000 1000 625 744 0,0 0,0 1000 100,0
Transporte 50,0 49,4 333 325 765 855 722 705 14 59 72,2 75,0
Saude 779 636 278 238 939 887 753 848 69 68 79,2 829
Energia Elétrica, Gas e Agua 47,1 18,1 47,1 496 824 91,8 824 90,6 00 0,0 94,1 98,7
Servigos Técnicos as
Empresas, Informéatica e
Conexas 255 13,1 38,7 20,2 100,0 100,0 48,1 758 259 151 100,0 100,0
Demais Segmentos 182 85 636 709 818 912 818 806 546 66,2 90,9 941

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informacé&o de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenédmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participac¢éo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota:

Proporcéo de unidades entre as que pretendem fazer algum investimento.

A maior parte das unidades locais da Regido Sudeste de Minas declararam
de

telecomunicacdes seguido pelo investimento em programas de treinamento de

pretender investir na compra de equipamentos informética e

mao-de-obra.

Em relagdo ao impacto dos investimentos sobre o numero de pessoas
ocupadas, percebe-se que 75% das unidades que pretendem investir esperam
aumentar esse numero, aproximadamente 5,8% tem a expectativa de ver

diminuir o nimero de empregos.

Emprego e Recursos Humanos

O setor servigos, pesquisado na Regido Sudeste de Minas Gerais, emprega
28.240 pessoas (11,5% do total do Estado) e apresenta a seguinte distribuicéo
de pessoal ocupado segundo a inser¢cdo na unidade: cerca de 74% trabalham
em ocupacdes ligadas diretamente a atividade principal e 24,5% em atividades
ndo ligadas a atividade principal — 15% em areas administrativas e 9% em
outras areas (manutencéo, limpeza, vigilancia e outras). O segmento de saude,
que ocupa 0 maior niumero de pessoas (11.822 ocupados), apresenta 36% de
seu pessoal em atividades nao ligadas a atividade principal, segundo as

tabelas seguintes.
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Tabela 359
Pessoal Ocupado Assalariado ou N&o, por Tipo de Insercdo na Unidade, segundo Segmentos

Servicos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Assalariados
N&o
Segmentos Ligados a | N&o Ligados a Atividade Assala-| Total
Atividade Principal Total | riados
Principal — -
Administrativo | Outros (1)
Total 20.872 4.270 2.638 27.780 460 28.240
Comunicacéo 267 55 11 333 16 349
Alojamento e Alimentac&o 1.479 154 73 1.705 78 1.784
Transporte 8.169 990 434 9.593 157 9.751
Saude 7.386 2.214 2.051 11.651 171 11.822
Eletricidade, Gas e Agua 2.439 613 43 3.095 13 3.108
Servigcos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 694 121 17 831 18 849
Demais 438 124 10 572 6 578

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) Inclui manutencgao, vigilancia, limpeza, etc.

Nota: A soma das parcelas pode nédo coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicdo em 31/12/1998.

Tabela 360
Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de Qualificacao
Ocupacional, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal
Bragal e de . Técnico .
Segmentos l\/(I;enor S.efn'q“a' Qualificado | de Nivel N|ve_l Total
N lificado . Superior
Qualificacéo Médio
Total 1.695 2.846 11.473 2.803 2.054 20.872
Comunicagéo 3 - 112 27 125 267
Alojamento e Alimentacao 29 720 691 35 3 1.479
Transporte 267 465 6.986 402 50 8.169
Saude 312 1.122 2.547 1.804 1.601 7.386
Eletricidade, Gas e Agua 890 494 709 235 111 2.439
Servicos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 194 23 192 152 133 694
Demais - 21 237 148 31 438

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode nédo coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicdo em 31/12.

Y

Entre os trabalhadores ligados a atividade principal, a categoria mais

numerosa € a dos qualificados, com 55% dos ocupados. Em seguida, vém as

categorias dos semiqualificados e dos técnicos de nivel

Médio,

com

aproximadamente 13% dos ocupados cada uma. Os segmentos de

eletricidade, gads e agua e servicos técnicos as empresas, informética e

conexas sdo 0s que apresentam 0s maiores percentuais de trabalhadores
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bracais. JA no segmento de alojamento e alimentacdo, quase metade de seu
pessoal (49%) é formada por trabalhadores semiqualificados. Em transporte,
salde e na agregacdo denominada demais segmentos, prevalece o maior
namero de trabalhadores qualificados. Os técnicos de nivel Médio, apesar de
nao terem presenca expressiva em nenhum dos segmentos, destacam-se nos
de servicos técnicos as empresas, informatica e conexas, saude e no conjunto
gue engloba as demais atividades (22%, 24% e 33% do pessoal ocupado
desses segmentos, respectivamente). Por sua vez, 0 segmento comunicagao

merece destaque quanto a presenca de profissionais de nivel Superior (47%).

Mais de 60% dos ocupados nas atividades administrativas estédo
enguadrados na categoria de nivel basico, 26% de nivel técnico e 13% de nivel
Superior. Também nesta regido o segmento saude é o que apresenta o maior

percentual de ocupados na categoria basica (66%).

Tabela 361
Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias de Qualificagcao
Ocupacional, segundo Segmentos
Servicos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Pessoal Ocupado Assalariado em Atividades
Administrativas

Segmentos -
L . Nivel
Bésico Técnico : Total
Superior

Total 2.611 1.114 552 4.270
Comunicacédo 17 27 11 55
Alojamento e Alimentacéo 90 35 29 154
Transporte 635 261 97 990
Saude 1.466 515 237 2.214
Eletricidade, Géas e Agua 300 173 140 613
Servigos Técnicos as Empresas,

Informatica e Conexas 41 46 34 121
Demais 63 57 4 124

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicdo em 31/12.

Requisitos de Escolaridade Formal

A Paer pesquisou as exigéncias de escolaridade formal das unidades para a
contratacdo do pessoal qualificado e semiqualificado ligado a atividade
principal, e do pessoal de qualificacdo bésica alocado nas atividades

administrativas.
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Tabela 362
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Nivel de
Escolaridade Exigido para Contratacdo da Maior Parte dos Empregados segundo Categorias
de Qualificacdo Ocupacional
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado & Atividade Principal

Administrativo Basico

Segmentos e Nivel de Escolaridade

Semiqualificado Qualificado
uL | PO uL | PO uL | PO
Total
Nenhuma 21,4 25,3 5,3 7.8 - -
4 Série do Ensino Fundamental 37,9 32,1 23,9 31,3 57 2,7
Ensino Fundamental Completo 38,1 38,5 45,2 46,5 30,0 40,4
Ensino Médio Completo 2,7 4,1 24.8 14,1 64,3 56,9
Ensino Superior Incompleto - - 0,4 0,1 - -
Ensino Superior Completo - - 0,4 0,3 - -
Comunicacgéo
Nenhuma - - - - - -
42 Série do Ensino Fundamental - - - - - -
Ensino Fundamental Completo - - 33,3 20,5 40,0 23,5
Ensino Médio Completo - - 55,6 45,5 60,0 76,5
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - 111 33,9 - -
Alojamento e Alimentacao
Nenhuma 29,4 26,6 5,6 9,7 - -
42 Série do Ensino Fundamental 29,4 37,5 27,8 20,6 11,1 12,9
Ensino Fundamental Completo 41,2 35,9 44,4 49,2 22,2 6,5
Ensino Médio Completo - - 22,2 20,6 66,7 80,7
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Transporte
Nenhuma 8,5 7,7 8,4 10,8 - -
42 Série do Ensino Fundamental 63,7 68,6 41,7 43,9 51 1,6
Ensino Fundamental Completo 27,8 23,7 46,9 43,8 29,4 36,6
Ensino Médio Completo - - 3,1 1,6 65,4 61,8
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Salde
Nenhuma 20,1 13,4 - - - -
42 Série do Ensino Fundamental 31,2 22,9 6,3 7,2 6,2 3,1
Ensino Fundamental Completo 42,9 55,1 52,4 54,2 35,3 47,0
Ensino Médio Completo 5,9 8,7 40,2 38,2 58,5 49,9
Ensino Superior Incompleto - - 11 0,4 - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Eletricidade, Gas e Agua
Nenhuma 40,0 65,4 9,5 6,4 - -
42 Série do Ensino Fundamental 26,7 13,6 28,6 22,3 5,6 1,3
Ensino Fundamental Completo 33,3 21,1 38,1 64,6 44,4 40,7
Ensino Médio Completo - - 23,8 6,8 50,0 58,0
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
(continua)
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Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Segmentos e Nivel de Escolaridade Pes_soal _L_|gado a Athldade_F_’rmmpaI Administrativo Basico
Semiqualificado Qualificado
uL | PO uL | PO uL | PO
Demais
Servigos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas
Nenhuma - - 14,6 11,4 - -
42 Série do Ensino Fundamental - - 15,1 9,7 - -
Ensino Fundamental Completo 56,3 11,4 29,7 31,3 - -
Ensino Médio Completo 43,7 88,6 40,6 47,5 100,0 100,0
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Demais
Nenhuma 50,0 85,7 10,0 2,1 - -
42 Série do Ensino Fundamental - - 10,0 7,6 - -
Ensino Fundamental Completo 50,0 14,3 10,0 7,2 10,0 3,2
Ensino Médio Completo - - 70,0 83,1 90,0 96,8

Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -

(conclusao)
Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) As informag6es de PO referem-se ao pessoal ocupado em cada categoria de qualificacdo nas unidades que exigem
determinada escolaridade, e ndo ao numero de empregados com tal escolaridade.

De acordo com a tabela anterior, a maior parte dos trabalhadores
semiqualificados (38,5%) estdo em unidades (38%) que exigem o Ensino
Fundamental completo para a contratacdo de seu pessoal. Em contrapartida,
21% das unidades aceitam pessoal sem nenhuma escolaridade para essa
categoria de trabalho. Para a contratagcdo de pessoal qualificado, 45% das
unidades exige o Ensino Fundamental completo e, em 25%, Ensino Médio

completo.

Os segmentos em que maior numero de unidades exigem o Ensino Médio
completo, para contratacdo de sua mao de obra qualificada, sdo os de
comunicacao, saude, servicos técnicos as empresas, informatica e conexas € 0

conjunto das demais atividades.

Igualmente ao que se observa no total do Estado, as atividades
administrativas apresentam requisitos de Ensino Médio completo para a
contratacdo da maior parte de seu pessoal. O fato € mais expressivo nos
segmentos de servi¢cos técnicos as empresas, informatica e conexas (100%),

conjunto das demais atividades (97%) e alojamento e alimentagao (81%).
Requisitos de Cursos Profissionalizantes

Nesta regido verifica-se uma preferéncia por cursos profissionalizantes

basicos na formacdo de semiqualificados (16%), enquanto os cursos de curta
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duracdo sdo mais requisitados para a contratacdo de empregados qualificados

hY

ligados a atividade principal (34%). Nas unidades de saude, 0S cursos
profissionalizantes bésicos tém mais relevancia que os cursos de curta
duracdo, aparecendo também com significativa importancia a exigéncia de

habilitacédo técnica de nivel Médio para o pessoal qualificado (41%).

Tabela 363

Proporcédo de Unidades Locais e o Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos

Profissionalizantes para Contratagéo, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Ligado a Atividade Principal, segundo Tipos de Cursos Exigidos, nos Segmentos
Servicos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Segmentos e Tipos de Curso Semiqualificado | Qualificado Técnico de Nivel
Profissionalizante q Nivel Médio Superior
uL | Po uL | PO uL | Po UL | PO

Total

Curta Duracéo (Cursos Livres) 19,6 15,7 34,2 34,4 18,7 18,1 18,2 27,2

Nivel Basico 15,9 16,2 22,7 233 10,9 105 9,8 21,2

Habilit. Técnica de Nivel Médio 3,3 4,6 152 8,1 71,4 87,4 17,4 24,0
Comunicacéao

Curta Duracgéo (Cursos Livres) - - 33,3 24,1 28,6 259 250 144

Nivel Bésico - - 22,2 205 14,3 222 125 16

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 22,2 19,6 85,7 92,6 250 144
Alojamento e Alimentacgao

Curta Duracéo (Cursos Livres ) 11,8 11,3 27,8 25,6 20,0 8,3 - -

Nivel Basico 5,9 6,1 16,7 36,8 20,0 33,3 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - - - 40,0 33,3 - -
Transporte

Curta Duracgéo (Cursos Livres) 2,2 2,2 354 384 33,3 64,4 112 78,2

Nivel Bésico 6,4 19,0 6,3 17,0 7,7 0,7 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 1,1 1,4 64,2 81,4 - -
Saude

Curta Duracéo (Cursos Livres) 39,3 31,3 43,1 35,3 12,7 10,2 14,7 28,0

Nivel Basico 31,2 28,4 47,2 50,6 11,6 14,6 10,3 25,0

Habilit. Técnica de Nivel Médio 8,8 11,7 40,9 29,8 78,8 90,3 19,2 26,9

Eletricidade, Gas e Agua
Curta Duracgéo (Cursos Livres) - - 19,1 13,0 20,0 50 556 405
Nivel Basico 6,7 1,4 238 97 20,0 3,0 333 29,7
Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 9,5 35 60,0 85,5 444 39,6

Servigos técnicos as Empresas,

Informatica e Conexas

Curta Duracéo (Cursos Livres) 56,3 11,4 44,3 39,2 22,6 25,4 34,0 6,8

Nivel Basico - - 146 17,4 - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 14,6 9,4 77,4 89,9 - -
Demais

Curta Duracéo (Cursos Livres ) 50,0 14,3 - - - - - -

Nivel Basico 50,0 14,3 - - - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 10,0 4.2 77,8 80,4 - -

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) As informagbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificacdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacéo ao total de casos em que ocorre a categoria de qualificagdo.

Ha uma alta demanda da habilitacdo técnica para a contratacdo de
trabalhadores que exercem funcbes compativeis com técnico de nivel Médio
(62% das unidades, responsaveis por 61% dos trabalhadores administrativos
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da categoria). Os cursos de curta duracdo sdo mais exigidos pelas unidades
para o pessoal basico (30%), enquanto os cursos profissionalizantes basicos

sao 0s menos exigidos para todas as categorias no momento da contratagao.

Tabela 364
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacdo, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Administrativo, segundo Tipos de Cursos Exigidos, hos Segmentos
Servigos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998

Em porcentagem
Categorias de Qualificagdo Ocupacional

Tip.os _de Qurso Basico Técnico de Nivel Superior
Profissionalizante Nivel Médio
uL | PO uL | PO uL | PO
Curta Duracgédo (Cursos Livres) 30,1 36,2 23,6 35,4 23,9 29,7
Nivel Basico 11,6 17,8 5,4 9,3 7,0 17,6

Habilit. Técnica de Nivel Médio 25,1 30,3 62,3 60,7 24,9 30,8
Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) As informagdes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao nimero de empregados com tal curso.

Nota: Proporcao dos casos afirmativos em relagao ao total de casos em que ocorre a categoria de qualificagdo.

Requisitos Exigidos pelas Rotinas de Trabalho e Caréncias de Qualificacdo do

Pessoal Ocupado

Segundo as unidades pesquisadas do setor servicos da Regido Sudeste de
Minas Gerais, 0s requisitos mais necessarios para o cumprimento das rotinas
de trabalho s&o: trabalho em equipe, contato com clientes e expressdo e
comunicacao verbal, tanto para o pessoal ligado a atividade como para o
pessoal administrativo. O conhecimento técnico atualizado, técnicas de
gualidade e uso de microcomputador, por sua vez, sS40 muito mais exigidos

para o pessoal administrativo.

A tabela a seguir mostra as caréncias mais apontadas pelas unidades do
setor servi¢cos na regido, para a maioria das categorias: falta de conhecimento
especifico da ocupacao, dificuldade de trabalho em equipe, falta de habilidade
para lidar com clientes e dificuldade de expressédo e comunicacao verbal. J4 a
falta de conhecimento em informética e matematica basica nas rotinas de

trabalho sdo mais observadas entre o pessoal administrativo.
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Tabela 365
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Declararam
Caréncias que Prejudicam o Desempenho da Maior Parte dos Empregados, por Categorias de
Qualificacao Ocupacional, segundo Caréncias
Servigcos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Caréncias Semiqualifi Qualificado Técnico de Nivel Basico Técnico de Nivel

cado Nivel Médio [ Superior Nivel Médio| Superior

uL{pPoJuL|PoJuL]PofuL[POo]uUuL]PO] UL PO UL]|PO

Falta de Conhec. Espec. da Ocupagéo 50,1 57,1 45,7 51,1 41,7 43,0 359 353 42,4 43,7 40,7 554 32,3 349

Falta de Conhec. de Informética 11,1 10,4 156 12,8 29,2 419 31,8 355 419 51,9 47,0 53,8 40,0 48,0

Dificuldade de Expr. e Comunicagdo Verbal 49,5 53,7 49,9 57,0 40,9 36,9 38,4 49,1 451 46,7 445 53,0 358 39,4

Falta de Matemaética Basica 29,8 23,1 386 40,7 32,2 27,8 26,4 26,4 35,7 40,2 444 443 315 26,4

Falta de Habilidade p/ Lidar c/ Clientes 35,8 40,2 49,0 65,1 39,7 59,8 38,2 389 42,0 489 486 551 37,2 333

Falta de Capac. de Comunicagdo por Escrito 35,2 38,8 43,3 41,5 42,3 37,0 37,3 442 39,6 44,6 452 409 31,9 30,2

Dificuldade de Trabalhar em Equipe 48,4 48,1 53,1 56,6 40,9 54,3 43,5 48,6 42,8 36,8 48,3 46,9 38,8 384
Dificuldade de Aprender Nova Hab. e

Fungéo 450 48,6 41,2 458 31,9 33,2 32,0 31,3 35,7 38,6 38,9 51,1 28,0 25,0

Falta de Nogdes Basicas de Lingua Estr. 11,7 11,7 16,9 10,8 140 179 176 12,1 182 16,8 19,8 16,3 23,2 134

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informacGes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo, das unidades que apontam a ocorréncia de

caréncias, e ndo ao nimero de empregados que exibem a caréncia.
Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em relagdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.

A tabela seguinte mostra em que ocupacdes as unidades afirmaram
encontrar dificuldades no momento da contratacdo. No mercado de trabalho
regional, essas dificuldades podem ser de diversas naturezas, desde a
escassez absoluta até a escassez relativa de mao-de-obra com 0s requisitos
de qualificacdo necessarios e disposta a aceitar o salario oferecido. O fato de
haver dificuldades para a contratacdo mostra que ha demanda para as

ocupacdes indicadas.
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Tabela 366
Unidades Locais com Dificuldade de Contratacdo de Profissionais, segundo Principais
Ocupacdes Demandadas com Dificuldade no Mercado de Trabalho

Servicos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Ndmero de
Segmento/ Ocupagdes Unidades
Locais

Comunicacéao
153 — Locutores e comentaristas de radio e televisdo 5
16360 — Cinegrafista
Alojamento e Alimentacao
53110 — Cozinheiro, em geral 1
39420 — Recepcionista de hotel
53120 — Cozinheiro-chefe
53210 — Gargcom, em geral
54050 — Camareiro (hotel)
03990 — Outros técnicos e trabalhadores assemelhados nao classificados
sob outras epigrafes 3
19990 - Outros trabalhadores das profissGes cientificas, técnicas,
artisticas e trabalhadores assemelhados nao classificados sob outras

N

o O © O Ul

epigrafes 3
49030 — Acougueiro 3
50020 — Gerente de hotel 3
50090 — Outros gerentes de hotéis, restaurantes, bares, estabelecimentos
similares e trabalhadores assemelhados 3
53170 — Lancheiro 3
53190 — Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados 3
77660 — Confeiteiro 3
Transporte
985 — Condutores de automdveis, 6nibus, caminhdes e veiculos similares 27
843 — Mecanicos de manutencéo de veiculos automotores 17
035 — Técnicos de mecanica 3
084 — Programadores de computador 3
092 — Administradores e trabalhadores assemelhados 3
98535 — Motorista de carro de passeio 3
98585 — Tratorista (exceto atividades agricolas e florestais) 3
360 — Despachantes, fiscais e cobradores de transportes coletivos (exceto
trem) 2
03945 — Técnico de seguranga do trabalho 2
(continua)
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Numero de
Segmento/ Ocupacdes Unidades
Locais

Saude
07720 — Operador de raios X
071 — Enfermeiros
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral
07210 — Técnico de enfermagem, em geral
061 — Médicos
321 — Secretarios
393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados
06105 — Médico, em geral
073 — Assistentes sociais
05230 - Bioquimico
06117 — Médico cardiologista
06138 — Médico nefrologista
06150 — Médico ortopedista
34240 - Digitador
03945 — Técnico de seguranca do trabalho
068 — Nutricionistas e trabalhadores assemelhados
380 — Telefonistas, telegrafistas e trabalhadores assemelhados
394 — Recepcionistas
Distribuic&o e InstalacBes de Eletricidade, Gas e Agua
03405 — Eletrotécnico, em geral
85510 — Eletricista de instala¢cfes, em geral
85720 — Instalador de linhas elétricas de alta e baixa-tenséo (rede aérea)

P EDNNW
~NDNNOoOO O b~

NNMNNWOWADMMMDDMMOO

N NN

(conclusao)
Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Treinamento e Patrocinio de Programas de Educacéo

Mais de metade das unidades do setor servicos ofereceram algum
treinamento aos seus empregados no posto de trabalho, no triénio 1996-1998,
independentemente da categoria de qualificacdo, destacando-se o treinamento
oferecido para os trabalhadores qualificados em 74,5% das unidades, seguido

pelos técnicos de nivel Médio e semiqualificados ligados a atividade principal.
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Tabela 367

Proporcao de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento no Posto de Trabalho, no Triénio

1996-1998, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos

Regido Sudeste de Minas Gerais

1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificagcdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

Segmentos Semi - Técnico . Técnico .
emiqualifi- e : Nivel - ! Nivel
cado Qualificado N',V‘?' Superior Basico N',V‘?' Superior
Médio Médio

Total 63,8 74,5 69,1 51,6 56,2 60,5 52,6

Comunicacédo - 88,9 85,7 62,5 60,0 60,0 50,0

Alojamento e Alimentacao 52,9 66,7 60,0 - 444 66,7 57,1

Transporte 55,3 74,0 79,5 100,0 654 55,8 64,6

Saude 72,6 79,9 61,6 40,3 45,3 54,1 41,2

Eletricidade, Gas e Agua 75,0 66,7 53,3 66,7 61,1 75,0 66,7

Servigos Técnicos as Empresas,

Informatica e Conexas 100,0 70,3 100,0 88,7 77,5 82,8 64,5

Demais 100,0 80,0 88,9 100,0 80,0 90,0 66,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: Percentual de respostas afirmativas em relacdo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagcao

ocupacional.

Quanto ao treinamento fora do posto de trabalho, 52% das unidades,

responsaveis por 59% do emprego, o ofereceram. Destaca-se o grande

namero de unidades dos segmentos de servicos técnicos as empresas,

informatica e conexas e o conjunto das demais atividades. Os resultados

menos expressivos foram nas unidades de alojamento e alimentacao (28%).

Tabela 368

Proporcéo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Ofereceram
Treinamento fora do Posto de Trabalho, no Triénio 1996-1998, segundo Segmentos

Servicos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Segmentos | UL | PO
Total 52,2 59,0
Comunicacédo 40,0 49,3
Alojamento e Alimentacao 27,8 36,8
Transporte 68,7 64,9
Saude 40,9 51,0
Eletricidade, Gas e Agua 66,7 71,6
Servigcos Técnicos as Empresas, Informatica e Conexas 74,5 83,8
Demais 83,3 92,2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informagdo de PO refere-se ao total empregado naquelas unidades em que ocorre o fenbmeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo do seu PO no total do segmento/setor.
Nota: Proporgao dos casos afirmativos em relagéo ao total de casos.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Em relacdo ao tipo de curso fornecido no triénio 1996-1998, tanto para o

pessoal administrativo como para o pessoal ligado a producdo, os cursos

especificos de curta duragdo, seguidos pelos de seguranca e higiene no
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trabalho, foram os mais oferecidos. Os cursos de relacdes humanas também

tiveram importancia significativa, principalmente no que se refere ao pessoal

administrativo. Quanto aos cursos de informatica, eles foram pouco oferecidos

para o pessoal ligado a atividade, crescendo em funcao do grau de qualificacado

do funcionério.

Tabela 369

Proporc¢édo de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento fora do Posto de Trabalho, por
Categorias de Qualificagdo Ocupacional do Pessoal Ocupado, segundo Tipos de Treinamento
Servicos
Regido Sudeste de Minas Gerais

1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Tipos de Treinamento

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

Semiqualifi- | Quali- [Téc. Nivel|l  Nivel Basico Téc. Nivell  Nivel
cado ficado | Médio Superior Médio Superior
Métodos e Téc. Gerenciais e de Coord. 2,3 4.0 6,3 13,7 6,9 13,6 16,1
Cursos de Controle de Qualidade 8,8 14,3 17,6 14,5 12,4 13,8 16,6
Cursos de Linguas Estrangeiras 0,4 0,7 4,6 4,1 2,0 55 4,1
Cursos de Rela¢Bes Humanas 11,6 13,7 15,0 14,0 18,5 20,5 15,8
Cursos de Informatica 1,6 52 14,3 13,8 20,7 22,1 18,4
Cursos de Vendas - 0,7 2,1 3,3 4,0 8,3 6,1
Cursos Especificos de Curta Duracéo 17,7 30,8 21,8 20,3 20,4 25,6 17,6
Seguranca e Higiene no Trabalho 20,9 26,8 19,3 18,9 18,0 22,8 15,9
Operacdo de Maquinas/Equipamentos 8,5 22,9 13,7 8,9 5,2 5,6 5,0

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
Nota: Proporgao sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de trabalhador.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Programas de Educacéo

Em apenas 19% das unidades, responsaveis por 24% dos empregados, foi

apontado o patrocinio de algum programa de educacédo para seus empregados

em 1998. O segmento que mais se destaca é o de comunicacédo, com 30% das

unidades, responsavel por 41% dos empregados. Nos segmentos de transporte

e no de servigos técnicos as empresas, informética e conexas € muito rara

essa iniciativa, sendo inexistente no conjunto das demais atividades.
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Tabela 370
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Patrocinaram
Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos

Servicos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem

Segmentos | UL | PO
Total 19,0 24,1
Comunicacao 30,0 41,0
Alojamento e Alimentacao 11,1 11,7
Transporte 20,9 30,4
Saude 24,8 22,8
Eletricidade, Gas e Agua 14,3 24,9

Servigos Técnicos as Empresas, Informética e
Conexas 8,4 3,5

Demais - -

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo
para ponderar as unidades segundo sua participagdo do seu PO no total do segmento/ setor.

Nota: Proporgéo dos casos afirmativos em relagéo ao total de casos.

Relacionamento com as Escolas Técnicas

Os estagios de alunos e o recrutamento de profissionais ocorrem em 34,5%
e 22% das unidades, respectivamente. Isso se verifica sobretudo no segmento
de servicos técnicos as empresas, informatica e conexas (58% proporcionam
estagios a alunos). Os estagios também sdo expressivos no segmento de
saude (55% das unidades, que representam 67% do pessoal ocupado do
segmento). O segmento de eletricidade, gas e agua também merece destaque
no recrutamento de profissionais, com 33% das unidades e 79% do pessoal
ocupado.

Quanto as escolas em que se da preferencialmente o recrutamento de
técnicos, verifica-se que, para o total dos servicos pesquisados, a escola
municipal € a menos procurada (2% das unidades). Em contrapartida, o
Sistema S e Sebrae e as federais sdo as mais requisitadas, em 8% e 9% das
unidades, respectivamente. Para os estagios de alunos, as escolas federais

sdo as mais solicitadas.
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Tabela 371
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém Relacionamento com Escolas Técnicas
Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipos de Relacionamento por Segmentos
Servigcos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998

Em porcentagem

Tipos de Relacionamento entre a Unidade e a Escola Técnica
Estagio de . N
Contrata - Y~ . |Professores| Treinamento | Defini¢céo o
. Recruta Estagios na |Atualizagdo e Fornece Auxilio
Segmentos Servigos R : Participam de do . . ;
P Profissionais| Unidade para : S . Equipamentos | Financeiro
Teécnicos de Projetos|Funcionérios| Curriculo
Professores
UL [poJ uL [ POl UL ] PofuLlpPo uLlPo]uL]Po ULl PO] uL | PO JUL] PO
Total 6,7 99 21,7 359 345 454 13 24 49 118 154 214 21 26 34 65 49 73
Comunicacao 30,0 43,0 20,0 36,1 400 49,0100 83400 490 30,0 21,8200 36,1 20,0 15,2 30,0 20,6
Alojamento e Alimentagéo 11,1 98 22,2 181 222 32,6 - - 56 52 16,7 228 - - - - - -
Transporte 6,3 82 188 234 12,6 14,6 - - 11 11 1104 144 11 20 1,1 20 21 52
Saude ) 09 28 199 361 552 666 28 54 38 168 17,2 170 19 31 62 7,2 95 123
Eletricidade, Gas e Agua 19,1 29,7 333 78,6 429 625 - - 95 282 191 520 - - 48 23,0 - -
Servigos Tecnicos as Empresas, 65453 408 650 576 767 - - 84 65 234 549 87 50 - - - -
Informéatica e Conexas
Demais - - 125 12,2 250 185 - - - - - - - - - - - -

Fonte: Fundacgdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informagéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participacédo no total do pessoal
ocupado do segmento/setor.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacéo ao total dos casos.
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Tabela 372
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém
Relacionamento com Escolas Técnicas Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipos de
Escola Profissionalizante, segundo Tipos de Relacionamento

Servigcos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Tipos de Escola
Tipos de Relacionamento Federal | Estadual Sistema S Municipal | Outras | Ndo Sabe Nao_se

e Sebrae Relaciona

uL|pPoluL|pPofuL|Po]uL|[pPo]uL|PofuL]|PO] UL | PO
Recruta Profissionais em Escolas 84 21,0 35 6,7 91 119 16 29 49 79 - - 78,3 64,1
Contrata Serv. Técnico das Escolas 41 4,9 - - 0,7 06 - - 20 44 - - 93,3 90,1
Alunos Fazem Estagio na UL 114 213 28 30 1,3 11 39 45 151 15,6 - - 65,6 54,6
Professores Fazem Estagio na UL - - 0,7 11 - - - - 0,7 1,3 - - 98,7 97,6
Professores Partic. de Projetos 27 41 03 0,1 - - 03 06 13 24 03 46 951 882
Trein. de Func. nas Escolas 1,3 1,7 12 04 52 99 - - 78 95 - - 84,6 78,6
Particip. na Def do Curriculo das Esc. 0,3 04 - - 03 07 08 08 07 08 - - 979 974
Fornece Equip/Insumos p/ Esc. 1,0 34 - - - - - - 21 26 03 06 966 935
Auxilio Financeiro p/ Escolas - - 03 09 18 27 07 0,7 21 31 - - 951 927

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informagdo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participa¢@o no total do pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: Proporcao dos casos afirmativos em relagdo ao total dos casos.

Quanto a preferéncia dos empregadores por egressos segundo tipo de

escola, é possivel observar a vocacdo de cada escola. O Senac forma

profissionais para alojamento e alimentacdo (28% das unidades privilegiam

alunos oriundos dessa escola), o Senai tem a preferéncia de 19% das unidades

de eletricidade, gas e agua, e de 17% das unidades do conjunto das demais

atividades. O segmento saude privilegia as escolas estaduais, enquanto o de

servicos técnicos as empresas, informatica e conexas tem como preferéncia as

escolas federais (26%).
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Tabela 373
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Privilegiam Uma ou
Mais Escolas Profissionalizantes nos Processos de Contratacéo, por Tipo de Escola,

segundo Segmentos

Servigcos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Escolas Profissionalizantes Privilegiadas
Técnica Técnica Técnica . .
Segmentos Federal Estadual | Municipal Senac Sesi Senai Outras
uL [PojuL|[pPoluL]pPOo]uL|Po]uL|PO]UL]PO]UL]|PO
Total 6,7 103 90 90 47 76 99 78 43 71 86 96 99 185
Comunicagéo 10,0 6,9 - - - - 10,0 6,0 - - 10,0 6,0 10,0 6,9
Alojamento e Alimentac&o 56 34 - - - - 278 236 56 44 56 44 11,1 9,3
Transporte 63 10,1 21 61 63 93 53 13,1 4,2 140 115 195 94 196
Saude 47 8,2 224 157 8,1 104 77 37 52 44 43 28 109 24,7
Eletricidade, Gas e Agua 95 240 48 1,4 - - - - - 191 81 48 41
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 259 153 8,7 50 - - 87 33 - - 84 7,0 16,8 9,6
Demais - - - - - - 83 45 83 45 16,7 10,2 -

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informagédo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participagéo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.
Nota: Propor¢éo dos casos afirmativos em rela¢éo ao total dos casos.

A tabela abaixo mostra quais as principais ocupacdes qualificadas e técnicas

de egressos de escolas técnicas contratadas pelas unidades no ano de 1998.
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Tabela 374

Numero de Unidades Locais que Contrataram Profissionais Egressos de Escolas
Profissionalizantes, segundo a Ocupacdo Demandada

Servicos
Regido Sudeste de Minas Gerais
1998
Ocupacdes | UL
57210 - Auxiliar de enfermagem, em geral 28
07210 — Técnico de enfermagem, em geral 26
03020 — Técnico de contabilidade 18
03945 — Técnico de seguranga do trabalho 14

071 — Enfermeiros

06138 — Médico nefrologista

393 — Auxiliares de escritdrio e trabalhadores assemelhados
08420 — Programador de computador

03430 — Técnico de telecomunicagdes

843 — Mecanicos de manutencao de veiculos automotores
06105 — Médico, em geral

06117 — Médico cardiologista

06150 — Médico ortopedista

855 — Eletricistas de instalacdes

03510 — Técnico mecanico, em geral

39310 — Auxiliar de escritdrio, em geral

39420 — Recepcionista de hotel

53110 - Cozinheiro, em geral

53120 - Cozinheiro-chefe

77660 — Confeiteiro

084 — Programadores de computador

035 — Técnicos de mecéanica

068 — Nutricionistas e trabalhadores assemelhados
845 — Mecanicos de manutencdo de maquinas
03405 — Eletrotécnico, em geral

03410 — Técnico eletrénico, em geral

03605 — Técnico quimico, em geral

07720 — Operador de raios X

NPNNMNMNMNNMNDNNNOWOWWWWWWDrPAMARAAPANNNO

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Regido Centro-Norte

Estrutura

Na Regido Centro-Norte de Minas Gerais, as unidades locais foram

agrupadas em seis segmentos: alojamento e alimentacao, transporte, saude,

producao, distribuicdo e instalacdes de energia elétrica, gas e agua, servicos

prestados a empresas, informatica e conexas e demais segmentos.

Na regido, o setor € composto de 268 unidades, que empregam um total de

17.332 pessoas. Esses valores correspondem a 10% das unidades locais e

7,1% do pessoal ocupado no Estado de Minas Gerais.
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Unidades Locais e Pessoal Ocupado, segundo Segmentos

Tabela 375

Servicos
Regido Centro-Norte de Minas

1998
Segmentos Unidades Locais Pessoal Ocupado
N © | % N © | %
Total 268 100,0 17.332 100,0
Alojamento e Alimentacéo 47 17,7 1.323 7,6
Transporte 51 19,0 4.666 26,9
Saude 94 35,1 7.624 44,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 24 9,1 1.601 9,2
Servicos Técnicos as Empresas, Informatica e
Conexas 26 9,8 1.339 7,7
Demais Segmentos 25 9,3 779 4.5

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Nota : Posicdo em 31/12.

O segmento de saude € o que tem o maior numero de unidades locais e 0

gque emprega mais pessoas na Regido Centro-Norte, seguido pelo segmento

de transporte.

A regido apresenta uma concentracdo de unidades locais na faixa de porte

vai de 20 a 49 pessoas ocupadas, responsavel por 66,2% das unidades locais.

A faixa de mais de 100 empregados, apesar de abranger apenas 11,6% das

unidades locais, responde por 45,7% do pessoal ocupado total.

Tabela

376

Distribuicdo das Unidades Locais e do Pessoal Ocupado, por Faixas de Pessoal Ocupado,
segundo Segmentos

Servicos
Regido Centro-Norte de Minas

1998
Em porcentagem
Faixas de Pessoal Ocupado
Segmentos 20a29 (1) 30 a49 50 a 99 100 e Mais
UL [PO] uL [ PO uL PO ] uL [ PO
Total 330111 332 199 223 233 116 457
Alojamento e Alimentacao 60,9 441 36,3 50,8 29 51 . .
Transporte 32,7 79 235 91 183 154 255 675
Saude 155 46 359 17,8 349 286 13,8 49,0
Energia Elétrica, Gas e Agua 220 7,3 26,1 159 352 33,0 16,7 43,8
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 188 8,4 63,7 46,9 138 206 3,8 2472
Demais Segmentos 72,050,121 12,0 149 16,0 35,0

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) Na microrregido de Tedfilo Otoni, foram pesquisadas as unidades locais com mais de 10 pessoas

ocupadas.

E importante notar que 68,4% das unidades pertencem a empresas

unilocalizadas. Somente os segmentos de transporte e servi¢cos técnicos as

empresas e informatica tém mais de metade das unidades pertencentes a

empresas multilocalizadas.
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Informética e Telecomunicagdes

Na Regidao Centro-Norte, 84,8% das unidades locais fazem uso de
computadores. Fora o segmento de alojamento e alimentagdo, cuja
participacdo de unidades com computador € relativamente baixa, todos os

outros segmentos tém esse recurso em 80% das unidades.

Tabela 377
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Utilizam
Microcomputadores, Rede Interna e Internet, Segundo Segmentos
Regido Centro-Norte de Minas

1998
Uso de Uso de Rede Uso de Internet
Segmentos Computadores PO/ Interna (3) 4)
(2) Computador
UL (%) | PO (%) UL (%) | PO (%) UL (%)| PO (%)
Total 84,8 90,7 12,0 48,3 55,2 43,5 52,4
Alojamento e Alimentagéo 59,6 63,3 11,6 60,7 63,3 36,8 33,8
Transporte 84,4 87,8 29,6 35,5 40,0 56,5 54,4
Saude 91,8 95,5 14,4 35,0 54,0 21,8 45,7
Energia Elétrica, Gas e Agua 95,6 98,5 8,5 68,4 77,1 27,0 49.4
Servigos Técnicos as Empresas, Informatica e
Conexas 85,0 87,4 4,2 44,1 56,7 85,2 84,6
Demais Segmentos 96,0 97,1 3,8 87,5 88,1 83,3 83,2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as
unidades segundo sua participagdo no total do pessoal ocupado.

(2) Proporgao de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

(3) Rede Interna refere-se a interconexdo de dois ou mais microcomputadores dentro das unidades ou destas com outras
unidades da mesma empresa. A informacéo refere-se a proporgao de respostas afirmativas em relacéo ao total que faz uso de
computadores.

(4) Proporgéo de respostas afirmativas em relagdo ao total que faz uso de computadores.

A regido apresenta a pior densidade de pessoas por microcomputador em
todo o Estado de Minas Gerais, onde os melhores niveis de informatizacao
estdo nos segmentos de servicos técnicos as empresas e informética e demais
segmentos, cujas médias séo, respectivamente, 4,2 e 3,8 pessoas para cada

computador.

Em relacdo ao uso da rede interna e da Internet, a regido também
apresentou os piores indicadores do total do Estado de Minas, com 48,3% e

43,5%, respectivamente.

A rede de longa distancia € utilizada por 22% das unidades locais da regiao,
15% das quais declararam fazer troca ou consulta eletrénica de dados com os
bancos.

Estratégias de Gestéo

As estratégias de gestdo mais utilizadas pelas empresas da regido, no

triénio 1996-1998, foram a informatizacdo das atividades administrativas e a
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ampliacdo da capacidade de atendimento.

Tabela 378
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1), de Unidades que Adotaram
Estratégias de Gestdo no Periodo 1996-1998, segundo Tipos de Estratégia

Servicos
Regido Centro-Norte de Minas
1998
Em porcentagem
Tipos de Estratégias | u [ PO

Reducao da Variedade de Servigos 11,9 6,3
Ampliacdo da Variedade de Servigos 62,1 64,7
Reducéo da Capacidade de Atendimento 12,9 11,2
Ampliacéo da Capacidade de Atendimento 67,0 67,8
Informatizacé@o das Ativ. Operacionais 55,4 65,7
Informatizac@o das Ativ. Administrativas 74,2 81,5
Reducado do Numero de Empregados 29,3 24,2
Aumento do Numero de Empregados 44,2 50,2
Terceirizag8o de Atividades 25,4 32,3

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informagbes de PO referem-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenémeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo no total do pessoal ocupado do
segmento/setor.

Nota: Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

As informacfes pesquisadas sobre esse periodo demonstram um aumento
do numero de empregados em 44,2% das unidades, contra cerca de 29,3%

das que indicaram o fechamento de postos de trabalho.

Em 50,2% das unidades locais do setor de servicos, verifica-se uma clientela
formada, exclusivamente ou ndo, por empresas: destas, 41,3% tém o setor

industrial como principal contratante.

Tabela 379
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado, segundo
Principal Tipo de Contratante

Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas
1998
Em porcentagem
Principal Tipo de Contratante | UL | PO

Empresas Agricolas 6,6 3,5
Empresas Industriais 41,3 30,8
Empresas de Servigos 10,3 7,6
Empresas Comerciais 14,2 6,2
Administracao Publica 15,1 38,1
Sem Predominancia 12,5 13,9

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: N&o inclui a microrregido de Ted6filo Otoni
Refere-se as unidades que atendem predominantemente empresas.

Nessa regiao, 34,8% das unidades locais contrataram consultoria ou
realizaram esforcos para a implantagdo de programa de qualidade e
produtividade até 31/12/1998. A obtencao de certificado da série 1ISO 9000 foi

alcancada por 1,9% das unidades.
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Planos de Investimentos

A intenc@o de investimentos na mesma atividade econémica nos proximos
trés anos esta presente em 67,2% das unidades locais de servicos da Regiao
Centro-Norte. Dessas unidades, 98,4% intencionam investir no mesmo
municipio.

Tabela 380
Proporc¢édo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a

Empresas que Pretendem Investir na Mesma Atividade Econémica da Unidade, no Estado, nos
Proximos Trés Anos (1999-2001), por Local do Investimento, segundo Segmentos

Servicos
Regido Centro-Norte de Minas
1998
Em porcentagem
= Local do Investimento
Intencédo de
Segmentos Investimento Me.S‘T“? Ou'tr'o.
Municipio Municipio

UL [ PO UL | PO uL | pPo
Total 67,2 77,6 98,4 99,3 27,0 229
Alojamento e Alimentag&o 47,5 50,9 100,0 100,0 7,7 5.4
Transporte 56,3 76,8 100,0 100,0 475 453
Saude 73,2 851 100,0 100,0 3,1 14
Energia Elétrica, Gas e Agua 86,2 904 100,0 100,0 61,2 56,8
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 64,9 46,6 90,9 89,7 63,6 63,5
Demais Segmentos 86,4 81,6 92,3 94,0 46,2 39,3

Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para
ponderar as unidades segundo sua participa¢éo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota: N&o inclui a microrregido de Tebfilo Otoni.

Proporcéo de respostas afirmativas em relagéo ao total de casos.

Os segmentos de energia elétrica, gas e agua e demais segmentos sao 0s
que mais pretendem investir, com aproximadamente 86% das unidades. Todas

elas declararam que pretendem fazé-lo no mesmo municipio.

A maior parte das unidades locais, mais especificamente 86%, declararam
pretender investir na compra de equipamentos de informética e
telecomunicacdes, além de programas de treinamento de mao-de-obra. A
aquisicao de marcas e patentes foi o investimento menos citado pelas unidades

de servigos da Regidao Centro-Norte.
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Tabela 381
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades Locais Pertencentes a
Empresas que Pretendem Investir na mesma Atividade Econdmica, no mesmo Municipio da
Unidade, nos préximos Trés Anos(1999-2001), por Tipo de Investimento Pretendido,
segundo Segmentos
Servicos
Regido Centro-Norte de Minas
1998

Em porcentagem

Tipo de Investimento Pretendido
Ampliacdo AAr\rt])el?;urgooaJe Aquisicéo de AEAUASIQZ%Se Aquisicdo de| Programas de
Segmentos do Espaco plac Equip. de d- ¢ Marcas e | Treinam. de
Fisico O.utras Inform/Telec. Equip. Patentes | Mao-de-Obra
Unidades (exc. Inf/Tel)
UL Jpo] uL [ POJ uL [ POJu [POJuL]POo] uL [ PO
Total 64,7 669 333 330 868 833 804 836 114 7,2 86,2 825
Alojamento e Alimentag&o 50,0 57,1 250 256 833 79,7 583 599 83 53 91,7 94,2
Transporte 62,3 446 443 316 836 772 754 748 66 16 70,5 69,5
Saude 831 878 230 278 862 848 846 879 138 93 90,7 89,6
Energia Elétrica, Gd&s e Agua 56,0 44,2 61,2 595 832 831 944 95 00 00 89,2 74,1
Servigos Técnicos as
Empresas, Informéatica e
Conexas 40,0 38,1 20,0 233 100,0 100,0 80,0 758 00 0,0 80,0 814
Demais Segmentos 33,3 39,7 500 525 917 910 750 831 41,7 475 83,3 855

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
(1) A informacgé&o de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fenédmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participac¢éo no total do pessoal ocupado do segmento/setor.

Nota:

N&o inclui a microrregido de Tedfilo Otoni.

Proporcao de unidades entre as que pretendem fazer algum investimento.

Em relagdo ao impacto dos investimentos sobre o numero de pessoas
ocupadas, 79,8% das unidades que pretendem investir esperam aumentar o
namero de pessoas ocupadas, enquanto 1,4% tem a expectativa de ver

diminuir o nimero de empregos.

A intencdo de desativar parcial ou totalmente as unidades da empresa
ocorreu em apenas 1,7% das unidades. O segmento em que este plano

apareceu com maior intensidade foi o de alojamento e alimentacéo.

Emprego e Recursos Humanos

Os 17.332 ocupados nos segmentos de servigos pesquisados na Regiéao
Centro-Norte de Minas Gerais estdo divididos entre pessoal ligado a atividade e
os demais de forma semelhante a do total do Estado. O segmento de saude
gue ocupa o0 maior niumero de pessoas (7.624 ocupados), apresenta 39% do
seu pessoal assalariado em atividades néo ligadas a atividade principal. Essa
alta participacdo além de englobar as atividades administrativas, reflete a
importancia das outras atividades complementares de salude, como cozinha de

hospitais, limpeza etc.
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Tabela 382
Pessoal Ocupado Assalariado ou Nao, por Tipo de Insercdo na Unidade, segundo Segmentos

Servicos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Assalariados
s t Ligados a| N&o Ligados & Atividade ANa? Total
egmentos Atividade Principal Total riS:daoi- ota
Principal g inistrativo | Outros (1)
Total 11.503 3.160 1.909 16.573 759 17.332
Alojamento e Alimentacao 1.013 132 103 1.248 75 1.323
Transporte 3.596 691 288 4.574 91 4.666
Saude 4.184 1.503 1411 7.098 526 7.624
Distribuicdo e InstalacGes de
Eletricidade, Gas e Agua 1.191 352 35 1.578 23 1.601
Servicos Prestados as Empr.,
Informatica e Conexas 965 313 49 1.326 13 1.339
Demais 555 169 24 748 31 779

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) Inclui manutencgéo, vigilancia, limpeza etc.

Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicdo em 31/12/1998.

Podemos observar nas tabelas seguintes o niumero de trabalhadores ligados
a atividade principal segundo cada uma das categorias de qualificacdo da mao-

de-obra, por segmento de servicos.

Entre os trabalhadores ligados a atividade principal, da mesma forma que no
total do Estado, a mais numerosa é a categoria de trabalhadores qualificados
com 54% dos ocupados e a dos semiqualificados, com 21%. No segmento de
alojamento e alimentacédo, 44% sao semiqualificados. Nos segmentos de
transporte, saude, eletricidade, gas e agua e demais - que engloba
telecomunicacdes e comunicagéo — prevalecem os trabalhadores na categoria

de qualificados.

Nos servicos técnicos prestados as empresas, informatica e conexas,
prevalecem trabalhadores técnicos de nivel Médio (47% do pessoal ligado a
atividade), refletindo a grande importancia desta categoria nas atividades de

informética.

Quanto a importancia de cada segmento como absorvedor de méo-de-obra
por categoria, observa-se que o da saude € o principal demandante de técnicos
de nivel Médio e de nivel superior. Saude e transporte destacam-se na

guantidade empregada de pessoal da categoria qualificado.
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Em relacdo a qualificacdo dos ocupados nas atividades administrativas e

gerenciais, 61% sdo ocupacdes de nivel basico, 26% de nivel técnico, e 13%

de nivel superior. Chama a atencdo a proporcdo de trabalhadores de nivel

basico, superior a que ocorre no conjunto do Estado (53%). O segmento de

servicos técnicos as empresas, informatica e conexas € o Unico com pessoal

de nivel técnico e superior em maior propor¢do dentre os trabalhadores de

atividades gerenciais e administrativas.

Tabela 383

Pessoal Ocupado Assalariado, Ligado a Atividade Principal, por Categorias de Qualificacao
Ocupacional, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Pessoal Ocupado Assalariado Ligado a Atividade Principal
Segmentos Bracal e de Semi- - Técnico de | Nivel
Menor o Qualificado |, 1 . Total
=~ | qualificado Nivel Médio| Superior
Qualificacéo

Total 719 2.383 6.180 1.359 860 11.503
Alojamento e Alimentacdo 119 448 415 30 3 1.013
Transporte 126 549 2.845 56 16  3.596
Saude 291 918 1.878 571 526 4.184
Eletricidade, Géas e Agua 161 306 540 136 51 1.191
Servigos Técnicos as Empre.,

Informatica e Conexas 14 45 253 457 195 965
Demais 8 117 250 110 69 555

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.
Posicdo em 31/12/1998.

Tabela 384

Pessoal Ocupado Assalariado, em Atividades Administrativas, por Categorias de Qualificacao
Ocupacional, segundo Segmentos

Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Pessoal Assalariado em Atividades
Administrativas
Segmentos -
. " Nivel
Bésico | Técnico . Total
Superior
Total 1.914 827 418  3.160
Alojamento e Alimentacao 57 57 17 132
Transporte 439 155 98 691
Saude 1.017 363 124  1.503
Eletricidade, Gas e Agua 234 86 32 352
Servigcos Técnicos as Empresas, Informatica
e Conexas 78 119 116 313
Demais 89 47 31 169

Fonte: Fundag&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer
Nota: A soma das parcelas pode néo coincidir com o total devido a arredondamentos.

Posicao em 31/12/1998.
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Requisitos de Escolaridade Formal

Conforme tabela a seguir, a maior parte dos trabalhadores semiqualificados
(47%) estdo em unidades (52%) que exigem apenas a quarta série do Ensino
Fundamental para sua contratacdo; 19% trabalham em unidades (20%) que
aceitam pessoal sem nenhuma escolaridade. Um terco dos semiqualificados
trabalham em unidades que exigem nivel fundamental. Saude € a atividade que
mais exige essa escolaridade para seus trabalhadores semiqualificados . Cerca
de 41% do pessoal semiqualificado trabalha em estabelecimentos que exigem

Ensino Fundamental completo.

Para contratacdo do pessoal qualificado, 54% dos empregados trabalham
em unidades que exigem a conclusédo do Ensino Fundamental ou Médio. Estes
requisitos de escolaridade s&o inferiores aos observados para a média do
Estado.

Os segmentos com maior propor¢do de unidades que exigem Ensino Médio
completo para contratacdo de mao de obra qualificada sédo os de servigos
técnicos as empresas , informatica e conexas e 0 agrupamento das
telecomunicacdes e comunicacao (demais). Nos segmentos de alojamento e
alimentacdo, distribuicdo de energia elétrica, gas e agua e transporte. 90% das
unidades contratam seus trabalhadores qualificados apenas com Ensino

Fundamental, ou até formacao inferior.

Como no total do Estado, para a contratacdo do pessoal basico das
atividades administrativas, grande parte das unidades exigem Ensino Médio
completo. Entretanto, esse indice ndo chega a atingir metade das unidades. No
agrupamento de telecomunicagbes/comunicacdo, apareceram 0S maiores

requisitos de escolaridade para o pessoal administrativo.
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Tabela 385
Distribuicdo de Unidades Locais e do Respectivo Pessoal Ocupado (1), por Nivel de
Escolaridade Exigido para Contratacdo da Maior Parte dos Empregados segundo Categoria de
Qualificacao Ocupacional
Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Categoria de Qualificacdo Ocupacional
Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo Basico

Segmentos e Nivel de Escolaridade Semiqualificade Qualificado
uL | PO uL [ PO uL | PO
Total
Nenhuma 19,8 19,0 4,9 6,1 15 0,5
4%, Série do Ens. Fundamental 51,7 471 19,7 40,2 10,0 7,2
Ensino Fundamental Completo 26,6 31,9 54,4 42,6 42,2 49,9
Ensino Médio Completo 1,8 2,0 21,0 111 46,3 42,5
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Alojamento e Alimentacéo
Nenhuma 34,8 32,1 17,4 15,3 12,5 15,0
4%, Série do Ensino Fundamental 52,2 54,0 26,1 25,8 6,3 10,0
Ensino Fundamental Completo 13,0 13,9 52,2 54,2 37,5 40,0
Ensino Médio Completo - - 4.4 4.8 43,8 35,0
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Transporte
Nenhuma 28,6 26,3 6,0 9,3 - -
42, Série do Ensino Fundamental 58,4 34,2 43,6 63,2 11,4 2,5
Ensino Fundamental Completo 13,0 39,5 37,6 247 45,7 35,1
Ensino Médio Completo - - 12,8 2,8 42,9 62,4
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Saude
Nenhuma 12,9 10,9 - - - -
4%, Série do Ensino Fundamental 45,5 47,4 8,3 18,5 11,6 9,1
Ensino Fundamental Completo 39,0 37,6 65,4 58,7 48,8 55,3
Ensino Médio Completo 2,6 4,1 26,3 22,9 39,6 35,6
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Eletricidade, Gas e Agua
Nenhuma 20,1 24,1 10,1 10,7 - -
4%, Série do Ensino Fundamental 59,9 48,2 24.8 34,8 10,6 2,1
Ensino Fundamental Completo 20,1 27,7 55,0 46,3 47,0 72,1
Ensino Médio Completo - - 10,1 8,2 42,4 25,9
Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -
Servicos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas
Nenhuma - - - - - -
4%, Série do Ensino Fundamental 66,7 81,0 10,2 12,2 12,9 20,6
Ensino Fundamental Completo 33,3 19,1 48,8 78,6 25,8 29,2
Ensino Médio Completo - - 41,0 9,2 61,4 50,2

Ensino Superior Incompleto - - - - - -
Ensino Superior Completo - - - - - -

(continua)
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Em porcentagem
Categoria de Qualificacdo Ocupacional

. Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo Basico

Segmentos e Nivel de Escolaridade Semiqualificado Qualificado
uL | PO uL | PO uL | PO
Demais

Nenhuma - - - - - -
4%, Série do Ensino Fundamental 60,0 77,3 6,7 7,7 - -
Ensino Fundamental Completo 20,0 15,9 46,7 58,7 7,1 53
Ensino Médio Completo 20,0 6,8 46,7 33,6 92,9 94,7

Ensino Superior Incompleto - - - - - -

Ensino Superior Completo - - - - - -
(concluséo)

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) As informagBes de PO referem-se ao pessoal ocupado em cada categoria de qualificagdo nas unidades que exige
determinada escolaridade, e ndo ao nimero de empregados com tal escolaridade.

Nota: N&o inclui a microrregido de Tedfilo Otoni.

Requisitos de Cursos Profissionalizantes

Tanto para o total do Estado, quanto na regido, a exigéncia das unidades por
profissionais com cursos profissionalizantes foi relativamente baixa. A
preferéncia foi por cursos profissionalizantes basicos na formacdo de
semiqualificados, diferentemente da média do Estado, em que os cursos de
curta duracdo apresentaram maior importancia. Para a contratacdo de
empregados qualificados ligados a atividade principal, os cursos de curta
duracdo sdo os mais exigidos pelas unidades contratantes, ainda que em
apenas 17% delas. Esses cursos séo valorizados para contratacdo de
qualificados especialmente nos segmentos alojamento e alimentacdo e energia

elétrica, gas e agua.

Os cursos profissionalizantes basicos sdo exigidos por metade das
unidades de saude para contratacdo de seu pessoal qualificado. Nos demais

segmentos esta exigéncia € bem menor.

Habilitacdo técnica de nivel Médio é exigida pelas unidades responsaveis
pela maior parte do pessoal de nivel técnico (83%). Transporte € o segmento
que menos exige curso profissionalizante de nivel Médio para a contratacédo de

técnicos.
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Tabela 386
Proporcao de Unidades Locais e o Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Ligado a Atividade Principal, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos
Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Segmentos e Tipos de Curso Semiqualificado | Qualificado Técnico de Nivel

Profissionalizante Nivel Médio Superior
uL [ Po uL | Po uL | po | UL | PO

Total

Curta Duragéo (Cursos Livres) 17,1 16,5 25,2 140 175 16,8 9,0 8,2

Nivel Basico 10,2 72 26,8 21,9 84 123 19 3,3

Habilit. Técnica de Nivel Médio 1,2 1,7 133 6,9 749 839 12,7 94
Alojamento e Alimentacé&o

Curta Duragao (Cursos Livres) 8,7 55 26,1 32,3 20,0 9,1 - -

Nivel Basico - - 13,0 17,9 - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - - - 40,0 72,7 50,0 -
Transporte

Curta Duragao (Cursos Livres) 195 33,6 16,2 7,5 21,2 15,2 - -

Nivel Basico 7,8 12,2 51 4,3 - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 6,0 0,2 30,3 20,8 - -
Saude

Curta Duragéo (Cursos Livres) 20,7 13,8 29,7 142 19,2 200 85 7,9

Nivel Basico 19,4 10,2 48,7 49,0 7,7 15,2 - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio 2,6 41 226 198 819 883 49 17
Energia Elétrica, Gas e Agua

Curta Duragao (Cursos Livres) 15,1 52 349 332 144 149 184 128

Nivel Basico - - 148 26,6 216 243 92 154

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 50 1,7 784 851 46,0 28,2

ServicosTécnicos as Empresas,
Informéatica e Conexas

Curta Duragéo (Cursos Livres) 33,3 810 205 141 19,0 17,3 12,7 11,3

Nivel Basico - - 30,7 3,7 12,7 9,8 6,3 105

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 30,7 43 93,7 918 17,5 27,6
Demais

Curta Duragéo (Cursos Livres) - - 13,3 13,6 - - - -

Nivel Basico - - 6,7 13,6 - - - -

Habilit. Técnica de Nivel Médio - - 6,7 19 500 494 20,0 5,7

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) As informacgGes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagao ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao numero de empregados com tal curso.

Nota: N&o inclui a microrregido de Tedfilo Otoni.

Proporcao dos casos afirmativos em relacéo ao total de casos.

Os cursos de curta duracdo sao requeridos em maior proporcdo de
unidades. Ainda assim, em apenas um quarto das mesmas. E grande a
exigéncia de trabalhadores com habilitacdo técnica para ocuparem funcdes
compativeis com técnico de nivel Médio — como técnicos de contabilidade etc.
(52% das unidades responsaveis por 69% dos trabalhadores administrativos da

categoria).
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Tabela 387
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Exigem Cursos
Profissionalizantes para Contratacéo, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal
Administrativo, segundo tipo de Curso Exigido, nos Segmentos
Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais

1998
Em porcentagem

Categorias de Qualificagcdo Ocupacional
Tip_os _de C_urso BASiCO Técnico de Nivel Superior
Profissionalizante Nivel Médio
uL | PO uL | PO uL | PO
Curta Duragéo (Cursos Livres) 27,4 24,9 25,0 21,1 20,5 15,6
Nivel Basico 10,7 12,4 9,2 10,5 6,2 5,8
Habilit. Técnica de Nivel Médio 17,5 16,9 51,8 68,7 20,5 18,8

Fonte: Fundac&o Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer

(1) As informacgbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo ocupacional, das
unidades que exigem determinado curso, e ndo ao niumero de empregados com tal curso.

Nota: N&o inclui a microrregido de Tedfilo Otoni.

Proporcéo dos casos afirmativos em relacéo ao total de casos.

Requisitos Exigidos pelas Rotinas de Trabalho e Caréncias de Qualificacdo do
Pessoal Ocupado

O uso de microcomputador pelos ocupados ligadas a atividade principal da-
se em metade das unidades para os técnicos de nivel Médio e de nivel
superior. Nas categorias de menor qualificacdo, seu uso € bem raro, sendo
menos difundido na Regido Centro-Norte que na média do Estado. Nas
atividades administrativas da Regido, faz parte da rotina de cerca de 90% do
pessoal administrativo, participacdo semelhante a da média do Estado de

Minas Gerais.

A grande utilizagdo de microcomputadores nas atividades administrativas
requer profissionais capacitados a lidar com recursos de informética e explica a
alta frequéncia de unidades (40%) que se ressentem da falta destes

conhecimentos em seus empregados.

Falta de conhecimento especifico da ocupacédo foi apontado como caréncia
por cerca de 40% das unidades da regido, especialmente para os de menor
qualificacdo. As demais caréncias investigadas, com excecdo de falta de
linguas e de conhecimentos de matematica, apareceram em cerca de 45% das
unidades pesquisadas. As deficiéncias sentidas pelas unidades empregadoras
sdo compativeis com a baixa escolaridade e baixa qualificacdo aceitas pelas

mesmas para ocupar seus postos de trabalho.
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Tabela 388
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Declararam
Caréncias que Prejudicam o Desempenho da Maior Parte dos Empregados, por Categoria de
Qualificacao Ocupacional, segundo Caréncias
Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998

Em porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Pessoal Ligado a Atividade Principal Administrativo
Caréncias Semi- Qualificado Técnico de Nivel BAsiCO Técnico de Nivel

qualificado Nivel Médio | Superior Nivel Médio| Superior

uLlpPoJuL]pPoluL]pPofuL|pPo]uL]Po]uUL]|PO] UL]|PO
Falta de Conhec. Espec. da Ocupagéo 46,8 48,6 43,3 43,7 40,9 43,9 339 30,8 38,4 42,2 37,6 33,7 30,2 249
Falta de Conhec. de Informatica 13,4 11,7 19,7 16,1 31,9 38,0 30,9 36,4 415 50,2 44,6 54,3 38,3 45,0
Dificuldade de Expr. e Comunicacdo Verbal 49,1 44,4 49,6 58,6 40,6 38,8 38,4 41,0 42,7 42,9 40,0 39,2 35,6 39,6
Falta de Matematica Basica 28,3 24,2 30,9 31,1 27,0 198 24,0 22,4 30,2 28,9 31,2 23,3 24,6 27,7
Falta de Habilidade p/ Lidar ¢/ Clientes 43,8 47,6 495 60,3 40,3 43,2 38,6 51,7 43,1 46,3 428 39,8 36,6 33,9
Falta de Capac. de Comunicagdo por Escrito 42,2 36,8 44,5 49,4 40,2 40,6 37,4 41,0 39,2 43,9 39,8 48,2 31,3 38,5
Dificuldade de Trabalhar em Equipe 49,0 58,7 49,2 52,4 44,0 54,1 452 58,4 40,8 48,3 41,4 51,0 36,6 42,9
Dificuldade de Aprender Nova hab. e Fungcdo 44,6 50,1 415 425 351 36,0 31,5 32,3 33,8 34,2 33,7 47,3 27,7 32,7
Falta de Nog6es Basicas de Lingua Estr. 12,2 100 165 9,1 213 26,1 23,1 258 17,0 13,8 18,3 15,2 23,7 30,0

Fonte: Fundacao Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

(1) As informagbes de PO referem-se ao pessoal ocupado, em cada categoria de qualificagdo, das unidades que apontam a ocorréncia de
caréncias, e ndo ao numero de empregados que exibem a caréncia.
Nota: N&o inclui a microrregido de Tebfilo Otoni.
Proporcéo dos casos afirmativos em relacéo ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.

O uso de lingua estrangeira € pequeno e da-se apenas entre os técnicos de
nivel superior. Isso ocorre mesmo no segmento de alojamento e alimentacao
em que o uso de linguas costuma ser necessario para lidar com turistas. Por
existirem poucas unidades com mais de 20 empregados na regido, em apenas
uma existe a categoria técnico de nivel Médio, que usa nocdes de linguas

estrangeiras.

Apesar do grande uso de matematica basica nas rotinas de trabalho,
apenas cerca de um quarto das unidades se ressentem de caréncias de seus
empregados relativas a essa disciplina. Esta caréncia é mais sentida no que
concerne ao pessoal qualificado. Falta de habilidade para lidar com clientes
também foi muito assinalada como caréncia, especialmente no segmento de

alojamento e alimentagao.

A tabela abaixo mostra as ocupac¢Oes mais indicadas pelas unidades de cada
segmento como aquelas em que sao encontradas dificuldades de contratacéo
no mercado de trabalho. Percebe-se que as unidades sentem dificuldades em

praticamente todas as ocupacdes que elas contratas com mais assiduidade.
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Tabela 389
Unidades Locais e Pessoal Ocupado de Unidades com Dificuldade de Contratacdo de
Profissionais, segundo Ocupac¢des Demandadas com Dificuldade no Mercado de Trabalho

Servicos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Ocupacdes | UL
Comunicacéao
15310 — Locutor, em geral 2
Alojamento e Alimentacédo
53110 — Cozinheiro, em geral 12
53210 — Gargcom, em geral 9
39420 — Recepcionista de hotel 7
33130 — Caixa 3
53190 — Outros cozinheiros e trabalhadores assemelhados 3
54050 — Camareiro (hotel) 3
Transporte
07415 - Psicélogo do trabalho 6
985 — Condutores de automéveis, 6nibus, caminhdes e veiculos similares 6
02470 — Engenheiro mecénico (veiculos automotores) 5
843 — Mecénicos de manutencao de veiculos automotores 2
360 — Despachantes, fiscais e cobradores de transporte coletivos (exceto
Trem) 2
98540 — Motorista de 6nibus 2
Manutencé&o e Reparacéo
83317 — Retificador 2
Saude
071 — Enfermeiros 27
07720 — Operador de raios X 23
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral 19
061 — Médicos 8
07210 — Técnico de enfermagem, em geral 8
073 — Assistentes sociais 4
06115 — Médico anestesista 4
07110 — Enfermeiro, em geral 4
084 — Programadores de computador 3
Distribuicéo e Instalacdes de Eletricidade, Gas e Agua
85405 — Eletricista de manutencdo, em geral 3
03405 — Eletrotécnico, em geral 2
85510 — Eletricista de instala¢ges, em geral 2
85720 - Instalador de linhas elétricas de alta e baixa-tensao (rede aérea) 2
03380 — Topografo 2
87105 — Encanador, em geral 2
96950 — Operador de esta¢do de tratamento de 4gua 2

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer

Treinamento e Patrocinio de Programas de Educacédo

De acordo com os dados da Paer, cerca de 60% das unidades do setor
servicos da regido ofereceram algum treinamento aos seus empregados
ligados a atividade no posto de trabalho, no triénio 1996-1998,

independentemente da categoria de qualificacdo. Eletricidade, gas e 4gua é o
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segmento que mais forneceu treinamento no posto de trabalho. Para os

trabalhadores ligados a atividades administrativas e gerenciais, o treinamento

oferecido no posto foi um pouco inferior.

Em se tratando de treinamento fora do posto de trabalho, cerca de 58% das

unidades responsaveis por 61% do emprego o ofereceram. Eletricidade, gas e

dgua e 0s segmentos comunicagdo e telecomunicacbes sdo 0s que mais

concedem cursos e treinamento fora do posto.

Os cursos fora do posto de trabalho como informética, relacdes humanas,

vendas, métodos e técnicas gerenciais e linguas, foram mais proporcionados

ao pessoal dos departamentos administrativos e gerenciais.

Tabela 390
Proporcédo de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento no Posto de Trabalho no Triénio
1996-1998, por Categoria de Qualificacdo Ocupacional, segundo Segmentos

Servicos

Regido Centro-Norte de Minas Gerais

1998

Em porcentagem

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

. Técnico . Técnico .
Segmentos quil?fmg do Qualificado | Nivel Sllj\lp“e/z?ilor Basico| Nivel Syé\é?ilor
Médio Médio

Total 60,4 62,8 61,6 60,4 50,0 58,3 52,9
Alojamento e Alimentacao 43,5 52,2 60,0 100,0 43,8 61,5 70,0
Transporte 53,2 47,0 54,5 70,0 514 56,3 55,2
Saude 68,9 70,3 56,5 52,5 478 56,1 39,8
Eletricidade, Gas e Agua 74,9 75,2 78,4 72,4 57,6 56,8 64,1
Servigcos Técnicos as Empresas,
Informatica e Conexas 0,0 48,8 68,3 68,3 614 79,5 85,2
Demais 60,0 80,0 70,0 80,0 50,0 45,5 40,0

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

Nota: N&o inclui a microrregido de Tedfilo Otoni.

Percentual de respostas afirmativas em relagao ao total de unidades locais onde existe a categoria de qualificagdo ocupacional.
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Tabela 391
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Ofereceram
Treinamento fora do Posto de Trabalho,no Triénio 96-98 segundo Segmentos

Servicos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Segmentos UL | PO
Total 58,7 61,4
Alojamento e Alimentacao 33,3 38,8
Transporte 44,5 60,5
Saude 61,5 78,2
Eletricidade, Gas e Agua 90,4 91,1
Servigcos Técnicos as Empresas, Informatica e Conexas 55,0 20,4
Demais 93,3 95,9

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informagdo de PO refere-se ao total empregado naquelas unidades em que ocorre o fenbmeno,
servindo para ponderar as unidades segundo sua participacdo do seu PO no total do segmento/setor.

Nota: N&o inclui a microrregido de Tedfilo Otoni.

Proporcéo dos casos afirmativos em rela¢édo ao total de casos.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Quanto ao tipo de curso fornecido no triénio 1996-1998, para o pessoal

ligado a produgdo, os de seguranca e higiene no trabalho e os cursos

especificos de curta duracao foram os mais oferecidos (cerca de 35% e 30%

das unidades respectivamente).

Tabela 392
Proporcédo de Unidades Locais que Ofereceram Treinamento fora do Posto de Trabalho no
Triénio 96-98, por Categorias de Qualificacdo Ocupacional do Pessoal Ocupado, segundo

Tipos de Treinamento

Servicos

Regido Centro-Norte de Minas Gerais

1998

Em

porcentagem

Categorias de Qualificacdo Ocupacional

Tipos de Treinamento

Pessoal Ligado a Atividade Principal

Administrativo

S(_ar_ni- Qualificado Téc.,N_iveI Nive_l Basico Téc.,N_iveI Nive_l
qualificado Médio Superior Médio Superior
Métodos e Téc. Gerenciais e de Coord. 4.0 7,5 16,4 20,5 13,1 19,1 27,5
Cursos de Controle de Qualidade 15,1 19,9 24,4 20,1 194 24,2 24,1
Cursos de Linguas Estrangeiras 0,0 0,0 1,7 3,7 1,7 3,0 4.5
Cursos de Relagdes Humanas 10,6 18,2 21,1 17,4 19,9 24,3 23,1
Cursos de Informatica 1,1 6,4 18,2 12,4 25,6 28,2 21,9
Cursos de Vendas 0,6 1,9 3,9 1,8 9.8 9,1 9,2
Cursos Especificos de Curta Duracéo 22,3 35,8 31,9 26,3 29,3 35,7 27,5
Seguranca e Higiene no Trabalho 27,1 30,6 30,9 245 24,7 27,4 21,4
Operacéo de Maquinas/Equipamentos 12,5 22,2 20,5 9,9 8,1 6,3 6,8

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.

Nota: N&o inclui a microrregido de Tedfilo Otoni.

Proporcéo sobre o total de unidades locais onde existe a categoria de qualificacao.
O treinamento fora do posto de trabalho pode ser dentro ou fora da unidade.

Programas de Educagéo

Em apenas 18% das unidades responsaveis por 23% dos empregados foi

apontado o patrocinio de algum programa de educacéo para seus empregados
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em 1998. O segmento que mais se destaca é eletricidade, gas e agua, com
26% das unidades, responsaveis por 37% dos empregados do segmento,
tendo patrocinado programas de educacdo. Nos segmentos de transporte e
alojamento e alimentacdo € muito rara essa iniciativa: cerca de 10% das

unidades.
Tabela 393

Proporcéo de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Patrocinaram
Programas de Educacao para seus Empregados, segundo Segmentos

Servicos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Segmentos | UL | PO
Total 18,4 22,9
Alojamento e Alimentacdo 9,9 9,7
Transporte 7,9 12,3
Saude 24,7 33,9
Eletricidade, Géas e Agua 26,1 37,2
Servigos Técnicos as Empresas, Informatica e
Conexas 18,8 12,3
Demais 24,0 23,4

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacao de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo
para ponderar as unidades segundo sua participacéo do seu PO no total do segmento/ setor.

Nota: Proporcéo dos casos afirmativos em relacdo ao total de casos.

Relacionamento com as Escolas Técnicas

Os estagios de alunos e o recrutamento de quadros ocorrem em 26% e 24%
das unidades, sobretudo no segmento de saude (43% das unidades recrutam
nas escolas) e no de servicos prestado as empresas, informatica e conexas
(54% proporcionam estagios a alunos). Os estagios também séo significativos
no segmento de energia elétrica, gas e agua, em unidades que representam

43% do pessoal ocupado do segmento.

Analisando as escolas em que se da preferencialmente o recrutamento de
técnicos, verifica-se que para o total dos servigos pesquisados a escola técnica
federal € a menos procurada (3% das unidades). As escolas estaduais,
municipais e o Sistema S detém a preferéncia de cerca de 6% das unidades na
regiao.
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Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipo de Relacionamento, segundo Segmentos

Tabela 394
Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém Relacionamento com Escolas Técnicas

Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998

Em porcentagem

Tipos de Relacionamento entre a Unidade e a Escola Técnica
Estagio de . . a
Contrata R - >« |Professores| Treinamento | Defini¢céo "
Segmentos Servigos ecruta Estaglos na |Atualizagao Participam de do F_ornece _Auxmq
¢ p
Técni Profissionais| Unidade para ! S . Equipamentos | Financeiro
ecnicos de Projetos|Funcionérios| Curriculo
Professores
UL [pol uL [ PO UL | PO JuLl PO fuLl PO ] UL | PO ULl PO UL | Po JuL] PO
Total 8,114,8 236 27,3 259 411 30 55 25 71 154 159 11 0,7 53 48 74 7,2
Alojamento e Alimentacao 46 84 20,1 224 17,1 218 46 24 - - 184 189 - - - - 9,2 10,8
Transporte 79106 6,7 78 7,8 27,8 - - 11 14 135 149 - - 45 13124 114
Saude ) 4,417,7 425 49,0 389 56,0 44 105 53 15,6 17,7 15,0 - - 6,2 76 18 29
Eletricidade, Gas e Agua 16,320,3 6,8 50 299 43,1 2,8 56 - - 16,3 234 - - 28 33 68 8,38
Servigos Técnicos as Empresas,
Informética e Conexas 24,7230 354 319 539 389 6,2 6,7 6,2 6,7 124 13,4124 119 124 119124 7,4
Demais 6,7 40 20,0 17,2 20,0 31,8 - - - - - - 6,7 40 20,0 148 6,7 6,0

Fonte: Fundacgdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer
(1) A informacéo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades segundo sua participagdo no total do
pessoal ocupado do segmento/ setor.

Nota: N&o inclui a microrregido de Tebfilo Otoni.
Proporcéo dos casos afirmativos em relagéo ao total dos casos.
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Tabela 395

Proporcao de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Mantém
Relacionamento com Escolas Técnicas Profissionalizantes Publicas ou Privadas, por Tipo de
Escola, segundo Tipos de Relacionamento

Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998

Em porcentagem

Tipos de Escola Profissionalizante

Tipos de Relacionamento Federal | Estadual Sistema S Municipal | Outras | N&o Sabe Néo se

e Sebrae Relaciona

uL|pPoluL|pPofuL|Po]uL|[pPo]uL|PofuL]|PO] UL | PO
Recruta Profissionais em Escolas 26 30 80111 18 58 14 12 64 91 00 00 849 77,8
Contrata Serv. Técnico das Escolas 32 18 32 34 00 00 OO0 OO O5 05 00 00 931 943
Alunos Fazem Estagio na UL 92 78114 176 00 00 37 66 83104 06 03 668 574
Professores Fazem Estagio na UL o0 00 15 10 00 00 OO OO0 09 05 00 0,0 976 985
Professores Partic. De Projetos 12 07 09 54 13 07 10 44 05 02 06 03 945 884
Trein. De Func. nas Escolas 19 09 43 78 34 32 00 00 24 23 15 09 865 849
Particip. Na Def do CurriculodasEsc. 00 00 05 19 00 00 05 05 00 00 00 0,0 990 97,6
Fornece Equip/Insumos p/ Esc. 00 00 14 73 00 00 O5 05 05 05 00 00 976 918
Auxilio Financeiro p/ Escolas 00 00 09 07 00 00 OO0 00 28 20 00 00 963 97,3

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.

(1) A informacdo de PO refere-se ao emprego naquelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participagdo no total do pessoal ocupado do segmento/ setor.

Nota: N&o inclui as microrregides de Tedéfilo Otoni.

Proporcao dos casos afirmativos em relacdo ao total dos casos.

Quando analisada a preferéncia dos empregadores por egressos desta ou

daquela escola, pode-se ver a vocacdo de cada uma. O Senac forma

profissionais para alojamento e alimentacdo (20% das unidades privilegiam

alunos oriundos dessa escola), o Senai tem a preferéncia de 21% das unidades

de eletricidade, gas e &gua, e de 17% das unidades de servigos técnicos as

empresas, informatica e conexas. Saude privilegia as escolas municipais e

particulares. Transporte privilegia as particulares.

SEADE

467



Tabela 396
Proporcado de Unidades Locais e do Pessoal Ocupado (1) de Unidades que Privilegiam Uma ou
Mais Escolas Profissionalizantes nos Processos de Contratacéo, por Tipo de Escola,

segundo Segmentos

Servigcos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Em porcentagem
Escolas Profissionalizantes Privilegiadas
Técnica Técnica Técnica
Segmentos Federal Estadual | Municipal Senac Sesi Senai Outras
2 2 2)
UL JpofluL|pPoJuL|PofuL[pPofuLlPOo]uL|PO]UL]PO
Total 6,5 4,7 145 181 60 66 120 130 38 25 96 95 121 17,0
Alojamento e Alimentagéo 00 00 16,7 206 42 65 142 178 29 37 00 00 29 51
Transporte 0,0 00 26 24 94 159 150 157 26 1,0 150 157 7,9 125
Saude 80 50 239 31,7 23 16 10,2 10,7 41 26 6,1 34 216 26,2
Eletricidade, Gas e Agua 96 97 96 97 48 52 129 210 44 4,7 21,7 255 132 87
Servigos Técnicos as
Empresas, Informatica e
Conexas 225 178 11,3 59 169 8,2 150 7,9 10,0 4,4 150 12,1 100 6,2
Demais 00 00 00 OO0 67 48 40 35 00 00 120 109 4,0 10,1

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Regional — Paer.
(1) A informacédo de PO refere-se ao emprego naguelas unidades em que ocorre o fendmeno, servindo para ponderar as unidades
segundo sua participagéo no total do pessoal ocupado do Segmento/ setor.
(2) N&o inclui a microrregido de Tedfilo Otoni.
Nota: Proporgdo dos casos afirmativos em relagéo ao total dos casos.

A tabela a seguir mostra as principais ocupacdes demandadas pelas

unidades da regido junto as escolas técnicas profissionalizantes. O grande

namero de unidades de saude na regido explica a importancia das ocupacdes

do setor entre as principais.

agropecuarios.

Destacam-se o0s
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Tabela 397

Numero de Unidades Locais que Contrataram Profissionais junto a Escolas Profissionalizantes,
Segundo a Ocupacdo Demandada

Servicos
Regido Centro-Norte de Minas Gerais
1998
Ocupacdes UL
57210 — Auxiliar de enfermagem, em geral 33
07210 — Técnico de enfermagem, em geral 14
03120 — Técnico agricola 9
03430 — Técnico de telecomunicacdes 5
57220 — Atendente de enfermagem 5
03110 — Técnico agropecuario, em geral 4
03140 — Técnico de laboratério de analises clinicas 4
07720 — Operador de raios X 4
03945 — Técnico de seguranca do trabalho 3
03020 — Técnico de contabilidade 3
071 — Enfermeiros 3
393 — Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados 3
084 — Programadores de computador 2
03405 — Eletrotécnico, em geral 2
03988 — Técnico eletromecanico 2
83320 — Torneiro mecéanico 2
01110 — Quimico, em geral 2
07110 — Enfermeiro, em geral 2
07230 — Técnico de enfermagem psiquiatrica 2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Regional — Paer.
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