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Il - DELIMITACAO E
INTERFACES

No inicio dos estudos das Diretrizes Curriculares das areas profissionais, Telecomunicagdes
integrava a area da IndUstria, mas, apds andlise das pesquisas de mercado desenvolvidas pelas
instituicdes de ensino, ficou bastante claro que a area de Telecomunicagdes tem como objetivo prin-
cipal a prestagdo de servigo e ndo a produgao de bens no chédo de fabrica, por isso, ficando separada
e formando uma area distinta.

Resultante de uma especializagdo da Eletronica na qual se encontram as bases tecnoldgicas e
através das competéncias e habilidades desenvolvidas nos estudos de lingua portuguesa, do idioma
inglés, da matematica e dos conceitos e principios de fisica, mais especificamente de dptica, acUsti-
ca, eletricidade basica, eletromagnetismo, eletronica e informatica, estdo os fundamentos para a
compreensao e, portanto, para a possibilidade de maior e melhor exploragao das ferramentas ou dos
recursos que a ciéncia vem, cada vez mais de maneira rapida e sofisticada, impondo mudancas
tecnolégicas na area de Telecomunicagoes.

A interface da area de Telecomunicagdes com a area da Industria estd evidente, pois as
telecomunicagdes sao uma aplicacdo direta da eletronica nos diferentes meios de comunicagdo,
visto que os equipamentos que permitem a troca de informacdes entre pontos distantes sao
constituidos de circuitos eletronicos interligados formando os chamados sistemas de Telecomu-
nicagoes.

Hoje, as Telecomunicacgoes estao diretamente ligadas a informatica, originando o espaco cha-
mado de Telematica, que permite a troca de informagdes de dados entre pontos distantes. A necessi-
dade cada vez maior de comunicagdo com maior rapidez e eficiéncia, e diante do avanco tecnolégico,
os sistemas de telecomunicagdes estao cada vez mais sofisticados, permitindo informacdes instanta-
neas entre terminais de computadores interligados por enlaces de comunicagao terrestre ou via
satélite. Portanto, é fundamental que o profissional que atua na area de Telecomunicagdes tenha
competéncias e habilidades ligadas a Informatica, mais precisamente a Telematica, isto é, informatica
a distancia.

Com o avanco tecnolégico, a privatizagao da Telebras e o investimento de capital estrangeiro
no pafs, gerou-se uma importacdo de tecnologia de ponta e de equipamentos de telecomunicacdes de
pequeno, médio e grande porte. Isto vem determinando a necessidade crescente de preparar bons



profissionais para atuar nessa area, com competéncias, habilidades e conhecimentos tecnoldgicos
que os habilitem ao exercicio satisfatorio nas profissoes decorrentes do desenvolvimento das teleco-
municagdes no Brasil.



111 - CENARIOS,
TENDENCIAS EDESAFIOS

A pesquisa feita para dar suporte ao estabelecimento das diretrizes curriculares para a area
de Telecomunicagdes permite inicialmente a identificacdo das caracteristicas mais significativas do
cenario contemporaneo, no qual se desenvolvem suas atividades produtivas, incluindo suas tendénci-
as de evolucao, possibilitando a construcdo de um Util quadro de indicagdes gerais para a educagao
profissional especificamente voltada para o setor.

Na nova era do mundo do trabalho, ja em curso, pelas possibilidades oferecidas com o desenvol-
vimento tecnoldgico, a reversdo da maciga concentracdo do trabalho humano nas atividades de produ-
cdo industrial é caracteristica. No ja constatado crescimento da representatividade do setor de servi-
cos, na divisdo da oferta de trabalho, na sociedade contemporanea, o espaco ocupado pela area de
Telecomunicagdes, no Brasil e no mundo, vem se expandindo. A emergéncia e a acelerada consolidacao
da sociedade da informacao, do conhecimento e do lazer ou do entretenimento concedem, em parte,
sentido e razao a essa expansao. Certamente, também neste caso, as conquistas tecnoldgicas da eletro-
nica e das telecomunicacdes, em especial, sao determinantes de boa parcela desse crescimento.

A privatizagdo das “Teles” esta provocando uma revolugdo nas Telecomunicacdes. Os novos
desafios impostos para atualizar e ampliar os Sistemas de Telecomunicacdes em todo o pals, bem
como a perspectiva de criacao das empresas espelho, forcardao uma abertura de mercado, nunca
vista, em busca de méao-de-obra especializada, ou seja, 'pessoa de obra’”’de qualidade, para cumprir
as metas determinadas pela Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Elas terao que, suces-
sivamente, ampliar seus servigos, contendo maior valor agregado, fornecendo solucdes de “call center”
(centrais de atendimento), redes ISDN (que permitem receber em uma Unica linha telefdnica de
dados voz e imagens, bem como acessar a Internet de forma mais rapida e sistemas “wireless’)

Em virtude da grande extensao territorial e das caréncias de telefones, o Brasil, assim como a
China, [ndia e RUssia, terd um servico via satélite diferenciado dos mercados europeu e norte-ame-
ricano, que se constituird de uma rede de satélites de baixa orbita. Estes paises sdo todos considera-
dos mercados crescentes, que entrardo em fase de constante expansdo. Por meio do servico de
telefonia mével mundial por satélite, o Brasil trabalhou com a perspectiva de atingir um faturamento
de 188 milhdes de délares em 1999.

Além de todas as implicacdes em estabelecimentos de rede e linhas e, ainda, nas disputas



territoriais das bandas em implementacao, a telefonia celular promove grande desenvolvimento nos
setores industriais correlatos, fabricando toda gama de produtos de maneira expansiva, tais como
aparelhos de telefone celular, fibras 6ticas, cabos, softwares de multiplos fins, “call center’” e equi-
pamentos para sistemas Wireless Local Loop (telefonia fixa sem fio), sem falar no significativo
aumento na fabricacdo de produtos tradicionais da area. Como exemplo, podemos destacar a Telet —
empresa concessionaria do servico de telefonia mével celular da banda B no Rio Grande do Sul, que
devera selecionar aproximadamente mil pessoas até o final do ano 2000. Somente esta empresa tem
como meta um investimento de 350 milhdes de reais nos primeiros trés anos, criando 4 mil empregos
diretos e indiretos, com énfase na mao-de-obra tecnicamente preparada.

A TV por assinatura esta tardiamente sendo implantada no Pais, comparada com outras eco-
nomias emergentes, tais como Argentina e México. Somente em 1990 comegou a exploragdo da
banda C e do MMDS no Brasil. A distribuicdo dos sinais de TV a cabo chegou aos assinantes em
1991. Em 1993, o Pais contava com 250 mil assinantes, expandindo para 1 milhdo em 1995 e 2,5
milhdoes em 1997. Deste total, 69% correspondem aos servicos de TV a cabo, 17% MMDS e 14%
satélite (Banda C e Banda KU). E importante salientar que a indGstria da TV por assinatura encon-
tra-se em fase de implantacdo no Pafs, com consideraveis esforgos de investimentos, seja na instala-
cao da rede de cabos, estagoes transmissoras para MMDS ou sistemas de DTH, desenvolvimento de
equipamentos, bem como na adaptacao, aquisicao e desenvolvimento de pacotes de programacao.

A expansao das empresas de “pager”, a privatizagao da Telebras e a exploragdo da Banda B
vém proporcionando uma crescente expansao da oferta de novos postos de trabalho na area de
Telecomunicacdes. No total, estima-se que o setor de telecomunicagdes vai contratar cerca de 150.000
profissionais em quatro anos. Portanto, exigindo uma resposta adequada das agéncias de formagao
de recursos humanos.

Declarou Roberto Isnard, Diretor de Assuntos Institucionais da Alcatel, parafraseando o conhe-
cido adagio “'se a economia vai bem, investir em telecomunicacoes é imprescindivel. Se vai mal, inves-
te-se para superar as dificuldades”. E, aqui, repetimos adequando, se o Brasil quiser situar-se concre-
tamente entre os paises desenvolvidos, precisara formar recursos humanos indispensaveis ao desenvol-
vimento das telecomunicagdes, sem as quais ndo se criam espacos econdmicos a serem ocupados.

A partir das privatizagdes, o planejamento da expansao das telecomunicagoes brasileiras esta
definido com a perspectiva de que a competicao de servigos serd induzida imediatamente e se inten-
sificara com a entrada das empresas “‘espelho” e com a liberalizagdo total de exploragao apés o ano
2002. A seguir, é identificado um conjunto de informagdes que demonstram todo o cenario atual e
futuro do mercado das telecomunicagdes brasileiras. Este conjunto de informacdes é oficial e forne-
cido pelo Ministério das Comunicagdes.



1998

* Apbs a privatizacao,

competicao em
longa distancia;

e Licitagao para novas
licencas de telefonia

fixa (“espelhos”)
concluida em
dezembro.

1999

* Duopdlio (telefonia
local e alguns
segmentos de longa
distancia) ou
tetrapdlio (LD
intra-estadual e
intra-regional)

PERSPECTIVAS
2000 2001

* Licenga de PCS
concedida

2002 Apds 2002

¢ Concessionarios da
telefonia fixa
cumprem requisitos
e obtém licencas
nacionais.

* Livre competicao
para telefonia fixa
comutada em todas
as areas.

MUDANGA NA ESTRUTURA DO MERCADO E NO CENARIO INSTITUCIONAL DO SETOR DE TELECOMUNICAGOES

* Uma empresa integrada

* Monopdlio

PASSADO

* Sem a orientacdo a mercados e vendas
* Limitagoes de investimentos

e Auséncia de estimulo para eficiéncia

* Propriedade estatal: Governo gestor

— COMPETIGAO —

— Mudangas
Regulatérias —

— UNIVERSALIZAGAO —

FUTURO

* Possivelmente 28 empresas:

* Trés “holdings” fixas (licengas nacionais).

* Uma empresa de longa distancia.

* Qito operadoras de celular — Banda A.

* 12 entrantes em Banda B e PCS.

* Quatro “‘espelhos” de telecomunicagdes
e Embratel.

* Competicdo.

* Metas de universalizacdo e qualidade de
Servico.

* Novos servicos e tecnologias.

* Governo regulador.

EM 2007 HAVERA CERCA DE 40 MILHOES DE TELEFONES RESIDENCIAIS PARA
APROXIMADAMENTE 43 MILHOES DE DOMICILIOS

TELEDENSIDADE RESIDENCIAL (MEDIA)'
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TELEFONES / DOMICiLIOS

1998

1999 2000 2001 2002 2003 2004

2006 2007

* Terminais residenciais projetados por niimero total de domicilios da area de concessao das companhias do Sistema TELEBRAS.



METAS DE UNIVERSALIZAGAO

Servico Telefonico Fixo Comutado

Metas quantitativas até 2001 Metas quantitativas apés 2001
* 25 milhdes até o final de 1999 * conexao em 4 semanas em 2002
* 29 milhdes até o final de 2000 * 3 semanas em 2003
* 33 milhdes até o final de 2001 * 2 semanas em 2004

¢ 1 semana em 2005

METAS DE UNIVERSALIZAGAO

Servigo Telefénico Fixo Comutado
Atendimento a Localidades

Com acessos individuais Com telefones publicos
* 1000 habitantes — 2001 * 1000 habitantes — 1999
* 600 habitantes — 2003 * 600 habitantes — 2001
* 300 habitantes — 2005 * 300 habitantes — 2003

¢ 100 habitantes — 2005

INVESTIMENTOS

0 cumprimento das metas de universalizacao demandara altos investimentos nos primeiros anos de privatizagao.
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INCENTIVO A INDUSTRIA NACIONAL

caso de condicdes equivalentes de qualidade, precos e prazos de entrega.

iniciativa.”
Possibilidades de apoio crediticio pelo BNDES.

Pesquisa de Campo no Mercado de Trabalho

A relacdo de informagdes descrita neste item foi pesquisada em fontes, tais como entidades privadas e ptblicas (nacionais e internacionais) do setor de
telecomunicagdes. Essas informagoes foram obtidas em novembro de 1998 e tém o objetivo de propiciar, através de tabelas especificas, uma série de
informagdes que dimensionam a estrutura do mercado de telecomunicagoes :

GERAGAO DE EMPREGOS
Previsao para os préximos 10 anos

Nas operadoras de telecomunicagoes

* Empregos diretos > 100.000
* Empregos indiretos e efeito-renda >1.000.000 a 1.500.000

* Empregos > 75.000

Setores de construgao civil e equipamentos

Clausula dos contratos de concessao determina que as operadoras devem consultar fornecedores nacionais de bens e servigos e dar-lhes preferéncias em

Art. 7 °, § 3° da LGT: “Praticara infracao da ordem econdémica a prestadora de servico de telecomunicacdes que, na celebracao de contratos
de fornecimento de bens e servigos, adotar praticas que possam limitar, falsear ou, de qualquer forma, prejudicar a livre concorréncia ou a livre

* Empregos indiretos e efeito-renda >380.000

PRINCIPAIS FONTES DE EMPREGO

1. Operadoras de telecomunicagGes, Internet e Televisao
2. Empresas de concepcdo, construcdo e instalacéo de equipamentos eletronicos.
3. Empresas de comunicagdes e de servigos em tecnologia da informagao
4. Empresas pUblicas e privadas de telecomunicagdes e informatica
5. Instituicdes de ensino e centros de pesquisa e desenvolvimento
INDUSTRIA DE TELECOMUNICACOES
(MERCADO BRASILEIRO)
1992 1993 1994
Faturamento (US$ bilhdes) 2,4 1,9 2,1
Empregos (mil) 30 24,5 22,6
Importacdes (US$ bilhdes) 0,21 0,34 0,53
Exportacdes (US$ bilhdes) 0,04 0,04 0,05

1995

1996

1997



TV POR ASSINATURA

Composicao do niimero de assinantes por tecnologia

(base setembro/98)
Tecnologia Assinantes
Cabo 1.773.899
MMDS 345.611
Satélite Banda C 69.335
Satélite Banda Ku 449,154
Total 2.637.999

Fonte: Pay TV Survey - dezembro/98

Composicao do niimero de assinantes por estado

% do Total

67

13

3

17
100,00

(base marcgo/98)

Estados %
Sao Paulo 36
Rio de Janeiro 8
Rio Grande do Sul 8
Minas Gerais 6
Parana 6
Brasilia 4
Goias 2
Santa Catarina 3
Satélite! 18
Outros 2
Total 100
Fonte: Pay TV Survey — Junho/98

1 Distribuicao entre Estados nao é disponivel

Evolucao do Niimero de Assinantes
Periodo Assinantes
1993 250.000
1994 400.000
1995 1.000.000
1996 1.800.000
Investimento (em 1997) Faturamento (em 1997)
US$ 2 bilhoes US$ 1,5 bilhdo
Geragao de empregos Geragao de empregos
(proximos 3 anos) (até dez/97)
Diretos 30 mil Diretos 12 mil
Indiretos 100 mil Indiretos 40 mil

Fonte: ABTA



Analise comparada de indicadores de mercado

EUA Indicadores 1980 1990 1995 1996 1997
PIB (US$ bilhdes) 2.500 5.744 7.254 7.315¢ 7.593 #
Populagao (milhdes hab.) 200 250 263 266°
Domicilios com TV (milhdes) 82 90 95 96eee 97*
Penetracéo (%) 43 67 74 76 78
Assinantes (milhdes) 35 60 70 73 To***
Argentina | Indicadores 1980 1990 1995 1996 1997
PIB (US$ bilhdes) 149 180 280 284 307#
Populagao (milhdes hab.) 25 33 35 35¢
Domicilios com TV (milhdes) 8 9 11 | Nao Disp. | Néo Disp.
Penetragéo (%) 28 45 | Nao Disp. | Néo Disp.
Assinantes (milhdes) 0,5 2,5 5,0 | Nao Disp. | Néo Disp.
Brasil Indicadores 1980 1990 1995 1996 1997
PIB (US$ bilhdes) 259 361 550 7490 77200
Populagao (milhdes hab.) 120 140 155¢¢ 157e¢ 159e¢
Domicilios com TV (milhdes) 20 25 33 34,5 3p**
Penetragéo (%) - - 4 5 7
Assinantes (milhdes) - - 1,2 1,8 2,5
Fonte: Net Brasil * CIA ¢ Banco Central ®** NCTA/96 * NCTA/97 ** Grupo Midia *** Donaldson, Lufkin&Jenrette # FMI
Pregos médios ao consumidor do servigo de TV por assinatura
Pais US$
Chile 25
México 32
Argentina 36
Estados Unidos 39
Brasil 41

Fonte: ABTA / MTA-EMCI

Projecdes de demanda até 2005

Cenarios Conservador Realista
(Estagnacao) (cresce 3% a/a)
Periodo 2000 2003 2005 2000 2003 2005
Assinantes
(milhdes) 4 6 8 6 10 13
Penetracao (%) 11 15 20 17 25 40

Otimista
(cresce 5% a/a)

2000 | 2003 | 2005
8 12 15
22 40 60



Atualmente, ndo existe previsdo de desaceleragcdo no setor, continua validando as informagées estatisticas apresen-
tadas anteriormente e principalmente no caso latino-americano, que apenas oito em cada grupo de 100 pessoas tém acesso
a uma linha telefénica (fixa ou celular), uma das taxas mais baixas do planeta, portanto, o potencial de mercado da regido
situa-se entre as maris atrativas do mundo para investimentos.

Com estas informacoes, pode-se definir que o mercado em telecomunicagdes é o que mais
cresce no mundo, mantendo as condigdes de qualidade preservadas em virtude da forte concorréncia
que existe entre as empresas do setor, pois o grande avanco tecnolégico na area propicia baratea-
mento da tecnologia e, com isso, aumento do nimero de pequenas empresas que terceirizam servicos
das operadoras do sistema de telecomunicagdes, bem como aumento de profissionais autonomos
dotados de recursos ou equipamento proprio de trabalho. Em termos de educacéo profissional, isso
significa aliar formacao humanistica essencial e tecnoldgica atualizada e de 6tima qualidade que
possibilite a geracao de produtos competitivos ao desenvolvimento de competéncias e habilidades.
Mesmo a atuagao profissional com vinculo empregaticio dentro de empresas de telecomunicagdes
vem, cada vez mais, requisitando competéncias e habilidades relacionadas ao mercado de trabalho,
demandando profissionais com “‘visdo de mercado”.

Para acompanhar o rapido e eficaz desenvolvimento tecnoldgico é necessario que os profissi-
onais estejam atualizados, acompanhando a revolucao tecnolégica, sendo indispensavel que os curri-
culos dos cursos técnicos da area de Telecomunicagoes:

estejam atualizados e sincronizados com as diferentes e novas tecnologias utilizadas nas
telecomunicagdes, possibilitando, sob supervisdo, elaborar projetos e pesquisas de aplica-
cdo em Telecomunicagdes e em Telematica.

possibilitem o desenvolvimento de habilidades que proporcionem a execucao de projetos e
coordenagao de profissionais que atuam na fabricacdo, montagem, instalagdo, manuten-
cao e controle de qualidade de equipamentos, bem como avaliacao e suprimento de neces-
sidades de treinamento ou de suporte técnico.

permitam ao profissional a capacidade de orientar clientes e especificar aos setores de
compra e venda as caracteristicas de equipamentos e servigos adequados as suas necessi-
dades.

oferecam a partir de uma base instrumental de informatica, bem como do idioma inglés, a
possibilidade de desenvolvimento de habilidades ligadas ao uso de software, permitindo o
planejamento, a execucdo e a operacao dos sistemas de telecomunicagoes.

incluam o desenvolvimento das capacidades de leitura e interpretacao de diagramas elétri-
cos, leiautes de circuitos e desenhos técnicos.

propiciem a partir de uma base instrumental de Lingua Portuguesa e Inglesa a leitura e
interpretacdo de manuais técnicos e elaboracédo de relatérios especificos.



Para finalizar, deve-se salientar o ritmo acelerado do avango tecnolégico na area de Teleco-
municacgdes. Segundo informagdes coletadas, uma das operadoras ja anunciou que em breve todos
0s servigos técnicos prestados pela mesma, como projetos, implantacdo e manutencao, serao
terceirizados, ndo s6 os de implantagdo como acontece hoje, sendo a tendéncia de todas as demais
operadoras adotarem a mesma sistematica, o que resultard em uma nova estruturagao das “Teles”
no Brasil, revolucionando o mercado de trabalho.



IV-PANORAMADA OFERTA
DEEDUCACAO PROFISSIONAL

Podemos dizer que atualmente a oferta de cursos de formacao de profissionais na area deixa
a desejar e segundo alguns empresarios os cursos apresentam em sua grande maioria recursos
tecnoldgicos superados, incompativeis com o processo produtivo e corpo docente muitas vezes sem
experiéncias ou sem efetiva atuagdo no mercado de trabalho, até mesmo porque a Dedicagao Exclu-
siva impede suas atividades externas ao ensino. A maior dificuldade para as instituicoes de ensino é
o elevado preco dos equipamentos de Telecomunicacgoes, sendo dificil equipar os laboratérios com
instrumental e equipamentos com tecnologia de ponta, adequados para proporcionar aulas praticas
mais proximas da realidade do mercado de trabalho.

As instituicdes de ensino precisam estreitar o relacionamento com as empresas, criando pro-
gramas plenos e atualizados. Por outro lado, estas devem aumentar sua participacao no treinamento
e no desenvolvimento das aptiddes técnicas e gerénciais de seu pessoal. As empresas precisam de
profissionais que tenham mente aberta, compromisso com o aprendizado, disposicdo para mudan-
cas, autodesenvolvimento e responsabilidade, confianca mudtua entre parceiros e que trabalhem em
equipe. O sucesso profissional dentro da empresa vai depender de sua flexibilidade para enfrentar os
muitos desafios que Ihe sdo impostos, até porque na disputa do mercado ganha quem tiver competén-
cia e eficiéncia gerencial.

Salientamos que a evolugdo tecnoldgica na area de Telecomunicacoes é tao rapida que 70% do
faturamento das indistrias vem de produtos com menos de dois anos. Portanto, a palavra de ordem
para trabalhar em telecomunicagdes hoje é “‘acompanhamento tecnolégico continuo”, observa Emilio
Creto, gerente-geral de Recursos Humanos da Siemens.

Os Referenciais estdo mais adiante essencialmente explicitados em forma de matrizes, que
estabelecem as competéncias, habilidades e bases tecnolbgicas a serem contempladas nos curriculos
da educacao profissional de nivel técnico para a area de Telecomunicacdes. Ressalta-se que, qual-
quer que seja o desenho ou formato que os curriculos assumirem, os fatos e as manifestagoes registradas
anteriormente sugerem um pequeno mas fundamental conjunto inicial de recomendagdes as unida-
des dos sistemas de ensino que se mantiverem nessa area. Portanto, recomenda-se:

a adocao de desenhos curriculares e de alternativas metodoldgicas inovadoras, dindmicas,
que substituam o modelo centrado nas aulas tradicionais, de forma quase que exclusiva ou



com énfase absoluta, por um ambiente pedagdgico caracterizado por aulas objetivas a
realidade do mercado, workshop e laboratérios nos quais os alunos trabalhem em projetos
concretos e experimentais caracteristicos da area, por oferecer espagos de discussao fun-
damentada do que esta fartamente disponivel para ser ouvido, visto e lido no mundo fora do
espago escolar, por seminarios e palestras com profissionais atuantes, por visitas técnicas;
a busca de alternativas de gestdo de recursos educacionais, tais como acordos, convénios,
patrocinios ou parcerias, que viabilizem constante renovagdo ou atualizagdo tecnolégica,
condicao essencial para que a educacao profissional ndo faca da efetiva realidade do pro-
cesso de produgdo da area uma ficcao;

o estudo e a implantagao de formas mais flexiveis de organizagdo do trabalho escolar e de
estabelecimento de vinculos contratuais com professores, de maneira a possibilitar a con-
tribuicdao de profissionais efetivamente engajados na atividade produtiva, atualizados e
responsaveis por producdo reconhecidas pela sua qualidade, cuja disponibilidade e interes-
se nao se ajustam aos esquemas pedagdgicos e administrativos convencionais.



V-PROCESSO DE
PRODUCAO

0 processo de producdo em chao de fabrica na area de Telecomunicagdes é muito restrito.
Aproximadamente 10% dos técnicos de telecomunicacdes trabalham nas fabricas, geralmente no
setor de controle de qualidade do produto fabricado ou no setor de laboratério, onde sao ajustados e
calibrados os valores nominais de operacao dos equipamentos ou sistemas. Os demais 90% dos
profissionais trabalham na prestacdo de servigo, empregos autdnomos ou de empresas que terceirizam
servigos das operadoras de telefonia. Ressalta-se, como exemplo, a Brasilsat empresa de telecomu-
nicagdes em Curitiba - PR, fabrica de Antenas Parabdlicas, onde 90% dos técnicos sdo de mecanica,
na confeccdo dos guias de onda, alimentadores e refletores parabdlicos e o restante sdo profissionais
de telecomunicacdes que fazem o ajuste da freqliéncia de operagédo dos alimentadores fabricados e
ainda no campo de provas levantam o diagrama de irradiacdo das antenas, certificando o produto
para ser entregue ao cliente.

Anteriormente, a maioria das fabricas da area sé se preocupava com fabricagdo dos equipa-
mentos. Hoje, com a globalizagdo e a competicdo do mercado, além de confeccionarem o produto, ja
os vendem com a instalacao incluida, criando assim mais um mercado para o técnico de telecomuni-
cagdes, que sob a supervisao de engenheiros executam em equipe a instalacao, os ajustes e as pro-
gramacoes dos equipamentos fabricados, entregando ao cliente o sistema em pleno funcionamento,
como é o caso das fabricas Siemens, Furukawa, Brasilsat, Ericson, Harald, Pirelli, Nec e outras.

Conforme ja salientado, na prestagdo de servigos esta o maior nimero de técnicos e também a
maior diversificacao da atuacao profissional de telecomunicagdes, pois somente no setor de implan-
tacao ele pode executar a instalacao de redes multipar— supervisionando o lancamento dos cabos, as
emendas dos pares e medigdes; sistemas dpticos — executando o langamento dos cabos, fazendo
emendas das fibras dpticas e medicdes em todo o sistema dptico; circuitos de dados — inicialmente
identifica o par telefonico a ser utilizado, apds faz varios testes para saber a condicao de trafego de
dados, e interliga o circuito com os modems devidamente programadas por ele; sistemas de comuni-
cag¢do de voz, dados e video via satélite —o ponto principal é conseguir a qualidade de comunicacao
necessaria através do apontamento da antena para o satélite; sistema de TV a cabo (CATV)— além
de se envolver com a recepcdo do sinal de TV do satélite, o técnico se preocupa com o tratamento e
distribuicao do sinal via cabo ou Microondas (MMDS); sistemas de telefonia celular— oportuniza a



atuagdo do técnico na instalagdo da central de comutagédo e/ou Estacdo Radio Base ERB.

Claro que se comentou apenas alguns servigos de implantacao das telecomunicagdes que o
profissional da area executa. Ressalta-se, que, para cada servico implantado, existe uma equipe de
engenheiros e técnicos que o planejou e o projetou, além da equipe de manutencdo que mantera o
sistema em operacdo, apés a implantacdo. Sem falar da Internet, que cada vez mais é utilizada,
exigindo maior velocidade de comunicagao e, ainda, na implantacdo comercial em curto espago de
tempo de sistemas utilizando Cabo Modem, que permitira a comunicacao de voz, video e dados com
possibilidade de interacdo, através de apenas um cabo coaxial, chegando a casa do usuario.

Dentro do critério adotado para a sistematizacao do processo produtivo, agrupou-se as ativi-
dades com base em fungdes e subfungdes que caracterizam a produgdo na area de Telecomunicagoes.
As trés fungdes abrangentes que compdem o Processo de Produgdo na area de Telecomunicacdes sao:
planejamento e projeto; execugao; operacao.

Dentro de cada uma dessas fungdes foram identificadas subfuncdes, implicadas na geracéo de
produtos ou resultados, totais ou parciais, concretos e especificos, no conjunto das atividades produ-
tivas das Telecomunicagoes.

0 quadro apresentado adiante, seguido da descrigdo das funcdes e subfungdes nele identificadas,
representa, portanto, o processo de producdo na area de Telecomunicagdes, organizado de forma a
distinguir e a reunir seus componentes funcionais com base na natureza das competéncias (fungdes)
e do resultado produtivo (subfungdes) neles envolvidos. Nessa perspectiva, prevalece a l6gica basea-
da na natureza do conhecimento ou das competéncias, diretriz geral do design contemporaneo de
curriculo.



VI - MATRIZES DE
REFERENCIA

A matriz curricular foi construida a partir de estudos, pesquisas e experiéncias das Institui-
coes de Ensino Profissionalizante, da sedimentacgdo do trabalho na vida produtiva e dos indicadores
das tendéncias futuras nas relagdes entre o capital, o emprego e o trabalho. Portanto, os referenciais
curriculares apresentados na planilha a seguir resultam de uma analise na qual, para cada subfungao
ou componente significativo do processo de producdo na area de Telecomunicagdes, foram identificadas:

as competéncias ou os insumos geradores de competéncias envolvendo os saberes e as
habilidades mentais, socioafetivas e/ou psicomotoras, estas ligadas em geral ao uso fluente
de técnicas e ferramentas profissionais, bem como as especificidades do contexto e do
convivio humano, caracteristico da atividade, elementos estes mobilizados de forma arti-
culada para a obtencao de resultados produtivos, compativeis com os padrdes de qualidade
requisitados, normal ou distintamente, da producdo da area;

as bases tecnoldgicas que dao suporte a essas competéncias.

A organizagdo desta matriz, no que se refere as competéncias e habilidades, baseia-se na
propria estruturacao do mundo do trabalho, além dos enfoques tradicionais e legalmente consagra-
dos para a formagao deste técnico, suprindo a crescente necessidade de que ele atue efetiva e direta-
mente nas atividades de Transmissdao, Comutacao e Telematica, atividades estas cujos processos
produtivos sdo semelhantes e segmentados nas funcdes especificas de: Planejamento e Projeto, Exe-
cugao e Operacao.

A adocdo do conceito matricial, para analise do processo produtivo das Telecomunicacdes,
permite uma visao exata de como atuam os profissionais e as empresas desta area. Este processo é
constituido de caracteristicas comuns e especificas, ou seja, semelhancas e dessemelhangas. Os
Referenciais Curriculares Nacionais foram definidos a partir das semelhangas, das competéncias e
habilidades indispensaveis a fungdo de todo e qualquer técnico desta area. As dessemelhangas ou
especificidades das diversas atividades, tais como Transmissdo, Comutagdo e Telematica, devem ter
suas competéncias e habilidades definidas no curriculo da Instituicdo de Ensino em razéo dos estu-
dos de tendéncias econdmicas e tecnoldgicas em sua area de abrangéncia.

A estrutura matricial adotada permite flexibilidade aos estabelecimentos de ensino e os meca-
nismos de atualizagdo, previstos na legislacdo, serdo também essenciais para que as matrizes e os



curriculos gerados pelas escolas incorporem mais rapidamente as mudancas e inovagdes dos mutantes
processos produtivos da area.

0 conteldo das matrizes também deve dar suporte referencial ao reconhecimento de compe-
téncias adquiridas em diferentes situagdes, dentro e fora dos espacos escolares, conforme previsto
na Resolucdo CNE/CEB n° 04/99, por meio de procedimentos certamente ageis, eficientes e
desburocratizados, a serem implementados pelos sistemas de ensino e escolas.

E importante que as matrizes representem fontes inspiradoras de curriculos modernos e flexi-
veis, permitindo que se experimentem novos modelos e alternativas de trabalho pedagdgico na edu-
cagao profissional.

PROCESSO0S DE PRODUGAO NA AREA DE TELECOMUNICAGOES

FUNGOES SUBFUNGOES
F1 SF1.1 SF1.2 SF1.3
PLANEJAMENTO Planejamento e Planejamento e Planejamento e
E PROJETO Projeto de Comutacéo Projeto de Transmisséo Projeto de Telematica
F2 SF2.1 SF2.2 SF2.3
EXECUGAO Implantacao e Implantagao e Implantacao e
Aceitacdo de Comutagéo Aceitacdo de Transmisséo Aceitacdo de Telematica
F3 SF3.1 SF2.2 SF2.3
OPERA(;AO Supervisdo e Supervisao e Supervisao e
Manutencéo de Comutagéo Manutencao de Transmisséo Manutencao de Telematica

FUNGAO 1 - PLANEJAMENTO E PROJETO
SF 1.1- PLANEJAMENTO E PROJETO DE COMUTAGAO
COMPETENCIAS

[dentificar as necessidades do mercado e classificar servicos para os sistemas de comuta-
cao fixa e movel.

Identificar os sistemas de hardware e software dos sistemas de comutacao.

Identificar a demanda de servigos dos sistemas de comutagao.

Identificar e definir graficos, simbolos, esquematicos e plantas de comutacao.



Identificar, definir e caracterizar as tecnologias utilizadas na comutacao fixa e mével.
Identificar o padrao de propagacdo e a area de cobertura das estagdes radio base.
Analisar as condicoes de trafego de entroncamento nos terminais de acesso.

Analisar e definir as condigdes técnicas para viabilizar a implantagédo da infra-estrutura de
comutacao.

Identificar os componentes, acessérios e dispositivos eletro/dpticos utilizados nos sistemas
de comutacao.

Identificar as necessidades de protecao elétrica e mecanica dos equipamentos de comuta-
cao.

Analisar as necessidades da rede de alimentacdo para os equipamentos de comutacao.
Identificar e definir as condicdes de conexao e sinalizacao dos terminais de comutacao.
Classificar as condicdes de gestdo de negdcios envolvidos nos sistemas de comutacao.
Quantificar a demanda de servigos e classificar os sistemas de comutacao em fungéo das
necessidades do mercado.

Quantificar o trafego de entroncamento nos terminais de acesso.

Definir os padrdes e facilidades dos sistemas de comutacao.

Avaliar as condigdes de operagao previstas nos projetos de comutagao.

Definir os insumos envolvidos nos processos de gerenciamento de comutacao.

Demonstrar a operacdo de componentes, acessorios, equipamentos e sistemas de comuta-
cao com objetivo de comercializacao de equipamentos e servigos.

HABILIDADES

Administrar solicitacdes externas e internas de servigo de comutagdo disponiveis em fun-
cao das necessidades de mercado e recursos envolvidos.

Atualizar a base de informacgao de projetos de comutacao em funcao das novas tecnologias.
Classificar e identificar as informagodes levantadas em campo.

Coletar informagdes para previsao fisico-financeira de projetos de comutagao.
Identificar, examinar e definir os critérios que indicam os padrdes de qualidade dos siste-
mas de comutacao.

Identificar e definir os procedimentos de projetos, implantagdo, aceitagdo, supervisao e
manutencao dos sistemas de comutacao.

Elaborar textos técnicos, planilhas, formularios esquematicos e graficos referentes aos
equipamentos e sistemas de comutacao.



Identificar e descrever as caracteristicas técnicas de apoio a sistemas de infra-estrutura e
ambientes.

Identificar graficos, plantas, esquemas e diagramas de operagao utilizados nos sistemas de
comutacao.

Identificar e especificar os critérios de comercializagdo de equipamentos, sistemas e servi-
¢os comutados.

Orientar procedimentos para execucao de projetos de equipamentos e sistemas de comutacao.
Identificar a competéncia técnica de fornecedores de equipamentos e sistemas de comu-
tacao.

Identificar e definir as condicdes de funcionamento de equipamentos e sistemas de comu-
tacao.

BASES TECNOLOGICAS

Pré-dimensionamento de projetos de servigos, equipamentos e sistemas de comutacao.
Calculos estimativos de projetos de servigos, equipamentos e sistemas de comutagao.
Controle de fluxos e acdes de planejamento e projetos de servicos, equipamentos e sistemas
de comutacao.

Controle e gerenciamento de indicadores operacionais de comutacao.

Definicao de atribuicdes de planejamento e de projeto de comutacao.

Dimensionamento de equipamento eletro/dptico de comutagao.

Especificacoes técnicas de operacdo e demonstracao para comercializagao de componen-
tes, acessorios, equipamentos e sistemas de comutagao.

Dimensionamento de demanda.

Padroes de qualidade referentes a planejamento e projetos de servigos, equipamentos e
sistemas de comutacao.

Procedimentos de montagem de circuitos, equipamentos e sistemas de comutacao.
Procedimentos de planejamento e projeto, implantacao, aceitagdo, supervisao e manuten-
cao de equipamentos e sistemas de comutacao.

Normas de higiene e seguranca do trabalho.

Representagdes graficas, simbologias, esquematicos e plantas de projetos de equipamentos
e sistemas de comutagao.

Normas, convengdes técnicas e padroes de planejamento e projetos de equipamentos e
sistemas de comutacao.



Dimensionamento de equipamento de energia.
Definicao de rotas e entroncamentos.

SF 1.2 - PLANEJAMENTO E PROJETO DE TRANSMISSAOQ
COMPETENCIAS

[dentificar as necessidades do mercado e classificar servicos (voz, imagens e dados) para
os sistemas de transmissao com ou sem fio.

[dentificar a demanda de servicos dos sistemas de transmissao.

Identificar e caracterizar as tecnologias utilizadas na transmissao com ou sem fio.
Identificar e definir o padréo de propagacdo e a area de cobertura das estagdes radio base
(ERB), emissoras de radiodifusao e sistemas de satélite.

Analisar as condic¢des de localizacao das estagdes de radio.

Analisar e definir as condicdes técnicas para viabilizar a implantacao de infra-estrutura
dos sistemas de transmissao com ou sem fio.

Identificar e classificar os componentes, acessorios e dispositivos eletro/Opticos utilizados
nos sistemas de transmissao propagados e guiados.

Identificar e definir as necessidades de protecdo elétrica e mecanica dos meios e terminais
de transmissao.

Analisar e adequar a rede elétrica para a alimentagdo dos equipamentos e meios de trans-
missao.

Identificar programas, protocolos, interfaces utilizados na transmissao.

Identificar e classificar as condigdes de gestao de negocios envolvidos na transmissao.
Quantificar a demanda de servigos e classificar meios e sistemas de transmissao em fungao
das necessidades do mercado.

Identificar, definir e elaborar graficos, simbolos, esquematicos de circuitos eletro/dpticos e
plantas de rede a serem utilizadas nos meios e sistemas de transmissao.

Localizar estacdes de radio.

Avaliar as condicdes de operagao previstas nos sistemas de transmissao.

Definir os insumos envolvidos no processo dos sistemas de transmissao.

Demonstrar a operagdo de componentes, acessorios, equipamentos e sistemas de transmis-
sao com objetivo de comercializagdo de equipamentos e servigos.



HABILIDADES

Administrar solicitacoes externas e internas de servico disponiveis na transmissao.
Atualizar a base de informacéo de projetos em fungdo das novas tecnologias de trans-
missao.

Coletar as informacdes levantadas em campo.

Coletar informacdes para previsao fisico-financeira dos sistemas de transmissao.
Identificar e examinar os critérios que indicam os padrdes de qualidade de trans-
missao.

Identificar, definir e dinamizar os procedimentos de projetos, implantacdo, aceitacao, su-
pervisao e manutengdo dos sistemas de transmissao.

Elaborar textos técnicos, planilhas, formularios esquematicos e graficos referentes aos
equipamentos e sistemas de transmissao.

Identificar e descrever as caracteristicas técnicas de apoio a sistemas de infra-estrutura e
ambiente de transmissao.

Identificar e classificar graficos, plantas, esquemas e diagramas de operagdo utilizados
nos sistemas de transmissao.

Identificar e especificar os critérios de comercializag@o de equipamentos, sistemas e servi-
cos de transmissao.

Orientar procedimentos para execucao de projetos de equipamentos e sistemas de trans-
missao.

Identificar a competéncia técnica de fornecedores.

Identificar as condicdes de funcionamento dos equipamentos e sistemas de trans-
missao.

Atualizar a base de informacao e adequar projetos técnicos em fungdo de novas tecnologias
envolvidas nos servicos, equipamentos e sistemas de transmissao.

Verificar a utilizagao dos insumos envolvidos no processo de transmissao.

Selecionar equipamentos, instrumentos e ferramentas necessarias para a implantagao, su-
pervisdo e manutencao dos servigos, equipamentos e sistemas de transmissao.

Verificar as condicdes de operacdo dos projetos e as caracteristicas dos componentes,
acessorios, dispositivos eletro/épticos, equipamentos de protecdo e servicos envol-
vidos.

Fazer demonstracao técnica com objetivo de comercializagdo de componentes, acessorios

e equipamentos utilizados na transmissao.



BASES TECNOLOGICAS

Pré-dimensionamento de projetos de servigos, equipamentos e sistemas de transmissao.
Calculos estimativos de projetos de servigos, equipamentos e sistemas de transmissao.
Controle de fluxos e acdes de planejamento e projetos de servigos, equipamentos e sistemas
de transmissao.

Controle e gerenciamento de indicadores operacionais de transmissao.

Definicao de atribuicoes de planejamento e projeto de transmissao.

Dimensionamento de equipamento eletro/6ptico de transmissao.

Estudos de impactos sociais e ambientais.

Especificacdes técnicas de operacdo e demonstragdo para comercializagdo de componen-
tes, acessorios, equipamentos e sistemas de transmissao.

Cadastro técnico de demanda localizada.

Padroes de qualidade referente a planejamento e projetos de servigos, equipamentos e
sistemas de transmissao.

Procedimentos de montagem de circuitos, equipamentos e sistemas de transmissao.
Procedimentos de planejamento, projeto, implantagdo, aceitacao, supervisdo e manuten-
cao de equipamentos e sistemas de transmissao.

Procedimentos de testes e simulacdo de projetos de equipamentos e sistemas de trans-
missao.

Leis, postura local e cadastro de localizagao de infra-estruturas urbanas.

SF 1.3 - PLANEJAMENTO E PROJETO DE TELEMATICA
COMPETENCIAS

Identificar as necessidades de equipamentos e programas (hardware e software) para o
atendimento da demanda de servicos telematicos.

Identificar e definir os equipamentos terminais telematicos.

Identificar e classificar os programas e protocolos para o acesso aos sistemas telematicos.
Levantar e definir as necessidades técnicas para o acesso de usuarios (individuais e
corporativos).

Identificar e classificar os programas de seguranga para a protegdo ldgica dos sistemas
telematicos.



Identificar e definir as interfaces utilizadas pelos equipamentos terminais de dados.
Identificar e classificar as necessidades do uso de equipamentos/dispositivos especiais.
Viabilizar a infra-estrutura fisica (hardware) necessaria para o acesso aos sistemas
telematicos.

Caracterizar o sistema de acesso dos terminais a rede de comunicagao de dados.
Identificar e elaborar graficos, esquematicos e plantas.

Identificar e definir as necessidades de protecdo elétrica e mecanica dos equipamentos e
terminais de dados.

Identificar e definir as necessidades técnicas para o acesso de usuarios individuais e
corporativos.

Identificar e definir as necessidades do uso de equipamentos/dispositivos especiais.
Identificar e caracterizar as tecnologias de modulagao utilizadas em faixa larga e estreita.
Identificar, definir e viabilizar a infra-estrutura fisica necessaria.

Caracterizar o sistema de acesso dos equipamentos telematicos.

Analisar e administrar solicitacdes de servicos em razdo das tecnologias de mercado e
recursos envolvidos nos sistemas telematicos.

HABILIDADES

Atualizar base de informacao de projetos de comunicagao de dados.

Classificar as informagdes de campo e atender, com suporte técnico, os clientes.

Coletar informagdes para previsao fisico-financeira de sistemas telematicos.

Conhecer as caracteristicas técnicas dos itens envolvidos na comercializagdo de produtos e
servicos telematicos.

Conhecer os indicadores de qualidade para os acessos e terminais telematicos.

Detalhar informacdes dimensionadas no planejamento de sistemas telematicos.
Dinamizar os processos de projetos, implantagao, aceitagao, supervisao e manutengao dos
terminais e sistemas telematicos.

Documentar alteragdes, atualizagodes, resultados e emitir laudo técnico.

Identificar e verificar os insumos envolvidos no processo.

Identificar e descrever as caracteristicas técnicas de apoio aos sistemas de infra-estrutura
e ambiente.

Interpretar e localizar as necessidades de mercado.

Interpretar esquemas e diagramas de operacao.



Interpretar metodologias de pesquisas socioecondomicas.

Interpretar normas e padroes técnicos envolvidos nos terminais telematicos.

Operar equipamentos terminais e sistemas de comunicacao de dados.

Orientar a execugdo de projetos, implantacao, supervisao e manutencao de terminais e
sistemas telematicos.

Selecionar instrumentos de trabalho.

Verificar a competéncia técnica de fornecedores.

Verificar as caracteristicas dos componentes, acessérios, equipamentos e servigcos nos sis-
temas telematicos.

Verificar as condicoes de operacao dos equipamentos telematicos.

BASES TECNOLOGICAS

Pré-dimensionamento de projetos de servicos, equipamentos e sistemas telematicos.
Calculos estimativos e de projetos de servigos, equipamentos e sistemas telematicos.
Controle de fluxos e acdes de planejamento e projetos de servigos, equipamentos e sistemas
telematicos.

Controle e gerenciamento de indicadores operacionais da comunicagao de dados.
Definicao de atribuigdes de planejamento e projetos telematicos.

Dimensionamento de equipamentos eletro/optico de telematica.

Especificacdes técnicas de operacdo e demonstragdo para comercializagdo de componen-
tes, acessorios, equipamentos e sistemas telematicos.

Cadastro técnico de demanda localizada.

Padrdes de qualidade referente a planejamento e projetos de servicos, equipamentos e
sistemas telematicos.

Procedimentos de montagem de circuitos, equipamentos e sistemas telematicos.
Procedimentos de planejamento, projeto, implantacdo, aceitagdo, supervisao e manuten-
cao de equipamentos e sistemas telematicos.

Procedimentos de testes e simulacdo de projetos dos equipamentos e sistemas telematicos.
Leis, postura local e cadastro de localizagdo de infra-estruturas urbanas.

Métodos de organizagdo, normas de higiene e seguranca de trabalho.

Representagdes graficas, simbologias, esquematicos e plantas utilizadas nos projetos de
equipamentos e sistemas telematicos.

Normas, convencdes técnicas e padroes de planejamento e projetos de equipamentos e
sistemas telematicos.



FUNGAO 2 - EXECUCGAO
SF2.1- IMPLANTAGCAO E ACEITACAO DE COMUTACAO
COMPETENCIAS

Ler e interpretar graficos, simbolos técnicos, esquematicos e plantas para a implantacao e
aceitagdo de equipamentos e sistemas de comutacao.

Adequar o projeto de implantagao da infra-estrutura referentes aos equipamentos e siste-
mas de comutacao.

Executar a implantagao e aceitacdo dos equipamentos e sistemas de comutacao (fixa e
movel).

Avaliar as condicdes de operagao de servigos, equipamentos e sistemas de comutagao.

HABILIDADES

Fiscalizar e supervisionar a implantacao dos servicos, equipamentos e sistemas de comu-
tacao.

Dinamizar o processo de implantacao e aceitacao de servicos, equipamentos e sistemas.
Constatar resultados e registrar atualizagdo na documentacao técnica e emitir laudos de
aceitacao.

Interagir com outros projetos e sistemas externos.

Interpretar esquemas, plantas, projetos técnicos, diagramas de operagdo, normas e pa-
droes técnicos de aceitagdo.

Instalar e atualizar programas de sistemas de comutacao.

Utilizar ferramentas e instrumentos que permitam a implantacao e aceitacdo dos servicos,
equipamentos e sistemas de comutacao.

Fazer acompanhamento técnico para avaliagdo comprovando as condicdes de operagdo
dos equipamentos e sistemas de comutacao.

Examinar e utilizar critérios que indicam os padrdes de qualidade.

Dinamizar o processo de aceitagao dos equipamentos, sistemas e servicos de comutagao.
Fazer acompanhamento técnico para avaliacdo das condicdes técnicas de operagdo dos
sistemas.

Interpretar e utilizar normas e padroes técnicos de aceitagao.



Manter atualizadas as informacdes referentes a implantacdo e aceitacao dos equipamen-
tos, sistemas e servicos de comutacao.

Seguir os procedimentos de execucdo de testes e ensaios.

Realizar testes de funcionamento relatando em documentos os resultados de funcionamen-
to, defeitos e falhas nos equipamentos e sistemas de comutacao implantados.

Selecionar e utilizar ferramentas, instrumentos e equipamentos de medidas.

Verificar as condicoes de operagdo dos equipamentos e sistemas de comutagdo implanta-
dos.

BASES TECNOLOGICAS

Localizacao de infra-estrutura predial.

Simbologias e convencgdes técnicas para implantacao e aceitacao de servigos, equipamen-
tos e sistemas de comutacao.

Representagdes graficas, plantas e esquematicos utilizados na implantagéo e aceitacao de
servicos, equipamentos e sistemas de comutacao.

Especificagdes técnicas de operacdo componentes, acessorios, equipamentos, sistemas e
servigos de comutacao.

Procedimentos de montagem e instalagao de equipamentos e sistemas de comutacao.
Procedimentos de medicdes elétricas e dpticas para avaliagdo do funcionamento dos equi-
pamentos e sistemas de comutacao.

Normas e padroes de qualidade para implantacao e aceitacao dos servigos, equipamentos
e sistemas de comutacao.

Controle de fluxos e acdes de implantagao e aceitacdo de servigos, equipamentos e siste-
mas de comutacao.

SF 2.2- IMPLANTAGAO E ACEITACAO DE TRANSMISSAO

COMPETENCIAS

Ler e interpretar graficos, simbolos técnicos, esquematicos e plantas para a implantacao e
aceitacao de equipamentos e sistemas de transmissao.

Adequar o projeto de implantacao da infra-estrutura referente aos equipamentos e siste-
mas de transmissao.



Executar a implantacao e aceitacdo dos equipamentos e sistemas de transmissao (propa-
gados e guiados).
Avaliar as condicdes de operacao de servigos, equipamentos e sistemas de transmissao.

HABILIDADES

Orientar procedimentos de implantacgao e realizar testes de aceitacao nos servigos, equipa-
mentos e sistemas de transmissao.

Dinamizar o processo de implantacao e aceitacdo de servigos, equipamentos e sistemas de
transmissao.

Constatar resultados e registrar atualizacdo na documentacao técnica e emitir laudos de
aceitacao.

Interagir com outros projetos e sistemas externos com a finalidade de implantacao e acei-
tacao dos equipamentos e sistemas de transmissao.

Interpretar esquemas, plantas, projetos técnicos e diagramas de operacdo dos equipamen-
tos, sistemas e servigos implantados e avaliados.

Instalar e atualizar programas de servicos e sistemas de transmissao.

Utilizar ferramentas e instrumentos que permitam a implantacgao e aceitagdo dos servicos,
equipamentos e sistemas de transmissao.

Examinar e utilizar critérios que indicam os padrdes de qualidade da implantagao.
Dinamizar o processo de aceitacdo dos equipamentos, sistemas e servicos de trans-
missao.

Fazer acompanhamento técnico para avaliacdo das condicdes técnicas de operagdo dos
sistemas de transmissao.

Interpretar e utilizar normas e padrdes técnicos de aceitacdo de equipamentos, sistemas e
servicos de transmissao.

Manter atualizadas as informagodes referentes a implantagdo e aceitacao dos equipamen-
tos, sistemas e servicos de transmissao.

Sequir os procedimentos de execugao de testes e ensaios na implantagdo e aceitacgao.
Realizar testes de funcionamento relatando em documentos os resultados de funcionamen-
to, defeitos e falhas nos equipamentos e sistemas de transmissao implantados.

Selecionar e utilizar ferramentas, instrumentos e equipamentos de medidas.

Verificar as condigdes de operacao dos equipamentos e sistemas de transmissao implan-
tados.



BASES TECNOLOGICAS

Localizagao de infra-estrutura urbana.

Especificacdes técnicas de operacdo, componentes, acessorios, equipamentos, sistemas e
servicos de transmissao.

Procedimentos de montagem e instalacao de equipamentos e sistemas de transmissao.
Representacgdes graficas, plantas e esquematicos utilizados na implantagao e aceitacdo de
servigos, equipamentos e sistemas de transmissao.

Normas e padrdes de qualidade para implantacao e aceitagdo de servicos, equipamentos e
sistemas de transmissao.

Controle de fluxos e acdes de implantacao e aceitacao de servicos, equipamentos e siste-
mas de transmissao.

Procedimentos de medicdes elétricas e dpticas para avaliagdo do funcionamento dos equi-
pamentos e sistemas de transmissao.

Métodos de organizagdo e normas de higiene e seguranca no trabalho.

SF2.3-IMPLANTAGAO E ACEITACAO DE TELEMATICA

COMPETENCIAS

Viabilizar infra-estrutura para a instalagdo e aceitagdo de terminais e sistemas telematicos.
Implantar os terminais e sistemas telematicos.

Supervisionar a implantacdo dos equipamentos telematicos.

Ler e interpretar graficos esquematicos envolvidos no processo de implantagdo e aceitagdo
dos equipamentos e sistemas telematicos.

Avaliar as condicoes de operacdo dos equipamentos telematicos com a finalidade de acei-
tagao dos equipamentos e sistemas implantados.

HABILIDADES

Dinamizar os processos de projetos, implantagdo, aceitacao dos equipamentos, sistemas e
servicos telematicos.
Documentar resultados e emitir laudo técnico.



Interagir com projetos, equipamentos e sistemas externos.

Ler e interpretar simbolos, plantas, esquemas e diagramas de operacdo dos equipamentos
e sistemas telematicos.

Interpretar normas e padrdes técnicos referentes a implantacao e aceitacao de equipamen-
tos e sistemas telematicos.

Orientar procedimentos de implantagao e aceitagao de equipamentos e sistemas telematicos.
Programar sistemas de operacao.

Selecionar e utilizar ferramentas e instrumentos de medidas para a implantacao e aceita-
cao dos equipamentos e sistemas telematicos.

BASES TECNOLOGICAS

Localizagao de infra-estrutura predial e urbana.

Procedimentos de montagem e instalacao de equipamentos e sistemas telematicos.
Normas e padrdes de qualidade para implantacao e aceitagao de servicos, equipamentos e
sistemas telematicos.

Controle de fluxos e acdes de implantacdo e aceitacao de servigos, equipamentos e siste-
mas telematicos.

Procedimentos de medicdes elétricas e dpticas para avaliagdo do funcionamento dos equi-
pamentos e sistemas telematicos.

Especificacdes técnicas de operagdo, componentes, acessorios, equipamentos, sistemas e
servicos de telematica.

Representacgdes graficas, plantas e esquematicos utilizados na implantacao e aceitacao de
servicos, equipamentos e sistemas de telematica.

Métodos de organizagdo e normas de higiene e seguranca no trabalho.

FUNGAO 3 - OPERAGAOQ
SF3.1- SUPERVISAO E MANUTENGAO DE COMUTACAOQ
COMPETENCIAS

Monitorar e avaliar as condicdes de operacao dos servigos, equipamentos e sistemas de
comutacao.



Identificar e caracterizar as falhas de operacao dos equipamentos e sistemas de comu-
tagao.

Interpretar planilhas, simbolos, esquematicos e mapas de funcdes utilizadas na operagao e
manutencao dos equipamentos e sistemas de comutacao.

Identificar e caracterizar as falhas, indicando solugdes contingenciais, para a recuperagao
da operacao dos equipamentos e sistemas de comutacao.

Dar suporte técnico para operacdo e manutencgao dos equipamentos e sistemas de comu-
tagao.

Localizar defeitos e falhas de operacao dos equipamentos e sistemas de comutacao.
Recuperar as condicdes de operacao dos equipamentos e sistemas de comutacao.

HABILIDADES

Dinamizar o processo de supervisao e manutencao (preventiva e corretiva) dos equipamen-
tos e sistemas de comutacao.

Constatar resultados e tomar providéncias contingenciais.

Acionar equipes e sistemas de manutencao.

Verificar situacao de limites e falhas de operacao.

Ler e interpretar graficos, esquematicos, planilhas e mapas de fungdes utilizados nos equipa-
mentos e sistemas de comutacao, com a finalidade de manutengdo preventiva e corretiva.
Interagir com projetos, equipamentos e sistemas externos.

Manter atualizadas informacdes de operacao dos equipamentos e sistemas de comutacao.
Orientar procedimentos de supervisao e manutencao dos equipamentos e sistemas de co-
mutacao.

Realizar rotinas de operacgao relatando, em documentos, os resultados de defeitos e falhas.
Classificar os tipos de falhas de operacao dos equipamentos e sistemas de comutacao.
Organizar o processo de manutencdo dos equipamentos e sistemas de comutacao.
Orientar procedimentos de operacao com a finalidade de manutencao dos equipamentos e
sistemas de comutacao.

Manter atualizadas informacodes a fim de agilizar o processo de manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos e sistemas de comutacao.

Programar sistemas de operacao de comutagao.

Selecionar e utilizar ferramentas e instrumentos de medida com a finalidade de manuten-
cao preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas de comutagao.



BASES TECNOLOGICAS

Controle de fluxos e acdes de supervisao e manutengao de servigos, equipamentos e siste-
mas de comutacao.

Definigdo e atribuicdes referentes a supervisdo e manutengdo de servicos, equipamentos e
sistemas de comutacao.

Controle de fluxos e acdes de supervisao e manutengao de servigos, equipamentos e siste-
mas de comutacao.

Procedimentos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas de co-
mutacao.

Procedimentos de ensaios, medicdes elétricas e dpticas com a finalidade de supervisao e
manutencao dos equipamentos e sistemas de comutacao.

Simbologias, representacoes graficas e convengdes técnicas utilizadas na supervisao e ma-
nutencao dos equipamentos e sistemas de comutagao.

SF3.2-SUPERVISAO E MANUTENGAO DE TRANSMISSAO
COMPETENCIAS

Monitorar e avaliar as condigdes de operagdo dos servigos, equipamentos e sistemas de
transmissao.

Identificar e caracterizar as falhas de operagdo dos equipamentos e sistemas de trans-
missao.

Interpretar planilhas, simbolos, esquematicos e mapas de funcdes utilizadas na operagao e
manutencao dos equipamentos e sistemas de transmissao.

Identificar e caracterizar as falhas, indicando solugdes contingenciais, para a recuperagao
da operacao dos equipamentos e sistemas de transmissao.

Dar suporte técnico para operacdo e manutengdo dos equipamentos e sistemas de
transmissao.

Localizar defeitos e falhas de operacdo dos equipamentos e sistemas de
transmissao.

Recuperar as condigcdes de operacao dos equipamentos e sistemas de trans-

missao.



HABILIDADES

Dinamizar o processo de supervisao e manutengao (preventiva e corretiva) dos equipamen-
tos e sistemas de transmissao.

Constatar resultados e tomar providéncias contingenciais.

Acionar sistemas e equipes de manutengao.

Verificar situacao de limites e falhas de operacao.

Ler e interpretar graficos, esquematicos, planilhas e mapas de fungdes utilizados nos
equipamentos e sistemas de transmissdo com a finalidade de manutencao preventiva e
corretiva.

Interagir com projetos, equipamentos e sistemas externos.

Manter atualizadas as informacgdes de operacdo dos equipamentos e sistemas de trans-
missao.

Orientar procedimentos de supervisao e manutencao dos equipamentos e sistemas de trans-
missao.

Realizar rotinas de operagdo, relatando em documentos os resultados de defeitos e
falhas.

Classificar os tipos de falhas de operagao dos equipamentos e sistemas de transmissao.
Organizar o processo de manutencao dos equipamentos e sistemas de transmissao.
Orientar procedimentos de supervisdo e operagao com a finalidade de manutengdo dos
equipamentos e sistemas de transmissao.

Manter atualizadas as informagdes dos processos de manutencgdo preventiva e corretiva.
Programar sistemas de operacao de transmissao.

Selecionar e utilizar ferramentas e instrumentos de medida com a finalidade de manuten-
cao preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas de transmissao.

BASES TECNOLOGICAS

Controle de fluxos e acdes de supervisdo e manutencao de servigos, equipamentos e siste-
mas de transmissao.

Definicao e atribuicdes referentes a supervisao e manutencgdo de servicos, equipamentos e
sistemas de transmissao.

Controle de fluxos e agdes de supervisao e manutencao de servigos, equipamentos e siste-
mas de transmissao.



Procedimentos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas de trans-
missao.

Procedimentos de ensaios, medicdes elétricas e dpticas com a finalidade de supervisao e
manutencao dos equipamentos e sistemas de transmissao.

Simbologias, representacoes graficas e convengdes técnicas utilizadas na supervisao e ma-
nutengao dos equipamentos e sistemas de transmissao.

SF3.3- SUPERVISAO E MANUTENGAO DE TELEMATICA

COMPETENCIAS

Viabilizar infra-estrutura para a instalagao de terminais e sistemas telematicos.
Implantar os terminais e sistemas telematicos.

Supervisionar a implantagao dos equipamentos telematicos.

Ler e interpretar graficos esquematicos envolvidos no processo de implantacdo e aceitacao
dos equipamentos e sistemas telematicos.

Avaliar as condigdes de operagdo dos equipamentos e sistemas telematicos.

Identificar falhas, indicar solugdes contingenciais e tomar providéncias.

Dar suporte técnico para operagdo e manutencdo dos equipamentos telematicos.
Providenciar e recuperar as condigdes de operagdo dos equipamentos telematicos.

HABILIDADES

Atualizar a documentacao dos equipamentos e sistemas telematicos.

Coletar informagdes de operacdo e manutencdo dos equipamentos telematicos e emitir
laudo técnico.

Interagir com projetos e sistemas externos.

Interpretar esquemas e diagramas de operacdo dos equipamentos telematicos.
Interpretar normas e padroes técnicos referentes aos equipamentos telematicos.

Operar e manter o funcionamento dos equipamentos e sistemas telematicos.

Orientar procedimentos de operacdo com a finalidade de manutencao de equipamentos e
sistemas telematicos.

Programar sistemas de operacao.



Seguir os procedimentos de supervisdo e manutencao (preventiva e corretiva).
Selecionar e utilizar ferramentas e instrumentos de medidas com a finalidade de manu-
tencao.

BASES TECNOLOGICAS

Controle de fluxos e agdes de supervisao e manutencao de servigos, equipamentos e siste-
mas telematicos.

Definigdo e atribuicdes referentes a supervisdo e manutengdo de servigos, equipamentos e,
sistemas telematicos.

Controle de fluxos e acdes de supervisao e manutencao de servigos, equipamentos e siste-
mas telematicos.

Procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas
telematicos.

Procedimentos de ensaios e medicdes elétricas e dpticas com a finalidade de supervisdo e
manutencdo dos equipamentos e sistemas telematicos.

Simbologias, representacdes graficas e convengoes técnicas utilizadas na supervisao e ma-
nutencdo dos equipamentos e sistemas de telematica.



VIl = I,NDICA§6ES PARA
ITINERARIOS FORMATIVOS

Os estabelecimentos de ensino podem desenvolver seus cursos em modulos, com terminalidade,
articulados, mas nao dependentes, oferecendo ao aluno diferentes opcdes na construcao do seu cur-
riculo, de acordo com os seus interesses profissionais e exigéncias do mercado, desde que na configu-
racao do curriculo sejam obrigatoriamente observadas as diretrizes sobre Educagdo Profissional.

Deve-se, entao, entender o médulo como uma unidade de ensino com carater de terminalidade,
qualificando para uma ocupacao definida no mercado de trabalho.

No entanto, convém destacar que todo e qualquer médulo na &rea de Telecomunicagoes tem de
contar com uma forte base de fisica como pré-requisito. A partir deste pressuposto, podera se forne-
cer certificados de qualificagdo nos segmentos de comutagdo, transmissao de dados e telematica.

Convém chamar a atencao para as grandes mudangas tecnolégicas que este setor vem sofren-
do, e este tipo de atendimento, com certificacdes parciais, certamente terd um curto tempo de dura-
cao. Basta observar que as ocupacdes de nivel basico estao sendo eliminadas nesta area.

A escola que pretende oferecer o curso Técnico em Telecomunicagdes devera avaliar, previa-
mente, suas possibilidades e condigdes de investimento, manutencdo e modernizagado de equipamen-
tos e ambientes especializados, necessarios e indispensaveis a aprendizagem do aluno nessa area.
Tais equipamentos e ambientes podem ser providos, em parte, mediante convénios firmados ou par-
cerias com fabricantes de equipamentos e/ou empresas de telecomunicagdes.

Espacos, atividades e facilidades que estimulem e promovam um amplo desenvolvimento cul-
tural dos alunos sdo essenciais, assim como a preocupacao com a formagdo de profissionais de
telecomunicacdes criticos, eticamente conscientes e comprometidos com o desenvolvimento
sociocultural e educacional do pais.

Metodologias que contemplem, predominantemente, a efetiva realizagdo de projetos tipicos
da area, envolvendo o exercicio da busca de solugdes para os seus principais desafios, subsidiados,
assessorados por docentes em constante atualizag@o produtiva ou contatos permanentes com o mer-
cado de trabalho sdo, também, particularmente fundamentais nessa area.
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