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TOR/ENDE/DTI/MEC N° 043/2014

1. Numero e Titulo do Projeto

OEI/BRA/09/004 - Aprimoramento da sistematica de gestdo do Ministério da Educacdo — MEC
em seus processos de formulacdo, implantacao e avaliagdo do Plano de Desenvolvimento da Educacao
— PDE

2. Objetivo da Contratacao

Consultoria especializada para elaboracdo de estudo para subsidiar a analise de servigos de
Tecnologia da Informacdo que suportam Programas de Governo do MEC, incluindo analise dos
Catalogos de Servicos e seus Niveis de Servico, existentes no ambito da area de Tecnologia da
Informacéo e utilizados no desenvolvimento e sustentacdo de sistemas tecnologicos que suportam o
PDE, além de proposta de unificagdo em um modelo Unico e estruturado, alinhado as necessidades de
suporte do Planejamento Estratégico do MEC e as melhores praticas de Gerenciamento de Servicos de
Tecnologia da Informagdo orientadas pela ITIL — Information Technology Infraestructure Library.

3. Enquadramento

3.1 Resultado
Resultado 1.2 - Novos sistemas tecnologicos formulados e aplicados nos processos gerenciais e
avaliativos do MEC na implantag&o do PDE.

3.2 Atividade
Atividade 1.2.3 - Desenvolver sistemas digitais para aplicacdo no PDE no que se refere aos
processos gerenciais e avaliativos das redes de escolas e do micro-planejamento em todo o pais.

4. Justificativa

As politicas educacionais brasileiras sdo de responsabilidade do Ministério da Educac¢do (MEC).
O Ministério desenvolve agdes voltadas a correcdo das desigualdades educacionais que ocorrem
historicamente no Pais. Além disso, é consenso entre 0s educadores brasileiros que as acdes
empreendidas pelo Governo Federal na area da Educacdo sO atingirdo resultados plenos quando se
obtiver de forma efetiva a participacdo da familia e da sociedade como agentes de realizacdo e de
controle social.

Para o correto desenvolvimento de tais acOes, € necessario um aparato tecnologico
consideravelmente robusto e complexo pra suportar programas importantes e de &mbito nacional. Além
disso, a importancia do aparato cria a necessidade de cuidados com a imagem institucional do
Ministério, o que impacta sobre toda a imagem do Governo Federal.

Nesta perspectiva, para possibilitar a consolidacdo dos objetivos propostos, 0 MEC vale-se de
ampla utilizacdo da sua infraestrutura de TI. Manter tal infraestrutura em correto e satisfatorio



funcionamento demanda que os processos sejam periodicamente analisados, revisados e melhorados a
fim de reduzir a indisponibilidade dos servicos de Tl e prejuizos para a sociedade brasileira.

Além das justificativas expressas acima, existem ainda recomendagfes do Tribunal de Contas
da Unido — TCU para o MEC, no sentido de implantar os processos de Gerenciamento de Catalogo de
Servigo e Gerenciamento de Nivel de Servigo na area de Tecnologia do MEC.

Diante do exposto, o objetivo dessa chamada é prover ao ministério pessoa capacitada a analisar
a documentagdo e processos existentes e propor a unificagdo em um modelo Unico e integrado de
Catalogo de Servico e Niveis de Servicos adequados a Tl e ao MEC.

5. Atividades que deverao ser executadas

1. DefinicGes preliminares e escopo;

2. ldentificacdo dos sistemas e processos criticos do negdcio, agendando entrevistas e
analisando o pargue tecnolégico do MEC;

3. Sistematizar os catalogos de servicos existentes na area de tecnologia do MEC, mediante
contratos de servicos terceirizados e ferramentas utilizadas no Gerenciamento da TI;

4. Avaliacdo e andlise de conceitos, descricdes, itens, termos e nomenclaturas constantes nos

catalogos de servicos existentes;

Consolidagdo em formato Unico e integrado de catalogo de servigos para a area de TI;

6. Levantamento dos acordos de niveis de servicos documentados entre a Tl e seus

fornecedores de servicos e solugdes através de contratos;

Analise da soma dos prazos existentes nos contratos para entrega de servicos de TI;

Anélise da soma dos prazos praticados pela TI na entrega de servigos;

9. Proposicdo de melhorias nos prazos existentes para novas contratacdes, bem como modelo
unificado, integrado e consolidado praa TI.
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6. Produtos ou resultados previstos, cronograma de entrega e remuneracao

DATA DE

PRODUTO ENTREGA

Documento técnico “A” contendo analise dos catadlogos de
servicos técnico e negocial existentes na area de Tecnologia da
Informacdo do MEC e proposicdo de modelo unificado, integrado
e consolidado paraa TI.

Documento técnico “B” contendo analise dos acordos de niveis| 72 dias ap6s a
de servigos existentes na area de Tecnologia do MEC e proposicdo| assinatura do
de melhorias nos prazos para fins de entrega de servigos. contrato

45 dias apos a
assinatura do
contrato

7. Requisitos minimos de qualificacéo
a. Formacédo Académica

Diploma, devidamente reconhecido pelo MEC, de concluséo de Nivel Superior completo em
Anélise de Sistemas, ou Processamento de Dados, ou Ciéncia da Computacdo, ou Gestdo em
Tecnologia da Informacdo, ou areas afins, ou Nivel Superior completo, em qualquer area com Pds-
Graduacdo na area de Tecnologia da Informacéo.



b. Exigéncias Especificas
b.1. Experiéncia profissional

Experiéncia profissional minima de 03 (trés) anos em atividades e projetos de projetos de TI,
tendo exercido atividades relacionadas a gerenciamento e gestdo de processos de servigos de
Tecnologia da Informacao.

OBS.: As experiéncias serdo comprovadas por meio de apresentacdo de documentos tais como:
contratos de trabalho e/ou prestacdo de servigos, registro em carteira de trabalho ou documentos
equivalentes.

8. Processo Seletivo

8.1 O Processo seletivo se dara em Brasilia e 0s custos de transporte, hospedagem e alimentacao, se
necessarios, serdo de responsabilidade do candidato.

8.2 A critério da Comissdo de Selecdo, a etapa de entrevista podera ocorrer por video-conferéncia ou
tele-conferéncia, nesse caso os dialogos serdo obrigatoriamente gravados.

8.3 A participacdo no processo seletivo implica na aceitacdo integral e irretratdvel dos termos deste
edital.

8.4 O processo seletivo tera validade até 31/12/2014.

8.5 A selecdo simplificada é pautada pela analise de curriculos e entrevista, conforme segue:

| - PRIMEIRA ETAPA — Anélise de Curriculos

a) Serdo eliminados os curriculos inscritos que ndo atenderem integralmente os requisitos obrigatdrios
exigidos divulgados no edital;

b) Nesta etapa serd aferida pontuacdo para os curriculos inscritos que atendem aos requisitos
obrigatérios;

c) A pontuagdo serd atribuida conforme quadro abaixo;

d) Serdo indicados para a etapa de entrevistas os candidatos que atenderam aos requisitos obrigatorios
minimos exigidos no edital;

e) Os totais de pontos recebidos nesta etapa irdo compor a pontuacdo total recebida pelo candidato. PT
(Pontuacdo Total) = PC (Pontuacdo de Curriculo) + PE (Pontuacdo de Entrevista/Experiéncia).

Il - SEGUNDA ETAPA — Entrevista

a) Serdo indicados para a etapa de entrevistas 0s candidatos que atenderam integralmente aos requisitos
obrigatérios minimos exigidos no edital;
b) Podera ser aplicada avaliacdo para mensurar o conhecimento do candidato.

Critérios de Avaliacdo

8.6. Formacao Académica (Pontuacdo Méaxima — 05 pontos)

| CARACTERIZACAO (Pontuacéo cumulativa — Maximo 05 pontos) | PONTUACAO |




Curso de Nivel Superior completo em Analise de Sistemas, ou Processamento de
Dados, ou Ciéncia da Computacdo, ou Gestdo em Tecnologia da Informagéo, ou

areas afins, ou Nivel Superior completo, em qualquer area com Pds-Graduagéo 50
na &rea de Tecnologia da Informac&o.
8.7. Experiéncia Profissional
CARACTERIZACAO (Pontuacéo escalar — Maximo 05 pontos) PONTUACAO
Experiéncia profissional minima de 03 (trés) anos em atividades e projetos de
projetos de TI, tendo exercido atividades relacionadas a gerenciamento e gestéo
de processos de servigos de Tecnologia da Informacéo.
3 a 5 pontos
01 ponto pra cada ano comprovado, com o minimo de 03 anos e 0 maximo de 05
pontos.
8.8. Entrevista
CARACTERIZACAO (Pontuacio cumulativa — Maximo 05 pontos) PONTUACAO
Apresenta cordialidade, polidez, atencéo e objetividade. 0,5
Expressa-se bem, possuindo boa fluéncia verbal e capacidade de raciocinio. 1,0

Domina os assuntos relativos a sua contratacdo, como: conhecimento técnico de

projetos e andlises técnicas relacionadas a infraestrutura; normativas que regem a

administracdo publica, bem como, elaboracdo de pareceres técnicos pertinentes 2,5

ao objeto do contrato.

Demonstra interesse especial no trabalho desenvolvido pela DTI/MEC nas

politicas de melhoria da educagao nacional. 1,0
Serdo exigidos documentos comprobatdrios dos itens 8.6 € 8.7.

9. Vigéncia do contrato: Em 02 (dois) meses e 25 (vinte e cinco) dias a partir da data de assinatura do
contrato.

10. Numero de vagas: 01 (uma) vaga.

11. Local de trabalho: as atividades serdo desenvolvidas na DTI/MEC, situada na Esplanada dos
Ministérios — Bloco L — Brasilia — DF.

12. Consideracoes gerais

Os produtos deverdo ser entregues a Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI/MEC,
Esplanada dos Ministérios, Bloco L, CEP 70047-900, Brasilia/DF, em versdo preliminar e, apés
aprovacao, em sua forma definitiva, com as devidas referéncias bibliograficas (quando necessério), em
02 (dois) exemplares gravados em CD ROM, na versdo MS Word 2000 ou Open Office, contendo a
assinatura do consultor na pagina inicial e rubrica nas demais paginas.

A execugéo dos trabalhos previstos neste TOR — Termo de Referéncia — ndo implica qualquer
relacdo de emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacao juridica, conforme
prevé o paragrafo 9° do Art. 4° do Decreto n° 5.151/2004.

O(a) consultor(a) deve ter disponibilidade para executar atividades no Ministério da Educagéo
e/ou no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, em horario comercial, para que tenha



acesso a plataforma de desenvolvimento dos Sistemas, que s6 pode ser acessada nas dependéncias do
Ministério da Educacao — e as informacdes necessarias a elaboracéo dos produtos propostos.

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais
produzidos no ambito desse trabalho pertencerdo exclusivamente ao Ministério da Educacdo, e sua
utilizac&o e/ou reproducdo total ou parcial requerera autorizagdo prévia do Ministério da Educacéo.
Caso ocorra interrupcdo do contrato durante a sua vigéncia, 0s servicos de consultoria poderdo ser
conduzidos pelo proximo candidato selecionado, conforme cadastro reserva e necessidade da area
demandante.

Brasilia, 16 de setembro de 2014.



