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2.a. IES
. g Requisitos legais
Dimens&o/Eixo i ;
Relatério C(}?nc:;to atendidos?
1. 2. 3. 4, 5. Sim N&o/Quial(is)?
161787 4 4 4,5 4,53 2,47 4 X
2.b. Pedagogia, licenciatura
: x Conceito - . .
”
Relatério Dimenséo final Requisitos legais atendidos®
1. 2. 3. Sim N&o/Qual(is)?
161788 3,36 2,71 3 3 X
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161789 3,19 3,79 3,11 3 X

3. Consideracdo Final da Secretaria de Regulacdo e Superviséo da Educagdo
Superior (SERES)
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Ao término da instrucdo processual do requerimento de credenciamento institucional,
para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, a SERES, em 29 de julho de
2022, emitiu as seguintes consideracoes:

[..]
4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1 Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacao regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das func@es de regulacao, supervisdo e avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacao no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padré@o decisério aplicados aos
processos regulatorios das instituicdes de educagdo superior do sistema federal de
ensino.

Os arts. 3° e 5° da referida PN n° 20/2017 estabelecem os critérios utilizados
pela Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento terd como referencial o Conceito Institucional - Cl e os conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
na legislacdo e de medidas impostas no @mbito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, 0s seguintes critérios:

| - Cl igual ou maior que trés;

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliacdo externa in loco que compdem o Cl;

[l - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislagéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgao publico
competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgdo
publico competente; e

V - Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il deste artigo na hipotese de obtenc@o de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que os demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

()

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD sera indeferido, mesmo que
atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso 0s
seguintes indicadores obtiverem conceito insatisfatério igual ou menor que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnologica;

IV - Infraestrutura de execucao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao;
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VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo Unico. A SERES podera indeferir o pedido de credenciamento caso
o0 relatoério de avaliagédo evidencie o descumprimento dos percentuais minimos de
titulacdo do corpo docente definidos para cada organizacdo académica.

4.2. Da analise do mérito

Com relagdo aos conceitos atribuidos aos cinco eixos do instrumento de
avaliacdo in loco, destacamos abaixo 0s que obtiveram conceitos inferiores a 3, com
0s respectivos indicadores motivadores do resultado insatisfatorio:

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA (2,47):

5.1. Instalagdes Administrativas — conceito: 2

Parecer da Comissdo: “As instalacdes administrativas da IES sdo bem
estruturadas, possuem mobiliario em bom estado de conservacdo. Possuem mesas,
cadeiras e armarios. Estdo equipados com computadores e impressoras. Possuem boa
iluminacdo e aparentam ser bem ventilados. Possuem também locais apropriados
para guarda de documentos escolares institucionais. Os locais permitem acesso de
cadeirantes e possuem boa sinaliza¢ao. Contudo, ndo ha evidéncias que a IES possua
um plano de avaliacdo periodica dos espacos. O PDI (pagina 102) menciona que a
IES considera o plano de avaliacao, porém no préprio PDI, em especifico no capitulo
de Metas Institucionais (pagina 34), ha a previsao ainda de implantacéo deste plano.
No entanto, durante a visita in loco, ndo houve evidéncia documental que indicasse a
implantacdo ou a existéncia desse plano. Nas reunifes com docentes e técnicos
administrativos, através de seus relatos, ficou evidenciado que a IES ndo
disponibiliza de um mecanismo/procedimento periddico de avaliacdo de seus
espacos.” — CTAA: Nao acatar o pleito da IES, indicando a manutencdo do parecer
da Comisséo.

5.2. Salas de aula. — conceito: 2

Parecer da Comissdo: “A IES possui trés pavimentos, possuindo salas de aula
em todos eles. As salas de aula estédo bem conservadas, possuem mobiliarios em boas
condigdes de conversagdo. Os locais sao limpos, iluminados e aparentam ser bem
ventilados. Possuem ventiladores para apoiar a ventilacdo do ar. Uma das salas
possui climatizacdo. As salas possuem carteiras para canhotos e possibilitam acesso
de cadeirantes. Todas as salas possuem projetores e telas de projecdo, aléem da
propria lousa. As salas de aula possuem capacidades variadas entre 25 e 50 alunos e
atendem satisfatoriamente bem as necessidades da instituicdo. Entretanto, ndo ficou
evidenciado que a IES possua um plano de avaliagdo periddico implantado e em
execucdo. O PDI menciona que é objetivo da IES implantar tal plano durante sua
vigéncia (pagina 34). Contudo, na documentacdo apresentada a comissdo, nenhum
evidenciou que esta pratica ja tenha sido feita. Nas reunides com docentes e técnicos
administrativos, ficou evidenciado através de seus relatos que ndo ha um processo
periodico de avaliacdo dos espacos.” — CTAA: Nao acatar o pleito da IES, indicando
a manutencéo do parecer da Comissao.

5.4. Salas de professores. — conceito: 2
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Parecer da Comissédo: “A IES possui uma sala de professores com boa
ventilacdo e iluminagdo. Possui dois computadores, mas sem impressora dedicada.
Os docentes podem utilizar os computadores para encaminharem eventuais
impressdes para a secretaria. A sala possui mesa e cadeiras, com capacidade para
sete lugares. O espaco dispde também de armarios para guarda de materiais dos
docentes. Ndo h& outro recurso tecnologico disponivel no local. Por mais que na
pagina 103 do PDI apareca a men¢do de que a IES possua um plano de avaliagédo
periodica, a sua existéncia nédo ficou evidenciada durante a visita in loco. Este plano
estd previsto para ser implantado durante a vigéncia do PDI atual, isso foi
identificado na pagina 34 (Metas Institucionais) do referido documento. No entanto,
durante as reunides com docentes, ficou evidenciado através dos relatos deles que
ndo ha um processo sistematizado de avaliacdo dos espacos. Durante a visita, ndo
houve nenhum outro documento apresentado a comissao que ratificasse a existéncia
desse plano.” — CTAA: N&o acatar o pleito da IES, indicando a manutencédo do
parecer da Comissao.

5.5. Espacos para atendimento aos discentes. — conceito: 2

Parecer da Comissdo:“A IES disponibiliza um setor chamado
psicopedagdgico para atendimento aos discentes. O local permite atendimento
privativo, com mesas e cadeiras. E bem iluminado e ventilado. A IES possui também
um local identificado por placa como "sala de leitura”. Durante a visita in loco, a
comisséo foi informada que este espaco faz parte da biblioteca. Este espago permite
estudo individual e coletivo, tendo capacidade para oito pessoas. Os espacos possuem
indicacdo e apropriacdo acessivel. Os espacos atendem as necessidades
institucionais. Contudo, ndo ficou evidenciado que a IES possua um plano de
avaliacdo periodica dos espacos. No PDI, especificamente na pagina 34, ha a mencéo
de que a IES pretende implantar tal plano durante sua vigéncia. Nos documentos
apresentados a comissdo, ndo houve nenhum que evidenciasse a existéncia e
execucdo desse plano. Nas reunifes realizadas com docentes e técnicos
administrativos, ficou evidenciado de que ndo ha um plano/mecanismo/sistematizacao
de verificacdo periddica dos espacos escolares.” — CTAA: Nao acatar o pleito da IES,
indicando a manutencéo do parecer da Comisséo.

5.6. Espacos de convivéncia e de alimentacdo. — conceito: 2

Parecer da Comissdo: “A IES possui, logo na entrada préximo ao hall de
entrada, um espaco destinado para convivéncia. Proximo a este local ha uma cozinha
que, segundo a IES, é terceirizada para o fornecimento de alimentacdo aos
estudantes. O espagco de convivéncia possui mesas e cadeiras com capacidade
aproximada de vinte e cinco pessoas. E arejado, limpo e aparentemente bem
iluminado. Permite acesso de pessoas com deficiéncia. O espaco de convivéncia e
alimentacdo atende as necessidades institucionais. Contudo, ndo ficou evidenciado
que a IES possua um plano de avaliacéo periodica dos espagos. No PDI, no capitulo
de Metas Institucionais (pagina 34) ha a previsdo de implantacdo do Plano de
Avaliacgéo Periodica, mas no momento da visita in loco néo ficou evidenciado que tal
plano ja tenha sido criado e esteja sendo executado. Nas reunides com docentes e
técnicos administrativos houve relatos de que ndo ha uma sistematizagdo voltada
para verificacdo e analise dos espacos. Os eventuais problemas séo indicados pela
comunidade académica de maneira informal e conforme o surgimento da demanda.”
— CTAA: N&o acatar o pleito da IES, indicando a manutengcdo do parecer da
Comissao.

Robson Maia — 201930333 4



e-MEC N°: 201930333

5.7. Laboratorios, ambientes e cendrios para préaticas didaticas:
infraestrutura fisica. — conceito 2

Parecer da Comissdo: “A IES apresentou a comissao dois laboratdrios: a)
laboratdrio de informatica; b) laboratorio ludico pedagogico. Ambos laboratérios
possuem documentos institucionais que definem as normas e procedimentos de uso e
seguranca. O laboratério de informatica possui vinte computadores, ar condicionado,
rack para distribuicdo de acesso a internet, lousa, projetor e tela de projecao. O local
¢ bem iluminado e ventilado. O laboratorio ludico pedagdgico possui diversos
materiais didaticos e brinquedos pedagogicos. Possui boa iluminacao e tem indicagéo
através de placa como “brinquedoteca”. Ambos 0s espacos atendem as necessidades
da IES e seguem principios de acessibilidade. Contudo, nédo foi possivel identificar
gue a IES possua um plano periodico de avaliacdo dos espacos. O PDI da IES
menciona no capitulo de Metas Institucionais (pagina 34) que ela pretende implantar
este plano dentro de sua vigéncia. Nos documentos apresentados a comissdo, nao
houve nenhum que evidenciasse a existéncia desse plano. Nas reunides com técnicos
administrativos e docentes, houve relatos de que as demandas sdo encaminhadas de
maneira informal, conforme seu surgimento e necessidade. Desta forma, fica
evidenciado que um planejamento de avaliagdo periodico pré-estabelecido pela
propria IES.” — CTAA: Nao acatar o pleito da IES, indicando a manutengdo do
parecer da Comissao.

5.12. Instalac@es sanitarias — conceito: 2

Parecer da Comissdo: “A IES possui trés pavimentos, em todos ha instalacoes
sanitarias. As instalacGes sdo limpas e aparentam ser bem ventiladas. Possuem
indicacdo por placas para que usuarios consigam identificar facilmente. Os
corredores da IES possuem piso tatil, inclusive os que dao acesso aos banheiros. A
IES possui banheiros adaptados, inclusive com sinalizacdo adequada. No banheiro
presente no pavimento térreo, ha suporte para fraldario, com indicacdo para acesso
familiar. O PDI vigente da IES (2021-2025), no capitulo sobre Metas Institucionais e,
especificamente na pagina 34, indica que ela pretende implantar o seu Plano de
Avaliacdo Periddica e o seu Gerenciamento de Manutencdo Patrimonial. Contudo,
ndo ha indicacdo de qual ano tal meta esta prevista para ser executada. Durante as
reunibes com docentes e técnicos administrativos, foram relatados que os eventuais
problemas de infraestrutura sdo encaminhados de maneira informal para a direcéo,
ou seja, conforme o surgimento da demanda. Na reunido com a CPA, novamente esta
pratica de encaminhamento informal e por demanda foi indicado. Isso evidencia que
atualmente a IES ndo possui um plano de avaliagdo e gerenciamento patrimonial. Os
documentos apresentados a comissdo tambeém ndo demonstram que exista uma
sistematizacdo de acompanhamento periodico na infraestrutura.” — CTAA: N&ao
acatar o pleito da IES, indicando a manutencéo do parecer da Comissao.

5.14. Infraestrutura tecnolégica. — conceito 1

Parecer da Comissao: “O PDI da IES, especificamente na pagina 102, faz uma
mencdo a respeito da base tecnoldgica da instituicdo, no qual cita que ela esta
explicitada no préprio documento. Entretanto, no préprio PDI ndo foi possivel
identificar uma descricdo detalhada a respeito dos recursos e equipamentos que
compBem a base tecnoldgica. Durante a visita in loco, a comissdo pode verificar a
existéncia de computadores no laboratério de informatica, biblioteca e salas
administrativas. Foi possivel verificar que hd um espaco dedicado para trabalho do
técnico em tecnologia da informacdo, com alguns equipamentos. Segundo a IES,
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tanto o AVA quanto o fornecimento de material didatico é contratado por terceiros,
logo, os recursos de alocacdo, escalonamento e dimensionamento sdo de inteira
responsabilidade da empresa contratada e nao fisicamente pela IES. Pelo fato destas
empresas trabalharem com recursos em “nuvens”, a IES ndo possui uma
infraestrutura tecnoldgica fisica local que prevé dar suporte a hospedagem,
armazenamento, espelhamento ou redundancia para 0s cursos previstos na
modalidade EAD. A IES possui um servidor tecnoldgico fisico, mas segundo ela, esta
sendo descontinuado, em razao dos servicos terceirizados contratados. Com relacéo
a base tecnoldgica, além do PDI ndo descrever explicitamente seus equipamentos e
servicos, na visita in loco ndo foi possivel evidenciar quais seriam de fato os
equipamentos e servicos. Diante disso, a comissdo solicitou a IES a descricdo
detalhada de seus recursos. A IES forneceu um documento contendo a descri¢do dos
equipamentos tecnolégicos que possui. Sdo equipamentos instalados no laboratério
de informatica e nos demais setores administrativos e pedagogicos. Tal documento
ndo apresenta um dimensionamento l6gico e energético, de modo que se possa
mensurar e evidenciar se a atual base tecnolégica da IES é suficiente para atender as
suas demandas. O PDI ndo menciona que a IES projeta usar sua base tecnoldgica em
"nuvens”, por meio de contratacdo de servicos de terceiros, e nem apresenta qual
seria a capacidade e o dimensionamento previstos. O PDI também ndo menciona qual
¢ a capacidade e a estabilidade de energia elétrica atual e a projetada. Ele cita que a
IES considera a capacidade, mas ndo explicita qual ela é. Durante a visita in loco, foi
possivel evidenciar que a IES possui recursos para luzes de emergéncia, mas nao
possui outros recursos que visem a manutencao energética em casos de falhas. Diante
disso, ndo ficou evidenciado para a comissdo que exista uma base tecnoldgica que
considere sua capacidade elétrica e l6gica baseada no nivel de servico. Além disso, o
PDI também ndo explicita de forma clara e nem apresenta uma relagdo de base
tecnologica.” — CTAA: N&o acatar o pleito da IES, indicando a manutencdo do
parecer da Comissao.

5.15. Infraestrutura de execucao e suporte. — conceito 2

Parecer da Comissdo: “O PDI da IES, especificamente no capitulo sobre
Metas Institucionais (pagina 34), menciona que ha um planejamento para criagdo de
um “Plano de Acdo” que visa contribuir com a otimizac¢ao do suporte tecnolégico, os
recursos didaticos e de TI, entre outros. Durante a visita in loco, ndo ficou
evidenciado que este plano de acdo ja tenha sido criado. Na reunido com os membros
da CPA, a comisséo foi informada de que ndo ha um procedimento pre-estabelecido
pela IES a respeito dos possiveis encaminhamentos a respeito dos problemas
indicados pelos relatérios. Pelos relatos, os proprios membros da CPA acabam
fazendo os encaminhamentos, muitas vezes, informais. Nas reuniées com os docentes
e técnicos administrativos, foi relatado a comissdo que as eventuais demandas séao
encaminhadas também de maneira informal. A comissao foi informada pela IES que
possui dois links de internet, um de 100MB e outro de 50MB. No entanto, nao
houveram evidéncias que estes links de internet sejam suficientes para atender a
guantidade de alunos atual e a projecdo de alunos esperados pela IES para os
proximos anos. O PDI ndo descreve explicitamente sua base tecnoldgica e nem a
capacidade e dimensionamento l6gico. Diante disso, ndo ficou claro para a comissao
se 0s servigos tecnoldgicos atuais sdo condizentes com a demanda projetada. Mesmo
ndo constando no PDI, a comissao solicitou ao IES informacdes adicionais a respeito
do dimensionamento légico atual e o previsto. A IES respondeu, mas ndo apresentou
um documento formal que evidenciasse com precisdo o dimensionamento. A IES
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projeta o credenciamento para oferta de cursos na modalidade EAD e, em seu PDI
(pagina 69), ha a indicacdo de cinco cursos previstos para esta modalidade (CST
Logistica, CST Marketing, Historia - Licenciatura, CST Gestao de Recursos Humanos
e Pedagogia). Para a abertura destes cursos a IES firmou contrato com uma editora
IESDE que tem por objetivo fornecer os conteudos dos cursos. Segundo a IES, estes
conteudos estdo hospedados em servidores da IESDE e os links de acesso a eles sdo
entregues para a IES inserir em seu AVA. A IES informou & comissdo que a editora
ird fornecer o material no formato DVD, para casos eventuais de falhas em seus
servidores. Desta forma, entende-se que 0 suporte para acesso aos materiais
contratados junto a IESDE estéo sob responsabilidade da editora e ndo da IES. A IES
apresentou a comissdo um documento intitulado “Contrato de Fornecimento de
Material Didatico” no qual consta o contrato firmado com a IESDE. No contrato ha
evidéncias das informagdes citadas anteriormente. Contudo, no documento
apresentado a comissao, intitulado “Relatério de Materiais Didaticos Desenvolvidos
para o Curso” esta informacéo sobre redundancia dos conteidos no formato DVD
ndo ficou evidenciado. Nao ha evidéncias também a respeito de como se dara este
suporte em eventuais problemas. O AVA da IES estd hospedado em um servico
contratado em ‘“nuvens”. Segundo relato da IES durante a visita, 0 servigo
contratado dispBe de servigo de redundancia (espelhamento) também em “nuvens”. A
IES apresentou um documento intitulado “Plano de Redundancias e Contingéncias”
que descreve e explica as situagdes possiveis deste documento ser aplicado.
Entretanto, o referido documento ndo abrange eventuais problemas no fornecimento
de material didatico, ndo menciona as acfes corretivas junto a IESDE, empresa
terceirizada para o fornecimento. Pelas evidéncias, o suporte de acesso ao material é
responsabilidade da IESDE e ndo da IES. No entanto, o documento de redundancia e
contingéncia da IES ndo cita os servigos contratados e nem se h& outros servigos ou
acOes preventivas/corretivas a serem empenhadas pela IES. Para os servicos
vinculados ao AVA, mesma situacdo, os documentos institucionais nao vinculam ou
explanam a respeito dos servicos contratados. Considerando que o AVA ficara
hospedado em “nuvens”, entende-se que o documento intitulado como “plano de
redundancia e contingéncias” deveria vincular 0s servicos e acOes
preventivas/corretivas em nivel local, visando atendimento a comunidade académica
da IES. Diante disso, ndo foi possivel evidenciar por meio documental a respeito do
dimensionamento, atendimento e suporte deste servico contratado. Nao ficou claro
para a comissdo que a infraestrutura de execugdo e suporte da IES seja suficiente
para atender as demandas atuais e as projecoes indicadas no PDI.” — CTAA: Nao
acatar o pleito da IES, indicando a manuteng&o do parecer da Comissao.

5.16. Plano de expansao e atualizag@o de equipamentos. — conceito 1

Parecer da Comissdo: “O PDI da IES apenas menciona “plano de expansao”
(pagina 102), mas ndo detalha ou especifica a sua previsdo durante a sua vigéncia.
Indica ainda que h& uma previsdo de ‘“atualizacdo tecnologica dos equipamentos”
(pagina 37), mas ndo descreve a relacdo, o dimensionamento ou quantidade de
recursos tecnoldgicos ou equipamentos que serdo adquiridos. Pela analise no PDI,
nao ficou evidenciado qual é a expanséo prevista, fato que dificulta apontar também
se ha ou néo viabilidade de realizacdo por parte da IES. Na visita in loco, a IES
apresentou a comissdo um documento intitulado "Plano de Expansdo e Atualizagdo
de Equipamentos e Software” no qual ha uma relacdo descritiva dos equipamentos
previstos ao longo de cinco anos para serem adquiridos. Esta relagdo € passivel de
ser executada considerando os recursos financeiros que a IES apresentou a comissao.
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No entanto, o0 instrumento de avaliacdo considera que esta descricdo da expansdo
esteja no PDI, fato ndo evidenciado.” .” — CTAA: N&o acatar o pleito da IES,
indicando a manutencdo do parecer da Comisséo.

No que concerne aos indicadores apontados no art. 13 da PN n° 20/2017,
elencamos abaixo 0s que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as respectivas
justificativas que embasam a andlise da comissdo de avaliacao.

5.14. Infraestrutura tecnoldgica. — conceito 1

Parecer da Comissdo:”0O PDI da IES, especificamente na pagina 102, faz
uma mencao a respeito da base tecnoldgica da instituicdo, no qual cita que ela esta
explicitada no proprio documento. Entretanto, no préprio PDI n&o foi possivel
identificar uma descricdo detalhada a respeito dos recursos e equipamentos que
compdem a base tecnoldgica. Durante a visita in loco, a comissao pode verificar a
existéncia de computadores no laboratorio de informatica, biblioteca e salas
administrativas. Foi possivel verificar que had um espaco dedicado para trabalho do
técnico em tecnologia da informacdo, com alguns equipamentos. Segundo a IES,
tanto o AVA quanto o fornecimento de material didatico é contratado por terceiros,
logo, os recursos de alocacdo, escalonamento e dimensionamento sdo de inteira
responsabilidade da empresa contratada e nédo fisicamente pela IES. Pelo fato
destas empresas trabalharem com recursos em *‘nuvens’, a IES ndo possui uma
infraestrutura tecnolégica fisica local que prevé dar suporte a hospedagem,
armazenamento, espelhamento ou redundancia para 0s cursos previstos na
modalidade EAD. A IES possui um servidor tecnolégico fisico, mas segundo ela,
esta sendo descontinuado, em razdo dos servicos terceirizados contratados. Com
relacdo a base tecnoldgica, além do PDI ndo descrever explicitamente seus
equipamentos e servicos, na visita in loco ndo foi possivel evidenciar quais seriam
de fato os equipamentos e servi¢os. Diante disso, a comissdo solicitou a IES a
descricdo detalhada de seus recursos. A IES forneceu um documento contendo a
descricdo dos equipamentos tecnoldgicos que possui. SAo equipamentos instalados
no laborat6rio de informatica e nos demais setores administrativos e pedagégicos.
Tal documento ndo apresenta um dimensionamento lo6gico e energético, de modo
que se possa mensurar e evidenciar se a atual base tecnoldgica da IES é suficiente
para atender as suas demandas. O PDI ndo menciona que a IES projeta usar sua
base tecnoldgica em "nuvens', por meio de contratacdo de servigos de terceiros, e
nem apresenta qual seria a capacidade e o dimensionamento previstos. O PDI
também ndo menciona qual é a capacidade e a estabilidade de energia elétrica atual
e a projetada. Ele cita que a IES considera a capacidade, mas ndo explicita qual ela
é. Durante a visita in loco, foi possivel evidenciar que a IES possui recursos para
luzes de emergéncia, mas ndo possui outros recursos gque visem a manutencao
energética em casos de falhas. Diante disso, néo ficou evidenciado para a comissio
gue exista uma base tecnoldgica que considere sua capacidade elétrica e l6gica
baseada no nivel de servigco. Além disso, o PDI também néo explicita de forma clara
e nem apresenta uma relacéo de base tecnologica.” — CTAA: N&o acatar o pleito da
IES, indicando a manutencdo do parecer da Comissdo. (Inciso 11 do Art.13 da
Portaria Normativa 20/2017)

5.15. Infraestrutura de execucéo e suporte. — conceito 2

Parecer da Comissdo:”0O PDI da IES, especificamente no capitulo sobre
Metas Institucionais (pagina 34), menciona que ha um planejamento para criagédo
de um “Plano de Ac¢do” que visa contribuir com a otimizacdo do suporte
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tecnoldgico, os recursos didaticos e de TI, entre outros. Durante a visita in loco, ndo
ficou evidenciado que este plano de acgdo ja tenha sido criado. Na reunido com 0s
membros da CPA, a comissdo foi informada de que ndo h& um procedimento pré-
estabelecido pela IES a respeito dos possiveis encaminhamentos a respeito dos
problemas indicados pelos relatérios. Pelos relatos, os proprios membros da CPA
acabam fazendo os encaminhamentos, muitas vezes, informais. Nas reunides com
os docentes e técnicos administrativos, foi relatado a comissdo que as eventuais
demandas sdo encaminhadas também de maneira informal. A comissdo foi
informada pela 1ES que possui dois links de internet, um de 100MB e outro de
50MB. No entanto, ndo houveram evidéncias que estes links de internet sejam
suficientes para atender a quantidade de alunos atual e a projecdo de alunos
esperados pela IES para os proximos anos. O PDI ndo descreve explicitamente sua
base tecnolégica e nem a capacidade e dimensionamento l6gico. Diante disso, ndo
ficou claro para a comissao se 0s servicos tecnoldgicos atuais sdo condizentes com a
demanda projetada. Mesmo nédo constando no PDI, a comissdo solicitou ao IES
informac0®es adicionais a respeito do dimensionamento l6gico atual e o previsto. A
IES respondeu, mas ndo apresentou um documento formal que evidenciasse com
precisdo o dimensionamento. A IES projeta o credenciamento para oferta de cursos
na modalidade EAD e, em seu PDI (pagina 69), ha a indicagdo de cinco cursos
previstos para esta modalidade (CST Logistica, CST Marketing, Historia -
Licenciatura, CST Gestdo de Recursos Humanos e Pedagogia). Para a abertura
destes cursos a IES firmou contrato com uma editora IESDE que tem por objetivo
fornecer os contetidos dos cursos. Segundo a IES, estes contetidos estdo hospedados
em servidores da IESDE e os links de acesso a eles sdo entregues para a IES inserir
em seu AVA. A IES informou a comissao que a editora ira fornecer o material no
formato DVD, para casos eventuais de falhas em seus servidores. Desta forma,
entende-se que 0 suporte para acesso aos materiais contratados junto a IESDE
estdo sob responsabilidade da editora e ndo da IES. A IES apresentou a comissao
um documento intitulado “Contrato de Fornecimento de Material Didéatico™ no
qual consta o contrato firmado com a IESDE. No contrato ha evidéncias das
informacBes citadas anteriormente. Contudo, no documento apresentado a
comissdo, intitulado “Relatorio de Materiais Didaticos Desenvolvidos para o Curso”
esta informacdo sobre redundancia dos contetdos no formato DVD né&o ficou
evidenciado. N&o ha evidéncias também a respeito de como se dara este suporte em
eventuais problemas. O AVA da IES estd hospedado em um servigo contratado em
"nuvens™. Segundo relato da IES durante a visita, 0 servi¢co contratado dispde de
servico de redundancia (espelhamento) também em “nuvens”. A IES apresentou
um documento intitulado “Plano de Redundancias e Contingéncias” que descreve e
explica as situacOes possiveis deste documento ser aplicado. Entretanto, o referido
documento nédo abrange eventuais problemas no fornecimento de material didatico,
ndo menciona as acdes corretivas junto a IESDE, empresa terceirizada para o
fornecimento. Pelas evidéncias, o suporte de acesso ao material é responsabilidade
da IESDE e nédo da IES. No entanto, o documento de redundancia e contingéncia
da IES néo cita os servicos contratados e nem se h& outros servigos ou agdes
preventivas/corretivas a serem empenhadas pela IES. Para os servigos vinculados
ao AVA, mesma situacdo, os documentos institucionais ndo vinculam ou explanam
a respeito dos servigos contratados. Considerando que o AVA ficard hospedado em
“nuvens”, entende-se que o documento intitulado como “plano de redundancia e
contingéncias” deveria vincular os servicos e agdes preventivas/corretivas em nivel
local, visando atendimento a comunidade académica da IES. Diante disso, ndo foi
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possivel evidenciar por meio documental a respeito do dimensionamento,
atendimento e suporte deste servico contratado. N@o ficou claro para a comissao
que a infraestrutura de execucdo e suporte da IES seja suficiente para atender as
demandas atuais e as projecées indicadas no PDI.” — CTAA: Nao acatar o pleito da
IES, indicando a manutencédo do parecer da Comissdo. (Inciso IV do Art.13 da
Portaria Normativa 20/2017)

5.7. Laboratdérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica. — conceito 2

Parecer da Comissdo:“A IES apresentou a comissdo dois laboratorios: a)
laboratério de informética; b) laboratério ludico pedagdgico. Ambos laboratérios
possuem documentos institucionais que definem as normas e procedimentos de uso
e seguranca. O laboratério de informatica possui vinte computadores, ar
condicionado, rack para distribuicdo de acesso a internet, lousa, projetor e tela de
projecdo. O local é bem iluminado e ventilado. O laboratorio ludico pedagdgico
possui diversos materiais didaticos e brinquedos pedagdgicos. Possui boa
iluminacdo e tem indicacdo através de placa como “brinquedoteca”. Ambos 0s
espacos atendem as necessidades da IES e seguem principios de acessibilidade.
Contudo, néo foi possivel identificar que a IES possua um plano periédico de
avaliacdo dos espacos. O PDI da IES menciona no capitulo de Metas Institucionais
(pagina 34) que ela pretende implantar este plano dentro de sua vigéncia. Nos
documentos apresentados a comissdo, ndo houve nenhum que evidenciasse a
existéncia desse plano. Nas reunides com técnicos administrativos e docentes, houve
relatos de que as demandas sdo encaminhadas de maneira informal, conforme seu
surgimento e necessidade. Desta forma, fica evidenciado que um planejamento de
avaliacdo periddico pré-estabelecido pela prépria IES.” — CTAA: Nao acatar o
pleito da IES, indicando a manutencdo do parecer da Comissdo. (Inciso VII do
Art.13 da Portaria Normativa 20/2017) (Grifos nosso)

Considerando a andlise documental, o resultado do relatdrio de avaliacdo e a
existéncia de oferta de curso de graduacdo em funcionamento ou a ser autorizado,
constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente
aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagdo vigente, conforme
elencado abaixo: (Grifo nosso)

Legislacdo | Requisito | Resultado da Anélise

CONCEITOS

Atendimento do quesito. Obteve conceito

PN n° 20/2017 - final maior que 3, conforme apresentado

art. 39, |

Cligual ou maior que trés no quadro 1, do titulo 3, do presente

parecer.

Conceito igual ou maior que trés em cada um
dos eixos contidos no relatdrio de avaliagédo
externa in loco que compdem o Cl

N&do atendimento do quesito. Obteve

PN n°20/2017 - | Obs.: Conforme dita o paragrafo Unico, do | conceito inferior a 3 em um dos cinco
art. 3% Il e art. 3° da Portaria Normativa n°® 20/2017, | eixos (Eixo 5 — Infraestrutura conceito:
paragrafo Gnico | serd considerado como atendido esse critério | 2,47), conforme apresentado no quadro 1,

na hipétese de obtencdo de conceito igual ou | do titulo 3, do presente parecer.
superior a 2,8 em um Unico eixo, desde que 0s
demais eixos, e o conceito final, sejam iguais
ou superiores a 3.

DOCUMENTACAO
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PN n° 20/2017 -
art. 39 111

Plano de garantia de acessibilidade, em
conformidade com a legislagdo em vigor,
acompanhado de laudo técnico emitido por
profissional ou 6rgdo publico competentes; ou
alvara de funcionamento valido a época do
carregamento no sistema e-MEC (regra
valida para documentos anexados a partir de
1°/01/2019)

Documentag&o inserida no processo.

PN n° 20/2017 -
art. 39, IV

Atendimento as exigéncias legais de
seguranca predial, inclusive plano de fuga em
caso de incéndio, atestado por meio de laudo
especifico emitido por 6rgdo publico
competente; ou alvara de funcionamento
valido a época do carregamento no sistema e-
MEC (regra valida para documentos
anexados a partir de 1°/01/2019)

Documentacéo inserida no processo.

Documentacéo inserida no processo.

PN n° 20/2017 - Certidé_o negativa de déb!tos fiscai_s e de | Certiddo Negativa CND Validade:
art. 30V regularidade com a seguridade social e o | 17/09/2022.
T Fundo de Garantia do Tempo de Servico FGTS Validade: 02/07/2022 a
31/07/2022.
INDICADORES
PN n° 20/2017 - Conceito igual ou _maior que tr_és no Indicador | Atendimento do  quesito, conforme
2.6: PDI, Politica Institucional para a | apresentado no quadro 2, do titulo 3, do

art. 5°, |

Modalidade EaD

presente parecer.

PN n° 20/2017 -
art. 5°, VII

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
5.7: Laboratdrios, Ambientes e Cenarios para
Préticas Didaticas - Infraestrutura Fisica

Ndo atendimento do quesito: obteve
conceito inferior a 3, conforme
apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
presente parecer.

PN n° 20/2017 -
art. 5°, 11

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
5.13: Estrutura de Polos EaD

Atendimento do  quesito, conforme
apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
presente parecer.

PN n° 20/2017 -
art. 59, 111

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
5.14: Infraestrutura Tecnolégica

Ndo atendimento do quesito: obteve
conceito inferior a 3, conforme
apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
presente parecer.

PN n° 20/2017 -
art. 5°, IV

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
5.15: Infraestrutura de Execugéo e Suporte

Ndo atendimento do quesito: obteve
conceito inferior a 3, conforme
apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
presente parecer.

PN n° 20/2017 -
art. 50,V

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
5.17: Recursos de Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo

Atendimento do  quesito, conforme
relatorio de  avaliagdo  conforme
apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
presente parecer.

PN n° 20/2017 -
art. 5°, VI

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
5.18: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Atendimento do  quesito, conforme
relatorio de  avaliagdo  conforme
apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
presente parecer.

PROCESSO DE AUTORIZACAO DE CURSO EaD VINCULADO

PN n° 23/2017 -
art. 2°,8§ 2°e 3°

e PN n°11/2017 -

art. 1°, § 3°

Oferta regular de curso de graduacao,
independente da modalidade, como condicéo
indispenséavel para manutencao do
credenciamento.

Atendimento do quesito em funcdo da
oferta de cursos de graduacdo, pela
instituicdo, na modalidade presencial.
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5.

DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, € necessario informar que os pedidos de autorizacdo dos cursos
pleiteados passam por apreciagdo da Seres, que analisa, com base em padrdes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrucdo processual, a
avaliacdo do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer. Os pareceres
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finais dos cursos EaD vinculados, que se encontram anexos a este, apresentam as
seguintes deliberacdes:

Processo n° Cogﬁgodo Curso Resultado do Parecer da Seres
201930337 1504148 Pedagogia Indeferimento
201930339 1504150 Gestao de Recursos Humanos Indeferimento

Quadro 3 — Resultado da Avaliacdo do INEP dos cursos solicitados na
autorizacao vinculada:

Dimensdo 1 -
Periodo de Org. Dimensio 2 -
Processo Curso/ realizagéo Didatico- Corno Dimensdo 3 - | CONCEITO
e-MEC Grau da avaliagdo | Pedagdgica P Infraestrutura FINAL
. - Docente
in loco Indicadores
Essenciais
Conceito:
3,36
. 19/07/2021 a)4 . .
201930337 Lﬁggﬁg‘;%ﬁa a b) 4 Copoeto: Cog%eéto' Conceito: 3
20/07/2021 c)4 ’ '
d)3
e)3
Conceito 3,19
%iitffsgf 19/07/2021 ﬁg g Conceito:
201930339 a ) Conceito 3,11 | Conceito 3
Humanos, C)2 3,79
. 20/07/2021
Tecnologico d) 3
e) 4

Com relacdo a fase de manifestacdo, tanto a Secretaria quanto a IES nado
impugnaram o Relatério de Avaliacéo.

E assim concluiu a Secretaria:

[..]

Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a
instituicdo néo ter atendido, no minimo e cumulativamente, os critérios constantes
dos arts. 3° e 5°, da Portaria Normativa MEC n° 20/2017. (Grifo nosso)

Coordenacao Geral de Regulacao da Educagdo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

Considerac6es do Relator

Conforme o disposto acima, 0 processo trata do credenciamento institucional, para a
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, nos moldes do Decreto n® 9.057, de 25
de maio de 2017. N&o obstante, merece ser destacado o fato de que o padrdo decisério
utilizado para a analise de mérito estd adequado. O protocolo remonta ao calendario
regulatorio de 2019. Assim, é inconteste que deve ser aplicada a Portaria Normativa MEC n°
20, de 21 de dezembro de 2017.

Dito isto, em face do exposto acima, comungo da sugestdo da SERES. Com efeito, o
conceito apurado no Eixo 3, pertinente a Infraestrutura, ndo atingiu o limiar minimo exigido
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nos artigos 3° e 5° da Portaria Normativa MEC n° 20/2017. Ademais, este Colegiado tem
posicdo consolidada no sentido de exigir, em processos de credenciamento na modalidade a
distancia, o atingimento integral e substancial dos quesitos qualitativos exigidos nos
indicadores relativos a estrutura tecnolégica.

Assim, ao nos concentrarmos nas fragilidades apontadas no relatério de avaliacdo,
percebemos que as vulnerabilidades da IES sdo de ordem estrutural, sobretudo no que
concerne ao aparato tecnoldgico. Nesta perspectiva, ndo merece prosperar o credenciamento
almejado. Ato continuo, em consulta aos resultados expostos no relatorio de avaliacdo in loco,
podemos apurar que 0s pré-requisitos estruturais relacionados ao aparato tecnoldgico da IES
sdo insuficientes para a oferta de cursos superiores.

Desta forma, considerando a instrugé@o processual e, sobretudo, os elementos apurados
na fase avaliativa, submeto & Camara de Educacdo Superior (CES) deste Orgdo Colegiado o
voto abaixo.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n°® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade Marinho Paulista, com sede na Rua Airi, n® 20 a, bairro Vila Gomes
Cardim, no municipio de Sao Paulo, no estado de Sdo Paulo, mantida pelo Centro
Educacional de Qualificacdo Profissional e Formagdo Continuada Castro Alves Ltda. — ME,
com sede no municipio de Praia Grande, no estado de Séo Paulo.

Brasilia (DF), 14 de setembro de 2022.

Conselheiro Robson Maia Lins — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 14 de setembro de 2022.

Conselheiro Alysson Massote Carvalho — Presidente

Conselheiro Aristides Cimadon — Vice-Presidente
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