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O presente processo trata da solicitacdo de recredenciamento da Faculdade Alianca,
protocolado no sistema e-MEC sob o0 nimero 201361006 em 3/1/2014. A Faculdade Alianca,
codigo e-MEC n° 4197, é instituicdo privada com fins lucrativos, credenciada pela Portaria
MEC n° 191, de 23/2/2007, publicada no Diario Oficial em 26/2/2007. A IES est4 situada na
Rua Séo Pedro, n° 965, bairro Centro - Teresina/Pl.

Em consulta feita no e-MEC, em 4/8/2015, verificou-se que a Instituicdo possui IGC
3(2013) e CI 3(2015).

N&o constam no e-MEC outros processos protocolados em nome da Faculdade
Alianca. Eis as ocorréncias encontradas:

Data Ocorréncia SIDOC Curso

22/12/2011 Medida Cautelar - Reducdo de  23000017844201156 BIOMEDICINA
Vagas Totais Anuais (101502)

22/10/2012 Despacho/Termo de Saneamento | 23000017844201156 BIOMEDICINA
de Deficiéncias SEM Medida (101502)
Cautelar

a) Dos cursos ofertados

Cursos presenciais ofertados no endereco da Mantida:

Codigodo | Curso Grau CPC cC ENADE
Curso
1280496 PSICOLOGIA Bacharelado 0 4 (2014) 0
1258347 NUTRICAO Bacharelado 0 0 0
1259760 ENGENHARIA DE PRODUQAO Bacharelado 0 4 (2014) 0
101502 BIOMEDICINA Bacharelado 3(2013) | 3(2011) 2
(2013)
1259429 GASTRONOMIA Tecnolégico 0 4 (2014) 0
1257873 MARKETING Tecnolégico 0 4 (2014) 0
117956 FISIOTERAPIA Bacharelado 3(2013) | 4(2013) 3
(2013)
101504 ENFERMAGEM Bacharelado 3(2013) 3(2012) 2
(2013)
101506 EDUCACAO FISICA Bacharelado 3(2013) | 3(2011) 3
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(2013)
1257517 ADMINISTRACAO Bacharelado 0 4 (2014) 0
1258456 SISTEMAS PARA INTERNET Tecnoldgico 0 3 (2014) 0
1258317 GESTAO DE RECURSOS Tecnoldgico 0 5 (2014) 0
HUMANOS
1258318 SEGURANCA NO TRABALHO Tecnoldgico 0 4 (2014) 0
1258351 GESTAO FINANCEIRA Tecnoldgico 0 4 (2014) 0
1258623 REDES DE COMPUTADORES Tecnoldgico 0 4 (2014) 0
1258972 ANALISE E DESENVOLVIMENTO | Tecnoldgico 0 3 (2014) 0
DE SISTEMAS
1258826 SERVICO SOCIAL Bacharelado 0 4 (2014) 0
1258426 SISTEMAS DE INFORMACAO Bacharelado 0 3 (2014) 0
1259236 FARMACIA Bacharelado 0 0 0
1280442 ESTETICA E COSMETICA Tecnoldgico 0 3 (2014) 0
1259767 ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado 0 3 (2014) 0
1281087 CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado 0 3 (2015) 0
1258337 GESTAO COMERCIAL Tecnolégico 0 4 (2014) 0
1258070 LOGISTICA Tecnoldgico 0 4 (2014) 0
1258484 CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado 0 3 (2014) 0
1260651 ENGENHARIA QUIMICA Bacharelado 0 3 (2014) 0

b) Da instrucdo processual

O processo de recredenciamento foi submetido as analises técnicas dos documentos
apresentados: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Regimento, documentos fiscais,
parafiscais, contabeis e ato constitutivo da mantenedora, e conclui-se pelo atendimento
Parcialmente Satisfatorio das exigéncias de instrucdo processual estabelecidas para a fase de
analise documental pelo Decreto n® 5.773/2006, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto
n°® 6.303/2007 e pela Portaria Normativa MEC n° 40/2007.

Em atendimento ao disposto no § 2° do art. 17 do Decreto n® 5.773/2006, 0 processo
de recredenciamento foi encaminhado ao Inep para a avaliagdo in loco, que ocorreu no
periodo de 7/4/2015 a 11/4/2015. Seu resultado foi registrado no Relat6rio n°® 115128. Foram
atribuidos os seguintes conceitos as dimensdes avaliadas:

Dimensdo -EIXO Conceitos
Dimensdo 1: EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 3,0
Dimensdo 2: EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 3,0
Dimensdo 3: EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS 3,1
Dimensdo 4: EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO 3,1
Dimensdo 5: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA 3,3
CONCEITO INSTITUCIONAL 3,0

A seguir sdo transcritas as sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco
para corroborar a atribuicdo dos conceitos.

Dimens&o 1: EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliagéo Institucional (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e
Credenciamento para transformacao de Organizacdo Académica). 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Alianga apensou no sistema e-MEC
Relato Institucional por meio do qual descreve sua evolucdo académica desde seu
credenciamento como Instituicdo de Ensino Superior - IES. Comegou suas atividades
em 2007, sob a denominacgdo de Faculdade Certo — FACE, ofertando 03 (trés) cursos
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de bacharelados: Biomedicina, Educacdo Fisica e Enfermagem. Em 2010, a IES teve
sua denominacdo alterada para Faculdade Alianca e a aprovacdo de outro
bacharelado, Fisioterapia. Em 2013, a IES foi incorporada ao Grupo Ser Educacional
e solicitou ao MEC (Processo n°055592/2014-30) pedido de alteracdo de
denominacdo para Faculdade Mauricio de Nassau Alianca — FMN Alianca.
Atualmente a IES apresenta um portfélio com 20 (vinte) cursos superiores: 08 (oito)
bacharelados em funcionamento e 12 (doze) cursos autorizados: 02 (dois)
bacharelados e 10 (dez) superiores em tecnologia. Desta maneira, observa-se que a
IES em 08 (oito) anos de funcionamento, apesar das mudancas de denominacdo da
mantida e da mantenedora ocorridas nesse periodo, demonstra uma evolucio
institucional, conforme descrito no Relato Institucional, que se caracteriza como
suficiente.

1.2. Projeto/processo de autoavaliacéo institucional. 3

Justificativa para conceito 3:0 Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade
Alianca foi elaborado em cumprimento a Lei n°® 10861/04, que instituiu o SINAES,
fundamentado nas disposi¢des da Portaria MEC n° 2051/04, nas diretrizes editadas
pela CONAES e pelo INEP e atendeu o Art. 11 da Lei dos SINAES. O processo de
autoavaliacdo institucional considera como parametros dispostos no Art. 3° da Lei n°
10.861/04 e ainda contempla as 10 (dez) dimensdes objetos de avalia¢do sdo, quais
sejam: Missdo e PDI, Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo,
Responsabilidade Social, Comunicacdo com a Sociedade, Politicas de Pessoal,
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Infraestrutura, Planejamento e Avaliacao,
Politicas de Atendimento aos Alunos e Sustentabilidade Financeira. Dentre as agdes
desenvolvidas pela CPA no processo de autoavaliacdo, conforme informado durante a
reunido com seus membros, destacam-se Sensibilizacédo; Autoavaliacdo; Construcao;
Treinamento; Difusdo; Reavaliacdo e o Replanejamento. As técnicas de aferi¢do sao:
comparacdo e acompanhamento periddicos das metas, resultados e processos;
questionarios quantitativos e qualitativos; analise documental e construcdo de banco
de dados internos; avaliacdo de pares, com andlises por curso, propondo melhorias e
ajustes. Para conducdo destes processos sdo realizadas vérias atividades, entre elas
encontros, debates e féruns, pois a IES busca, por meio do dialogo e da construcéo,
viabilizar as suas ac¢des. Os resultados da avaliacédo subsidiam as a¢des internas e a
reformulacdo do PDI e do PPI. Os relatérios gerados ajudam a IES identificar os
acertos e as ineficiéncias, as vantagens, potencialidades e as dificuldades,
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situacGes positivas e
negativas, assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e
cientifica. Desta maneira, observa-se que Projeto/processo de autoavaliacdo
institucional desenvolvimento pela IES, conforme descrito no Plano de
Desenvolvimento Institucional, Relato Institucional, Relatério da Comisséo Propria
de Avaliacéo e demais documentos esta implantado e atende de maneira suficiente as
necessidades institucionais como instrumento de gestdo e de acbes académico-
administrativas de melhoria institucional.

1.3. Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para
transformacédo de Organizacdo Académica). 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Alianga informa em seu Relato
Institucional que seu programa de avaliagdo contempla a participacdo da
comunidade académica (funcionarios, docentes e discentes, inclusive egressos quando
existir). No entanto, conforme informacéo obtida na reunido com membros da CPA,
desde 2012, quando ocorreu a mudanca da mantenedora, os funcionarios
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administrativos deixaram de participam do processo de avaliacdo. A autoavaliacdo é
realizada ao final de cada semestre letivo, e o Formulario Eletronica (FE) fica
disponibilizado na pagina para ser respondido por docentes e discentes durante duas
semanas. A adesdo de docentes e discentes no processo avaliativo é significativa,
mesmo que ndo exista a obrigatoriedade de preenchimento do FE. A Faculdade
Alianca considera a autoavaliagdo um importante instrumento para a tomada de
decisdo, e que dela resulta uma autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao e
as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma autoconsciéncia,
nos membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios
para o presente e o futuro. Desta maneira, o processo de autoavaliacéo institucional
esta implantado, com participacao suficiente da comunidade académica.

1.4. Autoavaliacdo institucional e avaliagdes externas: andlise e divulgacéo
dos resultados (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento
para transformacéo de Organizacdo Académica). 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Alianca, considerando a analise dos
resultados das avaliacOes de natureza externa, busca identificar caminhos que
conduzam ao aperfeicoamento das acfes académico-administrativas. Desta maneira,
algumas acbes sdo implementadas e, claramente, identificadas, tais como:
intensificacdo do programa de formacdo continuada e qualificagdo docente; maior
envolvimento do corpo docente na elaboragdo e revisdo do Projeto Pedagdgico de
Curso - PPC; revisdo de critérios para a formacdo do quadro docente, tanto na
graduacdo como na pés-graduacdo; busca constante de métodos inovadores que
garantam a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo; melhorias na
infraestrutura disponibilizada aos docentes e discentes; intensificagdo no
relacionamento entre a direcdo e 0s representantes estudantis; dentre outras.
Considerando o exposto, considera-se que os resultados do processo de autoavaliagio
institucional e das avaliacGes externas implantadas ocorrem, de maneira suficiente,
para a comunidade académica.

1.5. Elaboracéo do relatorio de autoavaliacdo (indicador aplicado para fins
de Recredenciamento e Credenciamento para transformacdo de Organizacdo
Académica). 3

Justificativa para conceito 3:Foram apresentados a Comissado os Relatorios da
Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA referentes aos anos de 2012, 2013 e 2014
elaborados a partir dos dados obtidos dos questionarios aplicados. O relatério de
autoavaliacdo é elaborado pela Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA, a partir da
coleta e analise dos dados obtidos nos questionarios disponibilizados para docente e
discentes na pagina institucional. O diagnoéstico resultante considera ainda as 10
(dez) dimensdes estabelecidas pela Lei n® 10861/04 e prop6e melhorias de qualidade
dos processos e servicos prestados pela IES. Diante do resultado obtido no processo
avaliativo, se estabelece diretrizes, visando a melhoria dos pontos frageis levantados
e o fortalecimento institucional. Apos isso, é elaborado um plano de agdo, com a
finalidade de sugerir e implantar agdes corretivas a fim de minimizar os erros e fixar
0s acertos. Desta maneira, o relatdrio de autoavaliagio institucional apresenta
resultados, analises, reflexdes e proposi¢Ges de forma suficiente para subsidiar o
planejamento e as acdes.

Dimensao 2: EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1. Missdo institucional, metas e objetivos do PDI. 3

Justificativa para conceito 3:As politicas institucionais estdo coerentes com
aquelas definidas no PDI, assim como nos demais documentos apresentados pela IES,
uma vez que se encontram implantados e em funcionamento oito cursos de graduacao
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e dois de pés-graduacdo lato sensu. A IES obteve em 2014 autorizagdes para dez
cursos de graduacdo tecnoldgica e dois bacharelados que ainda ndo estédo
implantados. No tocante a pesquisa, observa-se que a IES tem realizado investimentos
em laboratorios e equipamentos, entretanto as acdes sdo ainda incipientes. Com
relacdo as acdes de extensdo fica claro o comprometimento da Faculdade com as
necessidades sociais impostas pela regido, notadamente em programas para
atendimento a populacéo na Clinica Escola.

2.2. Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacéo e de pos-
graduacao. 3

Justificativa para conceito 3:As atividades de ensino de graduacdo e pos-
graduacdo estdo coerentes com aquelas definidas no PDI, assim como nos demais
documentos apresentados pela IES. A Faculdade encontra-se uma vez que se
encontram em plena expansdo, atenta as Diretrizes Curriculares Nacionais e as
necessidades regionais, como expresso nos Projetos Pedagdgicos de seus Cursos. As
atividades de ensino e extensdo estdo sendo desenvolvidas e atendem as expectativas
dos estudantes, entretanto, a iniciacdo cientifica ainda n&o foi implantada de acordo
com o que foi revelado na reunido com os docentes e com a documentacéo analisada
durante a avaliagao.

2.3. Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensdo. 4

Justificativa para conceito 4:Com relacdo as agdes de extensdo fica claro o
comprometimento da Faculdade com as necessidades sociais da regido, notadamente
em programas para atendimento a populacédo na Clinica Escola em parceria com a
Clinica Unifisio, que foi visitada pela Comissdo no momento da avaliacdo e
constatada atuacdo de alunos e professores no atendimento da comunidade.. Em
coeréncia com as politicas de extensdo dispostas no PDI, ha ainda a¢6es de extensédo
que sdo desenvolvidas em prazos previamente estabelecidos nas areas tematicas da
Gestdo, Saude, Educacao, Cidadania, Etnia, Diversidade Cultural, Direitos Humanos,
Meio Ambiente, Sustentabilidade, Educacdo e Comunicacao.

2.4. Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural. 1

Justificativa para conceito 1:No tocante a pesquisa, observa-se que a IES tem
realizado investimentos em laboratorios e equipamentos, entretanto as acdes sdo
ainda incipientes. A Comissdo detectou a inexisténcia de programas de iniciagio
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural , embora tenham sido mencionado pelos
gestores propostas a serem implantadas posteriormente.

2.5. Coeréncia entre o PDI e as acles institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, & memoria cultural, a producdo artistica e ao
patriménio cultural. 3

Justificativa para conceito 3:De acordo com o PDI, a Faculdade estimula a
inclusdo destes temas nos projetos pedagdgicos de cursos, bem como realiza
atividades voltadas para o estudo de problemas relacionados ao meio ambiente e,
ainda, apodia acgdes de defesa da memoria cultural e do patriménio cultural propostas
pela sociedade em geral. O Programa de Responsabilidade Social da IES, orienta as
aces institucionais referentes & Responsabilidade Social, Etnico-Racial, Diversidade
Cultural e Ambiental, em conformidade com a politica institucionalizada e com as
acbes que a Faculdade Alianca realiza junto a sociedade, visando preservar a
memoria cultural, a producao artistica e do patriménio cultural para contribuir com o
desenvolvimento do estado e da regiéo.

2.6. Coeréncia entre o PDI e as acles institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social. 3
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Justificativa para conceito 3:A Faculdade Alianca contribui com o
desenvolvimento econémico e social do Estado do Piaui desenvolvendo atividades
institucionalizadas, tais como: "Faculdade na Comunidade”, "Feirdo do Imposto”,
"Trote Legal", entre outros. Em coeréncia com as normas existentes no PDI, promove
acdes e programas que integram as atividades académicas de iniciacdo cientifica,
ensino e extensdo com setores sociais e produtivos e incentivam a transferéncia e a
producdo de conhecimentos, tecnologias e dispositivos decorrentes das atividades
cientificas, técnicas e culturais. Além disso, a IES vem estimulando a inclusdo destes
temas nos projetos pedagogicos de seus cursos.

2.7. Coeréncia entre o PDI e acbes de responsabilidade social: incluséo
social. 3

Justificativa para conceito 3:No que se refere relacao a incluséo social, foi
observado que a IES realiza acGes de impactos voltadas ao desenvolvimento da
democracia e a promog¢do da cidadania, atendendo a setores sociais excluidos nas
politicas de acdo afirmativa; no incentivo e apoio a atividades voluntarias; bem como
financiamento de estudos para alunos carentes e a sua vinculagdo aos programas do
Governo Federal para a educacao superior e programas proprios.

2.8. Coeréncia entre 0 PDI e acgdes afirmativas de defesa e promocédo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial. 3

ustificativa para conceito 3:Foram constatadas agdes institucionais
promovidas em defesa e promocéo de direitos humanos e igualdade étnico-racial no
ambito da IES, dentre as quais: "Dia Internacional da Tolerancia" e "Dia da
Consciéncia Negra". Vale ressaltar que estas atividades estdo institucionalizadas e
pertencem ao Calendario de Atividades de Responsabilidade Social permanente na
Instituicdo. Observa-se também a inclusdo dessas tematicas nos conteudos
curriculares das disciplinas dispostas nas estruturas curriculares dos cursos
ofertados.

2.9. Internacionalizacdo: coeréncia entre o PDI e as acGes institucionais
(aplica-se quando previsto no PDI). 4

Justificativa para conceito 4:A Faculdade Alianca possibilita aos seus alunos
a oportunidade de viver experiéncias de intercAmbios internacionais, através dos
convénios estabelecidos com outros centros educacionais e universidades de outros
paises. Foi informado que O Ser Educacional aderiu ao Programa de Bolsas Ibero-
Americanas Santander Universidades, através de parceria com o Banco Santander.
Os estudantes das instituicbes mantidas pelo Ser Educacional S.A., entretanto reuniao
0 com o0s estudantes da Faculdade Alianga, ficou claro que estes tem pouca
informacéo relativas a possibilidade de se inscreverem para cursar semestre em
paises ja aderidos ao programa.

Dimens&o 3: EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.1. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de
graduacdo. 3

Justificativa para conceito 3:Embora em seu PDI e em seu Relato Institucional
a Faculdade Alianca faca referéncia a trés modalidades de cursos de graduacdo, a
IES oferece apenas 08 (oito) bacharelados. A Comissdo constatou in locu que as
acdes académico-administrativas da IES voltadas aos cursos estdo devidamente
regulamentadas, conforme consta em seu PDI e que os projetos pedagdgicos dos
cursos dos bacharelados sdo aprovados pelo Conselho Superior — CONSUP. A
organizagcdo curricular dos cursos funda-se nos principios de flexibilidade,
interdisciplinaridade e contextualizacdo. As estruturas curriculares dos cursos de
graduacéo (bacharelados, licenciaturas e superiores de tecnologia) séo adequadas e
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tem, sempre gque necessario, ementas atualizadas, programas de disciplinas, roteiros
de aulas praticas, referéncias bibliogréficas, metodologias, formas de avaliacdo,
através de revisdes periodicas do Nucleo Docente Estruturante - NDE, e sdo
submetidas ao parecer do Conselho do Curso, para acompanhar a evolugdo da &rea,
0 mercado de trabalho e atender a legislacdo vigente. A Faculdade Alianca estimula a
pratica de iniciacdo a docéncia e o aprofundamento do conhecimento, através do
Programa de Monitoria, devidamente regulamentado, destinado a propiciar aos
alunos interessados a oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira
docente, nas funcdes de ensino, pesquisa e extensdo. A IES refere em seu PDI e em
seu Relato Institucional que possui Programa de Iniciacao Cientifica, informacao nao
comprovada durante as reunides com docentes e discentes. Quanto a oferta de
disciplinas na modalidade semipresencial, a Faculdade oferta, em cursos que ja
possuem 0 ato de reconhecimento, disciplinas e programas na modalidade de EaD
para até 20% (vinte por cento) do tempo previsto de integralizacdo do curriculo dos
cursos de graduacdo. Este é o incentivo e apoio a oferta de disciplinas e cursos na
modalidade n&o presencial e/ou a distancia dentro dos curriculos tradicionais,
respeitando a legislacdo vigente. Desta maneira, as acdes académico-administrativas
implantadas na IES estdo relacionadas, de maneira suficiente, com as politicas de
ensino para 0s cursos de graduacdo, considerando, em uma andlise sistémica e
global, os aspectos: sistemética de atualiza¢ao curricular, desenvolvimento/utilizagdo
de material didatico-pedagdgico, sistematica de implantacao/oferta de componentes
curriculares na modalidade semipresencial (quando previsto no PDI) e programas de
monitoria.

3.2. Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de
pos-graduacdo stricto sensu (aplica-se também as Faculdades e Centros
Universitarios, quando previstos no PDI). NSA

Justificativa para conceito NSA:A Faculdade Alianga nédo previu em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI a oferta prépria de cursos de pos-graduacao
stricto sensu (mestrados e doutorados). Portanto, esse indicador NAO SE APLICA na
presente avaliacéo.

3.3. Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de
pos-graduacao lato sensu (aplica-se quando previsto no PDI). 3

Justificativa para conceito 3:As a¢fes académico-administrativas voltadas aos
cursos de pos-graduacdo lato sensu, sdo aplicadas na Faculdade Alianca e estdo
relacionadas com as politicas de ensino em conformidade com o PDI da IES. A
organizacdo curricular dos cursos de pos-graduacdo lato sensu funda-se nos
principios de flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo. Cada curso é
devidamente acompanhado pelo Nucleo de Pds-Graduacdo da Faculdade, cujo
objetivo é organizar, promover e assegurar o desenvolvimento dos cursos, bem como
os cursos de aperfeicoamento, atualizagdo e capacitacdo. Os Cursos de Pos-
Graduacéao Lato Sensu oferecidos pela Faculdade Alianca sé@o regidos pela Resolucdo
CES n.° 1, de 3 de Abril de 2001, do Conselho Nacional de Educacgéo, combinada com
as normas da propria Faculdade, através de regulamento préprio. A Faculdade
Alianca possui 07 (sete) cursos de pos-graduacao lato sensu devidamente aprovados,
dos quais 02 (dois) foram concluidos; 02 (dois) encontram-se em andamento e 03
(trés) em fase de captacdo. Desta maneira, as agdes académico-administrativas
implantadas estdo relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de pos-
graduacdo lato sensu, de maneira suficiente, considerando, em uma andlise sistémica
e global, os aspectos: aprovagdo nos colegiados da IES, acompanhamento e
avaliacao do desenvolvimento dos cursos.
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3.4. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. 1

Justificativa para conceito 1:Embora a Faculdade Alianca tenha previsto em
seu PDI o desenvolvimento de agbes académico-administrativas voltadas para
iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, a Comissdo percebeu a
inexisténcia dessas agdes durante as entrevistas realizadas com docentes e discentes.

3.5. Politicas institucionais e acgdes académico-administrativas para a
extensao. 4

Justificativa para conceito 4:As acdes académico-administrativas planejadas
para a extensdo estdo devidamente implantadas na Faculdade Alianca, em
conformidade com as referidas politicas dispostas no PDI, bem como normatizadas
por regulamento préprio. Sao oferecidas a comunidade, interna e externa, acles de
extensdo sobre temas especificos e de interesse institucional, sujeitos a planos e
projetos proprios, submetidos aos respectivos Conselhos de Curso. Tais ac¢fes sao
organizadas ao menos uma vez a cada semestre letivo, correspondendo a um evento
(simpdsio, congresso, jornada, encontro, palestras, cursos, etc.) sobre temas atuais
nas areas dos cursos ministrados, que merecem estudo e pesquisa mais aprofundados.
E tem, obrigatoriamente, a supervisdo de docentes ou de técnicos da Faculdade. Com
relacdo as acdes de extensdo fica claro o comprometimento da Faculdade com as
necessidades sociais da regido, notadamente em programas para atendimento a
populacdo. A Faculdade Alianca pretende construir uma Clinica Escola, mas antes
disto, estabeleceu parceira com a Clinica UNIFISIO para que seus alunos de
Fisioterapia prestem atendimento fisioterapico . Em coeréncia com as politicas de
extensdo dispostas no PDI, ha ainda acdes de extensdo que sdo desenvolvidas em
prazos previamente estabelecidos nas areas tematicas da Gestao, Saude, Educacao,
Cidadania, Etnia, Diversidade Cultural, Direitos Humanos, Meio Ambiente,
Sustentabilidade, Educacdo e Comunicacdo. Desta maneira, as agdes académico-
administrativas de extensdo estdo muito bem implantadas, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: apoio a realizacdo de programas, projetos,
atividades e acoes.

3.6. Politicas Institucionais e acBes de estimulo relacionadas a difusdo das
producGes académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Alianga contempla vérias formas de
estimulo a producdo académica cientifica, técnica, didatico-pedagdgica, artistica e
cultural dos professores e alunos, apoiando a divulgacéo e/ou publicagdo de teses,
dissertacbes, monografias ou outros trabalhos académicos ou profissionais. A
Faculdade oferece toda sua infraestrutura, equipamentos, pessoal e espaco fisico para
realizacéo de eventos internos que também podem divulgar as producdes académicas.
A Biblioteca esta a disposi¢do dos alunos e de professores para catalogar e divulgar
trabalhos de conclusé@o de curso e monografias. Alem disso, a Faculdade dispde de
acesso livre a Internet e todos podem utilizar o site da Instituicdo, onde esta criado
um espaco para divulgacéo os trabalhos e os projetos de extensdo. A mantenedora Ser
Educacional S.A, possui um revista cientifica que atende a institui¢ces vinculadas, na
qual docentes e discentes podem divulgar as suas producfes académicas. A politica
de bolsas de estudo envolve basicamente o Programa de Monitoria, além das bolsas
destinadas a alunos carentes e bolsas que sdo oriundas de parcerias firmadas com
empresas e instituicbes publicas ou privadas. As bolsas referentes aos Programas de
Monitoria sdo concedidas conforme regulamentos proprios desses programas e
envolve todos os cursos da Faculdade. As bolsas destinadas aos alunos carentes sdo
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concedidas de acordo com percentuais fixados e de acordo com critérios que
permitem analisar a situacdo financeira real dos alunos que as requerem. A IES néo
possui Programa de Iniciacdo Cientifica, embora faca referéncia a ele em seu PDI. A
Faculdade Alianga apoia a ida de docentes e discentes para eventos e projetos de
extensdo. Possui também politicas de diversas naturezas, tais como cursos, programas
de capacitacdo, visitas técnicas, seminarios e projetos de voluntariado, dispensa de
aulas, custo de inscricdo em eventos, custo para transporte e hospedagem, etc. Desta
maneira, as acbes de estimulo as producdes académicas e sua difusdo estdo
implantadas, de maneira suficiente, considerando, em uma analise sistémica e global.

3.7. Comunicacéo da IES com a comunidade externa. 4

Justificativa para conceito 4:Para a comunicacdo externa, a Faculdade
Alianca utiliza-se dos veiculos de midia: radio, TV, outdoor, jornal, pagina na
internet, e também, servicos de telemarketing e correspondéncias via correio,
objetivando difundir a imagem da IES junto a sociedade. A Faculdade trabalha
também com acBes de marketing de relacionamento, tais como: telemarketing ativo e
passivo, mala-direta, e-mail marketing, eventos, promocgoOes, feiras profissoes,
parcerias, convénios, impressos, etc. A Faculdade possui em sua pagina de internet
um sistema de atendimento a comunidade externa, destacando-se o Fale Conosco e a
Ouvidoria, por meio dos quais todos os setores podem ser contatados. A Faculdade
articula um sistema formal de comunicagdo com o publico externo de forma que a
Instituicdo tem controle do que é recebido e respondido. O Setor de Marketing
elabora, implanta e gerencia ‘planos de comunica¢do’ a partir de um ‘planejamento
de midia’ voltado a desenvolver e fortalecer a imagem da marca junto ao publico
interno e externo. Vé-se desta forma que a comunicacdo externa da Faculdade
Alianca é efetiva por ser sistematica e por atingir a toda a comunidade. A qualidade
do material de divulgacdo possui qualidade. As informacGes da IES séo
permanentemente atualizadas na internet e intranet. A Faculdade dispde ainda da
Ouvidoria, um canal de comunicacdo da comunidade académico e civil com a
Instituicdo. O ouvidor atende pessoalmente a comunidade tanto interna quanto
externa, que por ventura tenha davidas, reclamacdes ou sugestfes a serem feitas se
desejarem fazé-lo pessoalmente. Desta maneira, 0s canais de comunica¢do externa
estdo muito bem implantados, considerando, em uma andlise sistémica e global, 0s
aspectos: acesso da comunidade externa as informacdes acerca dos resultados das
avaliacOes recentes, da divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia
de mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros.

3.8. Comunicacao da IES com a comunidade interna. 4

Justificativa para conceito 4:Internamente, a Faculdade Alianca dispde dos
seguintes meios de comunicacdo: pagina na internet, portal académico, sistema de
intranet, boletim eletronico e quadro de avisos, outros. O Portal Académico e a
Central de Relacionamento ao Aluno — CRA, ambientes web, possibilitam ao aluno
acessar informacgdes necessarias a sua rotina académica: impressdo de historico
escolar e boletos financeiros; solicitacdo de dispensa de disciplina, descontos, bolsa,
participacdo em eventos e diplomas. Através do ‘“Docente on line” e no Portal
Académico, os professores podem se comunicar com seus alunos por e-mail, além de
poder deixar mensagens dirigidas aos alunos da disciplina que ministra. O material
didatico das disciplinas pode ser disponibilizado através deste sistema. Os alunos
podem fazer as solicitacdes por via, presencial, telefone, portal, e-mail, etc. Além
disso, estdo disponibilizadas na internet as informacdes sobre cada curso ofertado
pela Faculdade Alianca, destacando-se como objetivos, recursos, duragéo, orientacdo
sobre a formacgéo, conforme escrito no Regimento e exigido por lei. Possui ainda
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informacdes sobre processo e editais de admisséo, corpo docente, incentivos e bolsas
para estudantes, valor da mensalidade, servicos, procedimentos burocraticos, além de
informacdes sobre todos os setores da Instituicdo. A Revista Nassau € um dos canais
de comunicacdo mais efetivos de comunicagdo tanto com a comunidade interna
guanto externa. Nela sdo veiculadas noticias relacionadas a todas as instituicbes
pertencentes ao Grupo Ser Educacional, que inclui a Faculdade Alianga. Outro meio
sdo os blogs dos cursos. As coordenacdes de curso desenvolvem meios préprios de
comunicacao com os alunos, sendo normalmente esta comunicacéo realizada através
de e-mails cadastrados pelo sistema RM (sistema académico adotado pela IES),
visitas as salas de aula, quadros de avisos, memorandos, jornais, dentre outros. Os
colaboradores possuem acesso a internet e intranet, comunicando-se também por
meio formal previstos em seus processos internos. Através das redes sociais também
se faz a comunicacdo com a comunidade académica. O Nucleo de Tecnologia de
Informacéo — NTI é responsavel pela presenca sempre constante da Faculdade nas
redes sociais, tais como Twitter, Facebook, canais bastante utilizados e procurados
pela comunidade interna e externa. H& ainda a Central de Servigcos Compartilhados -
CSC, por meio da qual os funcionarios podem requisitar material de escritorio,
insumos para laboratérios, solicitar manutencdo, de apoio a ferramentas de
informatica, adiantamentos de viagem, etc. E um sistema para solicitacbes de
procedimentos internos dos setores da IES. O Google Talk é utilizado no interior da
Faculdade, como ferramenta de mensagens instantaneas que possibilita a todos os
colaboradores a troca de mensagens em tempo real. Adicionalmente, a Faculdade
Alianca possui dominio proprio de e-mail e pode té-lo os colaboradores, professores e
alunos. Desta maneira, os canais de comunicacdo interna estdo muito bem
implantados, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: acesso da
comunidade interna as informacdes acerca dos resultados das avaliagdes recentes, da
divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros.

3.9. Programas de atendimento aos estudantes. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Alianca implementou diversos
programas que demonstram plena capacidade de facilitar o acesso e a permanéncia
do estudante, com énfase especial na promoc¢ao do intercambio académico e cultural,
bem como na iniciacdo cientifica. Sao eles: - Programa de Monitoria — exercida por
alunos regularmente matriculados em cursos de graduacdo da Faculdade, apds
processo seletivo ou ainda como atividade voluntaria, destinado ao aprendizado e
aperfeicoamento do aluno. - Programa de Atividades Complementares — objetiva
qualificar o aluno e desenvolver de forma complementar, nos futuros profissionais,
competéncias bastante procuradas pelo mercado, tais como perfil empreendedor,
iniciativa, lideranca, autoconhecimento, perseveranca e habilidade em lidar com
obstaculos, mudancgas e transformacOes, alem de prestar servicos a comunidade
dando visibilidade tanto ao aluno quanto a Instituicdo. - Programa de
Responsabilidade Social — objetiva promover atividades de atua¢do na sociedade
civil, visando o estreitamento da ligacdo académica com a comunidade, estimulando o
trabalho voluntario do corpo docente, discente e funcionérios. A Faculdade Alianca
conta com uma série de servicos de atendimento e apoio ao educando, destacando-se.
- Central de Relacionamento ao Aluno — CRA - estrutura centralizada de atendimento
ao aluno, que visa a qualidade dos servicos prestados a partir da padronizacdo dos
processos, automacdo e melhor distribuicdo dos canais de atendimento. - Portal
Académico — ferramenta de tecnologia virtual que permite ao aluno acompanhar de
toda sua vida escolar, de forma virtual, através no site da Instituicdo, em qualquer
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ambiente interno e externo a Faculdade e permite ainda o contato direto com 0s
diversos departamentos da IES. - Ouvidoria — canal de comunicagdo da comunidade
académico e civil com a Instituicdo. O canal esté disponibilizado no site da IES e por
meio dele os diversos segmentos (docentes, discentes e funcionarios) podem se
comunicar através de mensagens acerca dos servicos da Faculdade. A Faculdade
Alianca garante ainda ao seu discente 0 auxilio pedagogico e financeiro. Além dos
coordenadores de cursos, que tem um papel importante na conducdo dos alunos
durante sua vida universitaria, a Faculdade dispGe do Nucleo de Atendimento ao
Educando — NAE. O NAE que tem como objetivo principal promover a¢fes voltadas
ao corpo discente da Faculdade, com vistas no desenvolvimento de habilidades e
competéncias fundamentais para o fortalecimento do perfil profissional do discente.
Desta maneira, 0s programas de apoio aos estudantes (apoio psicopedagdgico,
programas de acolhimento ao ingressante, programas de acessibilidade ou
equivalente, nivelamento e/ou monitoria) estédo implantados de maneira suficiente.

3.10. Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a
producédo discente. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Alianca, além de projetos que
desenvolve, possui uma politica de apoio a participacdo de alunos em eventos de
diversas naturezas, internos e externos, tais como: cursos, programas de capacitacao,
oficinas, visitas técnicas, seminarios, projetos de voluntariado, dispensa de aulas,
dentre outros, destinando, anualmente, uma verba especifica no seu or¢camento para
essas atividades. Os projetos séo analisados e aprovados pelas coordenagdes de curso
em termos da pertinéncia e importancia para o curso e para o aluno, sdo
encaminhados ao Setor de Atividades Complementares, que funciona junto a
Secretaria Académica e a Central de Relacionamento ao Aluno - CRA, para
adequacdo orcamentaria e operacionalizagcdo, em conjunto com 0s proponentes. No
caso de apresentacdo de trabalho em congressos ou outros eventos similares, o aluno
expositor deve apresentar previamente o trabalho ao coordenador, para aprovacéo. A
mantenedora, o Grupo Ser Educacional, dispbe para docentes e deiscentes o BJ
Feiras & Congressos que realiza eventos nacionais e internacionais em diversas
areas: Administracdo, Direito, Turismo, Comunicacdo, Tecnologia da Informacéo,
Educacdo e Saude, com média de quatro mil participantes por evento. Para a
publicacdo de producdo discente, existe uma revista cientifica que atende a
instituicOes vinculadas ao Grupo Ser Educacional, incluindo a Faculdade Alianga,
onde os discentes podem divulgar as suas producgdes cientificas/académicas. Ha
também o site institucional e os blogs dos cursos que difundem as produgfes da
comunidade académica. Desta maneira, 0os programas de apoio ao discente estdo
implantados de maneira suficiente, considerando, em uma analise sistémica e global,
0s aspectos: participagdo/realizacao de eventos e producéo discente.

3.11. Politica e agdes de acompanhamento dos egressos. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Alianga possui dois nucleos
responsaveis por orientar, desenvolver e encaminhar ex-alunos para o mundo do
trabalho pelo acompanhamento de egressos: o Nucleo de Talentos (Empregabilidade)
e 0 Nucleo de Atendimento ao Educando (NAE). O Nucleo de Talentos é um canal de
integracdo entre o ex-aluno e a Instituicdo. Esse elo proporciona beneficios ao
egresso e a propria Faculdade. Os egressos sao orientados no desenvolvimento de
habilidades e competéncias que os ajudam a aumentar seu nivel de empregabilidade.
Alunos e ex-alunos tém a possibilidade de cadastrar os seus curriculos, assim como, a
empresa também tem um espago para cadastrar as suas oportunidades de trabalho.
Todos os alunos matriculados na Faculdade Alianca podem ser cadastrados no
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Ndcleo de Talentos. No entanto, este cadastro é atualizado com insercdo de
informagbes em campos que permite colher as informagbes necessarias para
estabelecer o perfil profissional do egresso. A Faculdade Alianca oferece diversos
servigos estdo disponiveis, como: vagas de estagio e emprego disponibilizadas por
empresas credenciadas e para trainees, cadastro de ex-alunos e instrugdes sobre a
confeccdo de relatorios de estagio e consultoria, manual do estagiario (com dicas de
comportamento, entrevistas e outros), listagem de empresas conveniadas as quais 0s
alunos podem encaminhar seus curriculos, realizacdo de palestras e cursos gratuitos
com o intuito de atualizar e ampliar conhecimentos de alunos e ex-alunos. Outro viés
do trabalho com egressos € o que é feito pelo Departamento de Marketing da IES. Por
esse caminho, € mantido um banco de informacdes cadastrais dos egressos, que foca
os dados de empregabilidade e promove acOes gratuitas de reciclagem e
acompanhamento dos egressos oferecendo meios de estarem sempre aptos a
concorreram por boas vagas de emprego em suas areas de atuacdo. Desta maneira, o
plano de a¢es institucionais implantado atende de maneira suficiente a politica de
acompanhamento dos egressos

3.12. Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Alianca possui relatorios de analise
de ex-alunos no mercado de trabalho elaborados pelo Departamento de Marketing e
pelo Nucleo de Talentos. Dentre estas a¢des cita-se: 0 acompanhamento e a avalia¢ao
de aspectos relacionados a insercdo dos egressos no mercado de trabalho, ao
desempenho institucional, através do desenvolvimento profissional de seus ex-alunos,
o nivel de qualidade dos cursos ofertados pela Faculdade, as areas nas quais 0s
alunos mais facilmente se empregam, entre outras. Desta maneira, as acOes
implantadas pela IES para verificacdo do egresso em relagdo a sua atuacéo
profissional € suficiente, considerando, em uma andlise sistémica e global, os
aspectos: responsabilidade social e cidadania onde a IES estd inserida,
empregabilidade, preparacdo para o mundo do trabalho, relacdo com entidades de
classe e empresas do setor.

3.13. Inovacéo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e
as ac0es institucionais (aplica-se quando previsto no PDI). NSA

Justificativa para conceito NSA:A Faculdade Alianca nédo previu em seu PDI
acdes que envolvam a pesquisa e a propriedade intelectual. Portanto, esse indicador
NAO SE APLICA na presente avaliago.

Dimens&o 4: EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

4.1. Politica de formacéo e capacitagdo docente. 3

Justificativa para conceito 3:0 Plano de Carreira Docente (Plano de Cargos e
Salérios) esta protocolado em érgéo pertinente, objetiva regular as condi¢es de
admissdo, demissdo, direitos, vantagens, progressdo na carreira, deveres e
responsabilidades dos membros do quadro docente da Faculdade. Entretanto, na
reunido com os docentes a Comissédo observou gque o Plano ainda néo foi totalmente
implantado e que os docentes demonstraram desconhecimento dos mecanismos de
progressao.

4.2. Politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

4

Justificativa para conceito 4:A politica de formacédo e capacitacdo dos
funcionarios da Faculdade Alianca efetivam-se através de formacdo continuada
(capacitacao) e seguem 0 mesmo padréo das demais instituicdes do mesmo grupo. Foi
informado que, com a mudanca para a Mauricio de Nassau, 0 corpo-técnico-
administrativo passou a contar com cursos periodicos realizados na prépria IES ou
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em Recife, na sede da SER Educacional, mantenedora da Faculdade Alianca.

4.3. Gestao institucional. 3

Justificativa para conceito 3:A gestdo Institucional esta suficientemente
implantada para o funcionamento da instituigdo. A IES apresenta Regimento Interno,
com a definicdo e atribuicdes do Conselho Superior- Conselho Superior — CONSUP,
dos Conselhos de Curso, da Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA. A representacao
docente tem por objetivo encaminhar reivindicacGes e aspiracGes dos professores,
com vistas a promocédo e integracdo na comunidade académica na consecugdo das
finalidades da Instituicdo. Os professores participam da elaboracdo dos Projetos
Pedagdgicos de Cursos, e, da mesma forma, os alunos podem compor os diretérios e
representar-se nos 6rgaos colegiados superiores da Faculdade - Conselho Superior,
Conselhos de Curso e Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA - com direito de voz e
voto. Observou-se no Regimento Interno a representacéo da sociedade civil na gestédo
institucional, com critérios de indicacdo e reconducdo dos membros estabelecidos e
apresentados nas atas de reunido.

4.4. Sistema de registro académico. 3

Justificativa para conceito 3:0 controle dos registros académicos é realizado
pelo sistema de gestdo académica (Sistema RM - Totvs). Existem ainda no Portal
Académico da IES o aluno on line para consultas e solicitacGes dos alunos (matricula,
historicos, servicos, entre outros) e o docente on line que faz a interface do professor
com o sistema académico e/ou administrativo (agenda, lancamento de notas,
freqiéncia, entre outros) e a Central de Relacionamento do Aluno-CRA, na qual é
possivel fazer duas solicitacdes de forma presencial, por telefone, portal, ou via e-
mail. No Sistema RM ¢ feito o gerenciamento integrado das funcBGes académicas e
financeiras da Instituicdo, abrangendo: processo seletivo, consulta académica, e
controle da movimentag&o financeira.

4.5. Sustentabilidade financeira. 3

Justificativa para conceito 3:De acordo com as informacGes o PDI, a
interacdo entre o Planejamento e controle financeiro e a gestdo académica esta
garantida pelo proprio processo que produz a sustentabilidade financeira, por meio
de negociagéo entre a Mantenedora e a Mantida (via seu Conselho Académico) que
ocorre a partir da elaboracdo do PDI e o fechamento do Orcamento, onde se
consolida a solu¢édo de compromisso entre as propostas de expansao e melhorias e a
sua viabilidade econémica, por meio da disciplina mensal de Controle Or¢amentario.
Segundo o Regimento da Faculdade Aliangca, o patrimonio da Mantenedora, é
administrado por pleno direito e das resolucBes especificas da Mantenedora. A
manutenc¢do e o desenvolvimento da IES, descritos no Regimento, faz-se por meio de
dotacBes orcamentdrias da Mantenedora; dotacfes que a qualquer titulo lhe
concedam os poderes publicos, entidades privadas ou fisicas; e anuidades e taxas
escolares. Nas informacdes do PDI e do e-MEC, no item demonstrativo de capacidade
e  sustentabilidade  financeira  aparecem os valores de  receitas
(anuidades/mensalidade, bolsas, diversos,financiamentos, inadimpléncias, servicos e
taxas), despesas (acervo bibliogréafico, material didatico e grafica, aluguel, despesas
administrativas, encargos, manutencdo/limpeza, pagamento de pessoal, pesquisa e
extensdo,eventos e treinamentos e propaganda e publicidade). Os demonstrativos de
gastos da Faculdade Alianga mostram que ela vem mantendo as suas obrigagdes com
impostos e trabalhistas em dia. Foram apresentadas as certidfes negativas do
Federais, Estaduais e Municipais todas sem débitos e dentro da validade. O histérico
financeiro da Instituicdo permite dizer que a mantenedora possui sustentabilidade
financeira para custear funcionamento da mantida.
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4.6. Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo
institucional. 3

Justificativa para conceito 3:De acordo com as informacGes do PDI, a
interacdo entre o Planejamento e controle financeiro e a gestdo académica esta
garantida pelo proprio processo que produz a sustentabilidade financeira, por meio
de negociagéo entre a Mantenedora e a Mantida (via seu Conselho Académico) que
ocorre a partir da elaboracdo do PDI e o fechamento do Orgcamento, no qual se
consolida a solu¢éo de compromisso entre as propostas de expansdo e melhorias e a
sua viabilidade econémica, por meio do controle orcamentario que verifica a
aderéncia aos resultados e diretrizes planejadas e a execucdo orcamentaria. Os
resultados financeiros positivos, apurados em balanco, sdo aplicados no
desenvolvimento da Instituicdo e na melhoria qualitativa dos servi¢os educacionais
prestados (ensino, iniciacdo cientifica e extensdo). Foi verificado nos documentos que
as despesas de pessoal sdo estimadas com base nos salarios docentes e do pessoal
técnico-administrativo e de apoio na regido. Aos salarios sdo acrescidos 0s encargos
sociais (diretos e indiretos). As demais despesas de custeio (material de expediente,
material didatico, material de laboratério, material de limpeza) sdo estimadas
segundo os custos apurados nos cursos ofertados em instituicbes congéneres. Os
investimentos séo estimados com base nos cronogramas, instalages fisicas, aquisicéo
de equipamentos, maquinas, aparelhos e outros materiais permanentes, a precos de
mercado, conforme levantamento realizado

4.7. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para
transformacédo de Organizacdo Académica).3

Justificativa para conceito 3:0 Plano de Carreira Docente, protocolado junto
ao orgdo competente, ainda ndo foi implantado, mas é de conhecimento do corpo
docente da Faculdade Alianca, conforme constatado na reunido com representantes
da categoria. Foi mencionado o descontos de 70% na mensalidade de cursos de
graduacdo e pds-graduacdo para professores e seus dependentes, entretanto
beneficios como plano de salde e odontolégico obtidos pelos funcionarios ainda néo
sao extensivos ao corpo docente.

4.8. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-
administrativo (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento
para transformacéo de Organiza¢do Académica). 3

Justificativa para conceito 3:0 Plano de Cargos e Salarios, protocolado junto
ao érgao competente, ainda nao foi implantado, mas é de conhecimento do Quadro do
Pessoal Tecnico-administrativo da Faculdade Alianca, conforme constatado na
reunido com representantes da categoria. Alguns beneficios foram mencionados, tais
como: plano de saude e odontoldgico para estes e suas familias, bem como descontos
de 70% na mensalidade em cursos de graduacgéo e pés-graduacdo para o funcionario
e seu dependentes.

Dimens&o 5: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1. Instalagdes administrativas. 3

Justificativa para conceito 3:0s ambientes visitados relacionados as
instalagdes administrativas atendem de maneira suficiente as necessidades
institucionais. Em todos os ambientes da IES existem condi¢Oes de acessibilidades
para portadores de deficiéncia visual ou de mobilidade.

5.2. Salas de aula. 3

Justificativa para conceito 3:A IES apresenta 25 salas da aula dotadas de
carteiras razoavelmente confortaveis e em bom estado de conservacdo. Todas as salas
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apresentam climatizacdo e recursos multimidia. A iluminacéo das salas atende de
forma suficiente as condigdes para o conforto visual dos alunos. Verificou-se também
boas condic¢des de acustica. No entanto, caso haja interrupcdo na energia, inexistem
condicdes de iluminagdo ou ventilagdo natural.

5.3. Auditério(s). 4

Justificativa para conceito 4:Na visita "in loco™ foi observado que a IES possui
um auditorio dotado de 350 lugares, climatizacdo e recursos audiovisuais. Esse
auditdrio atende muito bem as necessidades da faculdade.

5.4. Sala(s) de professores. 3

Justificativa para conceito 3:A sala de professores da Faculdade alianca
atende forma suficiente aos professores que atuam na instituicdo. H4 computadores
com acesso a internet, condi¢des razoaveis de conforto para o estudo e descanso.

5.5. Espacos para atendimento aos alunos. 3

Justificativa para conceito 3:A IES dispde de um ambiente para atendimento
de alunos no que concerne sua situacdo junto a instituicdo. Existe também o Nucleo
de Atendimento ao Educando (NAE) que visa promover o "desenvolvimento de
habilidades e competéncias fundamentais para o fortalecimento do perfil
profissional”. Além disso, no ambiente dos professores existe uma pequena sala onde
os alunos podem ser atendidos pelos docentes.

5.6. Infraestrutura para CPA. 3

Justificativa para conceito 3:A CPA da Faculdade Alianca dispbe de uma sala
propria dotada de climatizagcdo, computador e impressora. Esse ambiente atende de
maneira suficiente as necessidades da institucionais.

5.7. Gabinetes/estacOes de trabalho para professores Tempo Integral — TI.
3

Justificativa para conceito 3:Na visita "in loco™ foi constatada a existéncia de
ambientes subdivididos em estacdes de trabalho que sdo destinados ao uso pelo
professores em Regime de Tempo Integral. Esses ambientes apresentam condigdes
suficientes para o trabalho dos professores. Contam com computadores conectados a
internet, climatizacéo, boa iluminagao, conservacao e limpeza.

5.8. Instalagdes sanitarias. 3

Justificativa para conceito 3:Durante a visita "in loco™ verificou-se instalacGes
sanitarias em todos os 04 (quatro) pisos da IES. Em todos os pisos existem instalagdes
sanitarias adaptadas para o uso de pessoas com deficiéncia de mobilidade e/ou
visual. Em uma anélise sistémica e global as instalacfes sanitarias existentes atendem
de maneira suficiente as necessidades da instituico.

5.9. Biblioteca: infraestrutura fisica. 3

Justificativa para conceito 3:A biblioteca da Faculdade Alianca, no que
concerne a sua infraestrutura, apresenta condigdes suficientes para as necessidades
da instituico. Apresenta boas condigdes de iluminagdo, climatizacdo e higiene. E
dotada também de boas condi¢cbes de acessibilidade. Dispde de condigdes de
consultas e pesquisas "on line" com 45 computadores ligados a internet a disposi¢ao
dos usuarios. Verificou-se ainda a disponibilidades de 3 ambientes de estudo em
grupo e também de um ambiente dotado de 16 gabinetes individuais para estudo.

5.10. Biblioteca: servicos e informatizacéo . 4

Justificativa para conceito 4:A biblioteca da Faculdade Alianca € dirigida pela
Bibliotecaria Anna Elizabeth Borges Ferreira (CRB-3 1230). Em uma analise
sistémica e global, a biblioteca atende muito bem as necessidades institucionais no
gque concerne a acesso a internet para consultas, reservas e pesquisas (45
computadores), informatizacdo do acervo e demais condi¢bes condizentes ao
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funcionamento de uma biblioteca.

5.11. Biblioteca: plano de atualizag&o do acervo. 3

Justificativa para conceito 3:0 plano de atualizacdo do acervo da biblioteca
da Faculdade Alianca funciona de forma permanente, através de consultas aos
catalogos das editoras e também por indicaces de professores e estudantes. Nas
reunides com docentes e discentes, foi confirmado por ambos 0s grupos que essa
forma de atualizacédo atende de forma suficiente as necessidades da instituicdo. Esse
plano é coerente com o que consta no PDI.

5.12. Salas(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente. 4

Justificativa para conceito 4:Foi verificada a existéncia de dois laboratérios
de informatica dotados cada um com 30 computadores, além de outros 45
computadores disponiveis na biblioteca. Vale salientar que em todos esses ambientes
existem computadores equipados com teclado braile e "software" e recursos auditivos
apropriados para cegos. A IES disponibiliza ainda acesso a sua rede através de
internet sem fio em todos os seus ambientes.

5.13. Recursos de Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo. 4

Justificativa para conceito 4:Conforme mencionado no indicador 5.12, a IES
dispde de 2 laboratorios de informética dotados de 30 computadores cada um. Dispde
ainda na sua biblioteca de outros 45 computadores. Todos esses computadores sédo
ligados a internet e em cada um dos ambientes foi constatada a presenca de um
computador com teclado Braille e "software” dedicado a pessoas cegas. Além disso,
existe conectividade "WIFI" em todos os ambientes da institui¢&o.

5.14. Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica. 3

Justificativa para conceito 3:0s laboratdrios didaticos visitados atendem de
forma suficiente as necessidades dos cursos existentes na faculdade. Foram
verificadas a existéncia de equipamentos, reagentes e vidrarias, suficientes para as
aulas praticas necessarias aos cursos. Esses laboratdrios apresentam ainda condigcfes
adequadas de iluminacéo, seguranca e climatizacéo.

5.15. Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servigos.

3

Justificativa para conceito 3:0s laboratérios didaticos visitados atendem de
forma suficiente as necessidades dos cursos existentes na faculdade. Foram
verificadas condicbes de equipamentos, reagentes e vidrarias, suficientes para as
aulas praticas necessarias aos cursos. Verificou-se ainda a disponibilidade e a
capacidade desses laboratdrios atenderem a comunidade na forma de tratamentos
e/ou diagnosticos laboratoriais.

5.16. Espacos de convivéncia e de alimentacao. 3

Justificativa para conceito 3:Existe um ambiente no piso térreo destinado a
convivéncia, alimentacdo dos alunos. Nesse ambiente existem servicos terceirizados
de reprografia e lanchonete. Toda a area é coberta e dispde de instalagdes sanitarias.
O referido ambiente atende de maneira suficiente as necessidades da IES.

Requisitos legais

A Comisséo de Avaliacéo assinalou o atendimento a todos os requisitos legais.

Reproduzo abaixo as consideragdes da SERES.
Consideragdes da SERES

A IES obteve Conceito Institucional 3 (2015). O instrumento utilizado
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pela comissdo de avaliacdo do INEP foi o INSTRUMENTO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL EXTERNA de agosto de 2014. Na Dimenséo — Eixo 2.4. Coeréncia
entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacéo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural, o conceito foi insatisfatorio c=1 e na Dimensdo — Eixo 3.4. Politicas
institucionais e acBes académico-administrativas, para a pesquisa ou iniciacdo
cientifica, tecnologica, artistica e cultural, o conceito foi insatisfatorio c=1. Em todas
as outras Dimensdes - Eixos do SINAES foram atribuidos conceitos satisfatorios.

A instituicdo atendeu a todos os requisitos legais presentes no Instrumento
Institucional de Avaliagéo.

A Anélise do Despacho saneador A Anélise do Despacho Saneador foi iniciada
em 03/01/2014; Diligéncia instaurada em 31/07/2014, Diligéncia Respondida em
31/08/2014. Resultados da Analise Parcialmente Satisfatorio em 17/09/2014, com
ressalvas em: 9.1 - INFRA-ESTRUTURA E INSTALACOES ACADEMICAS: Foram
apresentadas de forma parcialmente satisfatoria as informacfes basicas relativas a
biblioteca, conforme orientacédo fornecida no sistema, sobretudo: acervo com total de
titulos e de exemplares e os periddicos previstos, a politica de expanséo e atualizacéo
do acervo, informatizacé@o da consulta ao acervo , horarios de funcionamento , nome e
matricula do bibliotecario. 1.1 - Texto do Regimento: N&o citou as modalidades de
cursos e programas previstos (presencial e/ou a distancia) no art. 44 da Lei n°
9.394/96. As informacdes do relatério da comissdo do INEP, indicam que as questdes
apontadas no Despacho Saneador foram providenciadas pela IES.

A Coordenacdo-Geral de Credenciamento das Instituicdes de Educacgdo
Superior enviou uma diligéncia a instituicdo em 07/08/2015, solicitando:

a)  Solicitamos o envio do CRF validado.

b)  Informacdes sobre as fragilidades apontadas no relatorio n°® 115128, da
comisséo de avaliacdo do INEP realizado em 07/04/2015 a 11/04/2015:

- Dimensdo — Eixo 2.4. Coeréncia entre o PDI e as atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, o conceito foi
insatisfatorio c=1

- Dimensdo - Eixo 3.4. Politicas institucionais e acdes académico-
administrativas, para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural, o conceito foi insatisfatorio c=1.

Em resposta a Diligéncia, a instituico anexou os documentos Anexo | -
Programa de Iniciacd@o Cientifica e Tecnoldgica - Fac. Alianca.pdf, Anexo Il - Relato
Institucional -Alianca.pdf e Anexo Il - Certificado de Regularidade do FGTS -
Alianca.pdf.

Além disso, a IES, em relacéo aos indicadores 2.4 e 3.4, informou em que: “A
Comissdo se equivocou ao relatar que detectou, nos eixos 2 e 3, a inexisténcia de
programa de iniciacdo cientifica e tecnologica, pois as acdes académico-
administrativas voltadas para iniciacdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural
estdo regulamentas na Faculdade Alianca, vez que a mesma possui institucionalizado
0 Programa de Iniciacao a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica (Anexo 1) e que, durante
a visita in loco, foi disponibilizado a Comissdo Avaliadora. E necessario esclarecer
que as areas de atuacdo mais presentes na Faculdade sdo o ensino e a extenséo,
possibilitando a conducdo destas acdes, objetivando consolidar a pratica
investigatoria, promovendo a iniciagédo a pesquisa cientifica e estimulando os grupos
de pesquisas a encaminhar projetos aos orgdos oficiais de apoio a pesquisa. E
fomentada a iniciagdo cientifica, indissociavel de atividades de ensino e de extenséo,
iniciando projetos especificos articulados com as politicas e prioridades
institucionais, atraves de acordos e convénios com institui¢es vinculadas a pesquisa,
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estimulando a participacdo de alunos e docentes no desenvolvimento de projetos
interdisciplinares oportunizando aprendizagem integrada”.

Sendo assim, considerando que a interessada apresentou todas as informacdes
necessarias e que o processo encontra-se em conformidade com o disposto no Decreto
n° 5.733/2006, bem como com a Portaria Normativa n° 40/2007, e fundamentando-se
principalmente nos resultados obtidos nas avaliagdes in loco, esta Secretaria conclui
que é possivel acatar o pleito em analise, cabendo a IES atentar para as observacoes
e recomendacgdes das comissfes e adotar constantemente medidas com o intuito de
manter e aprimorar as condicdes evidenciadas, de forma a garantir aos futuros
alunos o acesso ao ensino superior de qualidade, com corpo docente devidamente
habilitado, em instalacdes plenamente adequadas para tal fim, o que sera verificado
de acordo com o ciclo avaliativo.

A SERES conclui pelo Deferimento do pedido de Recredenciamento nos
seguintes termos: diante do exposto, considerando a instrugdo processual e a
legislacdo vigente, esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao Superior é
de parecer favoravel ao recredenciamento da FACULDADE ALIANCA, situada a Rua
Sao Pedro 965, Centro - Teresina/Pl, mantida pela CIESPI-CENTRO INTEGRADO
DE EDUCACAO SUPERIOR DO PIAUI LTDA com sede e foro na cidade de
Teresina, PI, submetendo o presente processo a deliberacdo da Camara de Educacado
Superior do Conselho Nacional de Educag&o.

¢) Consideractes do Relator da CES/CNE

Observo pelo processo que, apesar do relato da comissdo avaliadora ndo apontar
fragilidades sérias da IES, o Quadro de Conceitos mostra uma realidade preocupante. Todos
0s Conceito estdo na faixa 3. Muito deve ser realizado para superar este quadro.

A Faculdade Alianca oferece 26 (vinte e seis) cursos em varias areas do conhecimento,
portanto, tem um papel social importante para a regido onde esta localizada. A IES ndo pode
se conformar com Conceitos no limite inferior do aceitavel.

Recomendo um plano de acdo cuidadosamente elaborado para que as dificuldades
sejam superadas. A CPA deve ser mobilizada para realizar diagnostico para que a gestdo da
IES possa atuar, buscando a exceléncia no trabalho educacional.

Aponto ao Inep que, na proxima visita in loco, seja verificado o que avangou em
termos do plano de acdo elaborado.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade Alianca, com sede na Rua
Séo Pedro, n® 965, bairro Centro, no municipio de Teresina, no estado do Piaui, mantida pelo
Centro Integrado de Educacdo Superior do Piaui Ltda.(CIESPI), com sede na Rua S&o Pedro,
n® 957, bairro Centro, no municipio de Teresina, no estado do Piaui, observados tanto o prazo
de 3 (trés) anos, conforme o artigo 4° da Lei n® 10.870/2004, como a exigéncia avaliativa
prevista no artigo 10, § 7°, do Decreto n° 5.773/2006, com a redacdo dada pelo Decreto n°
6.303/2007.

Brasilia (DF), 7 de outubro de 2015.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Relator
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111 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 7 de outubro de 2015.

Conselheiro Erasto Fortes Mendonga — Presidente

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Vice-Presidente
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