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Introducao

Desde a década de 1990, tem aumentado consistentemente o numero de pessoas e
entidades que se interessam pela quantidade e qualidade dos insumos, processos, producao
e resultados das atividades de ensino, pesquisa e servigos das instituicdes e cursos de
educacgdo superior. A qualidade e a garantia da qualidade se tornaram palavras centrais nas
transformagdes que ocorrem na educacao superior e nas politicas publicas setoriais.

Embora ja amplamente utilizado ha muito tempo nos Estados Unidos, somente
nas ultimas duas décadas o termo acreditagdo vem adquirindo notavel protagonismo nos
paises latino-americanos e caribenhos, a ponto de muitas vezes ter maior protagonismo
que a palavra avaliagdo. A partir de 1990, sobretudo, quase todos os paises do Continente
criaram organismos € colocaram em marcha varios mecanismos de avaliagdo e
acreditacdo, especialmente, com o objetivo de assegurar a qualidade da educagao superior.
Isto se tornou uma grande necessidade em face dos enormes problemas que a educagao
superior vem enfrentando no contexto recente dos avassaladores processos de

massificacdo e ameagas de mercantilizagdo da educagdo superior, inclusive por
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instituigdes transnacionais, surgimento de novos tipos de provedores, diferenciagdo de
modelos organizacionais, diversificacdo de fung¢des e modos de oferta de servigos
educativos, mudangas no mundo do trabalho e no setor produtivo, ampliagdo das
demandas sociais, incremento do ensino a distancia’.

No Brasil, a palavra acreditagdo ainda € muito pouco utilizada na literatura
educacional. Aqui, estamos habituados as expressdes credenciamento e recredenciamento
de institui¢cdes e autorizagao, reconhecimento ¢ renovagao de reconhecimento de cursos,
que, embora ndo constituam um processo completo de acreditagdo, cumprem parte das
atribuigdes da acreditagdo. A se confirmar a tendéncia universal, com 0s avancos
crescentes da globalizacdo, a palavra acreditagdo brevemente sera incorporada a nosso
repertdrio, com muita énfase, como ja ocorre em quase todos os paises da América e da
Europa. Em muitos paises, ela representa um fenomeno tao presente e efetivo que chega a
substituir ou a englobar a avaliagdo. Neste caso, a avaliagdo se torna apenas um

instrumento para se chegar a acreditagao.

Qualidade, acreditacdo, garantia de qualidade: aspectos conceituais e

contextualizacao

Por estar intimamente ligada a questdo da qualidade, a acreditacdo tem grande
importancia para diferentes grupos, com distintas percepcdes e interesses muitas vezes
contraditorios. Se isso a pde em evidéncia, também lhe acarreta enormes dificuldades,
técnicas e politicas. A qualidade esta no centro da agenda atual e dos debates mais agudos
da educacdo superior. Duas concepcdes distintas disputam a hegemonia de seus
significados possiveis: a perspectiva social, daqueles que entendem e procuram realizar a
educagdo como bem publico, € o ponto de vista e os interesses defendidos por aqueles que
submetem a educacdo ao mercado. Mas, hé outras distingdes que tém a ver com o lugar
social dos diferentes grupos que procuram impor suas concepcdes € interesses.
Obviamente, ha contradi¢des internas em cada um desses grupos, os interesses se cruzam
e se misturam, t€m gradagdes variaveis e bastante mutaveis; trata-se, aqui, somente de

apontar algumas tendéncias, sem nehuma intencdo de fixar categorias. Por exemplo,

2 E particularmente desafiante o estabelecimento de padrdes de regulagio e acreditagio da educacdo a distancia, especialmente quando os



enquanto os empresarios e empregadores esperam que a educagdo superior desenvolva nos
alunos as competéncias, habilidades e capacidades técnicas para o trabalho, segundo os
perfis profissionais do mercado, boa parte da comunidade de educadores e alguns setores
da sociedade valorizam a formacao ética ¢ o desenvolvimento intelectual, outros,
especialmente os pesquisadores, priorizam os conhecimentos, muitos estudantes e pais
estdo mais interessados nos titulos e diplomas que os credenciem aos empregos, para os
governantes sdao importantes a ampla cobertura, o desempenho em exames, a
competitividade, as comparacgdes, a eficiéncia do sistema, a accountability etc.

Para uns e outros e em momentos diferentes da vida, os conceitos de qualidade
tém énfases distintas. Em conseqiiéncia dos grandes dissensos a respeito dos conceitos de
qualidade, a acreditagdo também se torna um fendmeno complicado, nos planos tedricos,
praticos, e, mais ainda, politico-filoséficos.

Para evitar as dificuldades, os circulos internacionais e seus correspondentes
nacionais, que detém a hegemonia na gestdo burocratico-legal e no direcionamento
ideologico da educacdo superior, assumiram a prerrogativa de conceituar e avaliar a
qualidade em educacdo superior, pouco espaco deixando aos académicos. Para esses
atores, que, a partir de organismos multilaterais e/ou nacionais, exercem fungdes proprias
da responsabilidade publica de supervisdao e controle dos Estados sobre a educagdo
superior, assegurar o protagonismo nas tarefas de avaliacdo e acreditacdo se justifica
plenamente, pois, caso contrario, os conflitos e a diversidade de entendimentos que
certamente ha na comunidade académica seriam sérios obstaculos a instrumentalidade e a
efetividade dos processos de garantia de qualidade das institui¢des, cursos, diplomas e,
por extensao, de todo o sistema. Entdo, a solu¢do mundialmente adotada foi a de atribuir a
agéncias acreditadas, isto ¢, legalmente reconhecidas por Estados ou por organismos
multilaterais, a competéncia de indicar os conceitos, parametros, critérios € os principais
procedimentos metodoldgicos a respeito da qualidade. Isso corresponde a armar os
modelos, bem como a incumbéncia de realizar os processos de avaliacdo e acreditagdo, em

conformidade com os lineamentos gerais externa e previamente estabelecidos.

servigos sao oferecidos por provedores estrangeiros e quase totalmente por meios virtuais.



A Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad en la Educacion
Superior (RIACES)® apresenta uma definigdo de qualidade e, por extensio, de acreditagio,

com base na longa experiéncia dos Estados Unidos nessa area:

Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion
superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En una definicion
laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion de educacion
superior. Propiedad de una institucién o programa que cumple los estandares
previamente establecidos por una agencia u organismo de acreditaciéon” (RIACES,

2007: 21).

A qualidade, assim entendida, se torna visivel ou perceptivel objetivamente através
dos elementos que permitem comparar as expectativas prévias, reais ou utopicas, com o0s
resultados alcancados. Qualidade geralmente ¢ associada a eficiéncia nos processos ¢ a
eficacia nos resultados. Esta seria sua faceta mais performativa. Nas conceituagdes mais
correntes, a qualidade consiste na adequada correlagdo entre o que uma instituicdo ou
curso consegue demonstrar que estd fazendo e as expectativas que a esse respeito a
sociedade tem. Ou, a adequagdo do Ser e do Quefazer com o Dever Ser, na linguagem da
UNESCO (CMES, Paris 1998). Para se atingir a qualidade, segundo a UNESCO, se deve
contar com adequados, suficientes e efetivos recursos e dimensdes materiais € humanos e
uma eficaz gestdo em termos académicos e administrativos.

Mas, se desde pontos de vista performativos e operacionais ¢ um pouco mais facil
reconhecer a qualidade, objetivamente, a ponto de se poder medi-la e estabelecer
comparagdes em termos homologaveis, tornam-se bastante mais complexos o conceito e sua
avaliagdo quando se reconhece que ela, a qualidade, ¢ uma construgdo social. Nos meios
universitarios se tornou muito conhecida a boutade de Pirsig que disse ndo saber o que ¢

. A 4 . . ~
qualidade, mas, quando a vé, ele a reconhece’. Obviamente ele manifestou uma percepcao

3 O INEP esta integrado & RIACES.
4 “Calidad...uno sabe lo que es, pero uno no sabe bien lo que es. Eso es contradictorio. Pero cuando uno trata de expresar lo que es la calidad,

aparte de las cosas que la tienen, jtodo se hace confuso! No hay nada que se pueda decir claramente. Si uno no puede decir qué es “calidad”,
como se sabe entonces lo que es...de ese modo, para todos los propoésitos practicos, la calidad no existe... Pero para todos los propdsitos
practicos la calidad Si existe. Sino, jen qué basamos nuestras calificaciones? ;Por qué otro motivo la gente gastaria fortunas en adquirir algunos
bienes y tiraria otros a la basura? Obviamente, algunas cosas son mejores que otras... pero ;qué esto de “ser mejores™?... Asi, uno se da vueltas

y vueltas, girando ruedas mentales, sin encontrar un sustrato para afirmarse... ;Qué diablos es la calidad?”(P irsi g R.M.. 1974
b . o 9

Zen and the Art of Motorcycle Maintenance: An inquiry into values: New York, Morrow
(p. 179), apud HERRERA, Ricardo, Aseguramiento de calidad y acreditacion: apuntes de



bem subjetiva a respeito da qualidade. Em verdade, ndo ha como ndo se levar em conta as
idiossincrasias € o lugar social dos sujeitos que atribuem significados e valores aos objetos.
Porém, para aqueles que consideram que a acreditagdo deve ser neutra, livre de contextos e
independente das realidades concretas, ndo devendo produzir resultados sujeitos a
interpretacdes pessoais, a qualidade tem que ser reduzida a elementos universalmente aceitos,
objetivamente perceptiveis e imune a questionamentos.

Os governos aumentam os controles e os sistemas de “garantia de qualidade” e cada
vez mais empregam indicadores objetivos de desempenho. Se a economia global aponta
para uma “qualidade” genérica, internacionalmente comparavel e compativel, entdo, as
agéncias ou 0s organismos precisam operar com critérios € metodologias também globais e
homologéveis, definidos por eles mesmos. Um sistema, uma institui¢do, um curso ou um
programa de “qualidade”, seja em nivel micro, meso ou macro, passa a ser, pois, aquele ou
aquela que consegue demonstrar ser capaz de cumprir com os requisitos, padrdes ou
critérios estabelecidos por essas agéncias ou organismos.

Nisso consiste a “acreditacdo”, palavra que somente agora esta sendo introduzida no
vocabulario portugués da educacao: certificagdo publica da “qualidade” de uma institui¢ao,
de um curso, de um programa. Em termos legais e burocraticos, acreditar ¢ produzir um
documento oficial, isto ¢, de fé publica, que certifica a qualidade de determinadas
instituicdes e reconhece a legitimidade de seus atos e, de modo especial, garante oficial e
publicamente a validez das titulagcdes académicas e habilitagdes profissionais, em escala
nacional e, tendencialmente, internacional. De um modo geral, o foco principal da
acreditacdo ¢ o controle legal-burocratico da garantia — da fé publica - de qualidade. Assim
a define a Red Iberoamericana de Agencias de Acreditacion en Educacion Superior

(RIACES):

proceso para garantizar la calidad de una institucion o de un

programa educativo. El proceso es llevado a cabo por una

contexto, in: Ayarza Hernan, Cortadellas Joan, Gonzalez Luis Eduardo, Saavedra, Genny
(Editores) Acreditacion y Direccion Estratégica para la Calidad, Santiago, CINDA agosto
del 2007).



agencia externa a las instituciones de educacion superior. La

acreditacion — o certificacion — reconoce la calidad de los

programas o de la institucion acreditada (RIACES: 2004, 13).
Para a Comision Nacional de Acreditacion da Colombia (CNA, 2001: 9),

La acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o
institucion de educacion superior, con base en un proceso riguroso de evaluacion en el cual
intervienen la institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de

Acreditacion

A Encyclopaedia of Higher Education, editada por Burton Clark y Guy Neave
(pp-1313-1318), apresenta a seguinte defini¢cdo, de autoria de C. Adelman:

A acreditagdo se refere a um processo de controle e garantia da qualidade na educagio
superior, pelo qual, como resultado da inspe¢éo e/ou da avaliagdo, ou pelos dois, se reconhece

que uma institui¢do ou seus programas satisfazem os padrdes minimos aceitaveis.

Acreditar corresponde a dar fé publica da qualidade das instituigdes, dos cursos ou
dos programas; ¢ oferecer informacdo fundamentada e oficialmente reconhecida aos
cidadios e as autoridades garantindo publicamente’ que os titulos outorgados alcangam os
niveis e padrdes previamente estabelecidos; ¢ comprovar oficialmente que uma instituicdo
educativa - ou um programa especifico® - cumpre (ou néo) os requisitos de qualidade e,
portanto, os certificados que outorga sio validos (ou ndo)’. Além disso, a acreditagio deve
estimular a busca continua da qualidade e da exceléncia, além de facilitar a mobilidade de
estudantes e professores.

Cruz Loépez e Lopez-Segrera acrescentam a informagao a respeito do selo de

qualidade:

> Dai a expressdo “garantia de qualidade”.

% Nos Estados Unidos predominam dois tipos de acreditagdo, ambos practicados por agéncias externas
independentes: a institucional accreditation faz uma avalicdo global de uma institui¢io; a program
accreditation avalia as titulagdes. Na Europa, onde quase ndo ha acreditacdo externa feita por agéncias
independentes, a palavra acreditag@o se refere s6 a programas de estudo, ja que as instituigdes sdo geralmente
reguladas ex ante. (Mora ALFARO, 2003: 74).

7 Em geral, a acreditagio apresenta ditames binarios: acreditado ou nio-acreditado; pode haver algumas
especificagdes, por exemplo: acreditado com exceléncia, acreditado com recomendacdes, ndo acreditado
ainda...



La acreditacion es el proceso de revision externa de la calidad utilizado en la educacion
superior para examinar la garantia de la calidad y la mejora de la calidad en escuelas
universitarias, universidades y programas de educacién superior. El éxito tiene como
resultado una instituciéon o un programa acreditados con un sello, una puntuacién o una

calificacion. (CRUZ LOPEZ y LOPEZ-SEGRERA, 2007, 403).

Como se observa, os critérios e a autoridade sdo externos. Sdo as agéncias do
Estado ou da sociedade que definem o que é ¢ como se deve avaliar a qualidade, bem
como os efeitos, inclusive juridicos, que isso produz. Assegurar que uma institui¢do tem
qualidade ¢ garantir que ela cumpre com os requisitos minimos estabelecidos por uma
agéncia acreditadora. Mais elevado seria o grau de qualidade, quanto mais e melhor uma
institui¢do se aproxima das normas ou padroes exemplares. Instituicao de exceléncia seria,
entdo, aquela que alcanga os mais elevados graus exigidos pelas agéncias. Essa qualidade
¢ objetivamente constatavel através de instrumentos de mensuragao.

Stubrin (2004: 11) esclarece que o termo “acreditagdo” tem muitos usos e diversas
interpretagdes. Exemplifica: ha acreditacdo de institui¢des, validacdo de titulagdes e
programas de estudo; uns processos sdo mais amplos e gerais, outros, mais especificos,
ainda que todos procurem comprovar se os requisitos de qualidade, predeterminados,
foram ou nao cumpridos. Informa, ainda, que os modelos de acreditacdo tém a ver com
duas matrizes diferentes: uma centrada no Estado, em que predominam autorizagdes ex
ante e o reconhecimento oficial por tempo indefinido, e outra centrada na sociedade, caso
em que agéncias locais ou regionais fazem avaliagdo e acreditacdo periddica de
institui¢des e programas.

Quase todos os paises criaram mecanismos € organismos de garantia publica da
“qualidade” da educagdo superior. Dados os fendmenos globais da mobilidade, das
cooperacdes bilaterais, da constituicio de blocos econdmicos regionais e da
transnacionalizacdo da educacdo superior, cresce bastante o numero de organismos
acreditadores internacionais, muitos deles, privados. A maioria dos paises desenvolvidos
organizou estruturas publicas ou privadas de acreditacdo, sobretudo a partir dos dois

ultimos decénios do século passado, seguindo uma tradi¢do mais antiga nos Estados



Unidos. Na América Latina, isso vem ocorrendo mais intensamente depois de 1990°. O que
ha de mais comum nessas praticas ¢ que a acreditacdo “supone la evaluacion respecto de
estandares y criterios de calidad establecidos previamente por una agencia u organismo
acreditador” (RIACES: 2004, 13); hd sempre uma avaliacdo externa realizada por
comissOoes de expertos externos, que deverdo cumprir os roteiros e diretrizes dessas
agéncias ou organismos que os nomearam; a validacdo ¢ temporal, podendo apresentar
condi¢des a serem cumpridas; as proprias agéncias acreditadoras precisam ser acreditadas
regularmente. Importante observar que os critérios sao estabelecidos prévia e externamente
e, obviamente, os ditames provém das autoridades superiores. Isto afeta bastante a
autonomia universitaria € empobrece a profissionalizacdo do magistério superior. A
autonomia se transfere da universidade as agéncias, que também induzem um certo
curriculo, determinados conteudos e metodologias adequados aos instrumentos da
acreditacao.

As agéncias ou organismos de acreditagdo podem ser nacionais, regionais ou
internacionais. Publicas ou privadas. A acreditacdo em alguns paises ¢ obrigatoria; em
outros, ¢ voluntaria. Em alguns casos, cobre toda a institui¢ao; em outros, somente os
cursos que a solicitam, visando a obtencao de um selo de qualidade. Freqiientemente, sdao
analisados diferentes aspectos de uma institui¢do ou curso, como: insumos, rendimentos
de estudantes, curriculos, praticas de ensino e aprendizagem, estruturas e produtos de
pesquisa, politicas de melhoramento académico, administragdo, vinculagdo com a
sociedade, inovagdo tecnologica, impactos socioprofissionais, empregabilidade etc.

Acreditar ¢, pois, sobretudo, assegurar, oficialmente, que uma institui¢do, um
curso ou um programa tem a qualidade exigida e, portanto, seus diplomas t€ém validade,
aplicando-se os critérios e procedimentos ditados por agéncias legalmente reconhecidas,
sejam elas pertencentes a um organismo do Estado (Ministério da Educagdo, por

exemplo), ou sejam da sociedade, desde que autorizadas pelo Estado. A propria

8 Alguns organismos de acreditagdo criados por paises latinoamericanos a partir de 1990: CONEAU

(Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria, Argentina, 1996); CONAES (Consejo
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior, Bolivia, em processo de criagdo); CSE (Consejo
Superior de Educacion, Chile, 1990); CNAP (Consejo Nacional de Pregrado, Chile, 1999); CNA (Consejo
Nacional de Acreditacion, Colombia, 1992); CNDM (Comisiéon Nacional de Doctorados y Maestrias,
Colombia, 1994); SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior. Costa Rica, 1999);
COPAES (Consejo para Acreditacion de la Educacion Superior, México, 2000); no Brasil, as atribuigdes de
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acreditacdo ¢ regulada por definicdes e critéios objetivos, externa e previamente
estabelecidos por agéncias que estdo fora das instituicdes educativas. Se de um lado isto
facilita a organizacao das praticas de acreditacdo, por outro lado, produz um deslocamento
parcial da autonomia universitaria, das universidades para os organismos acreditadores.

A acreditagao €, principalmente, um mecanismo de controle e regulagdo que produz
efeitos juridicos; portanto, a acreditacdo vai além da avaliacdo, especialmente da auto-
avaliagdo, cuja énfase estd no melhoramento académico e administrativo, além de
fortalecimento da autonomia universitaria. Entretanto, essas praticas avaliativas estao sendo
crescentemente substituidas por avaliagdes externas com fins de controle e regulagdao. A
acreditacdo objetiva, principalmente, controlar, medir, assegurar ou garantir a qualidade,
isto €, dar fé publica a respeito da qualidade de uma institui¢do, de um curso, de um titulo
ou diploma. Ai ndo se trata propriamente da qualidade social, comprometida com as
necessidades e demandas legitimas da sociedade e das populagdes locais, e, sim, daquilo
que os especialistas e gestores determinam, relativamente a critérios, parametros minimos,
conceitos, metodologias, objetivos, usos dos instrumentos. Nao estranha que, quando os
especialistas, gestores e organismos de acreditagdo assumem maior protagonismo que o0s
educadores e académicos, a qualidade educativa tenda a ser o que eles definem como
qualidade: a conformidade com o que fora previamente definido por eles.

E uma tendéncia mundial, notadamente nos paises 1atin0—americanosg, 0
predominio das avalia¢des externas e da acreditacdo sobre os processos de auto-avaliagdo
(avaliacdo interna) e de avaliagdes qualitativas. Os processos mais recorrentes sdo cada
vez mais globalizados, transnacionais, padronizados, quantitativos e objetivos, com
propositos de ampliar as possibilidades de convalidagdo externa, estabelecer rankings e
orientar os “clientes” (Dias Sobrinho, 2006a.). A justificativa geralmente dada a esse
modelo se baseia na crescente globalizagdo, internacionalizagdo e transnacionalizagdo da

educagdo superior, fendmeno este que passa a exigir critérios minimos de qualidade,

avaliagdo e acreditagdo estdo compartilhadas por CAPES (Pos-Graduagido), INEP, CONAES, SESu e
Conselho Nacional de Educagao.

o Quase todos os paises da América Latina e do Caribe, e também as sub-regides, criaram, a partir dos anos de
1990, seus organismos ou agéncias de avaliacdo e acreditagcdo. Por exemplo, a Comision Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior ¢ o Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (México),
Consejo Superior de Educacion (Chile), Consejo Nacional de Acreditacion (Colombia), Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (América Central), Mecanismo



parametros internacionais, mecanismos que facilitem a mobilidade estudantil e os
intercambios de pesquisadores. Para tal efeito, exigem-se critérios objetivos e
procedimentos que privilegiem os aspectos quantitativos e comparaveis (Dias Sobrinho,
2005a). E certo que os esfor¢os de integragdo internacional e inter-regional precisam
contar com mecanismos de homologagdo e instrumentos que facilitem as
compatibilizagdes e os intercambios solidarios no campo académico e cientifico, mas, isso
ndo deveria ocorrer em detrimento da reflexdo e do didlogo dos educadores e
pesquisadores, nem tampouco em desfavor da pertinéncia e da relevancia social.

Em funcdo dos papéis estratégicos da educagdo superior no desenvolvimento ¢ na
acumulagdo capitalista, tornou-se imperiosa a necessidade de reajustar objetivamente o
conceito de “qualidade” dos cursos, das institui¢des e dos sistemas educacionais de nivel
superior. Em termos da economia global, a “qualidade” deve apresentar caracteristicas,
significados e fungdes aplicaveis a educacdo superior, em geral, sem muita consideragao
pelas realidades concretas altamente diferenciadas. Na l6gica da globalizagdo econdmica,
“qualidade” seria um conceito objetivamente identificavel e livre de contextos especificos e
idiossincrasias. Uma das aplicagdes mais importantes dessa nocao genérica de “qualidade”
consiste nas questdes dos empregos ¢ da empregabilidade. A globalizacdo da economia
requer uma certa padronizacdo geral das carreiras profissionais, especialmente no que se
refere a comparabilidade e a compatibilidade dos curriculos em escala regional e mundial,
para atender as necessidades de mobilidade profissional e de trocas mercantis nos blocos e
conglomerados econdmicos.

Critérios internacionais baseados em determinantes economicos definem o que
deve ser considerado “qualidade”, o que ¢ uma “boa pratica”, quais os niveis exigidos, o
que deve ser feito. Para atestar aos clientes e interessados em geral que uma institui¢ao
cumpre adequadamente esses padrdes e seguem corretamente a norma pré-estabelecida,
agéncias multilaterais, com a colaboragdo de muitas outras regionais e locais, elaboram e
pdem em pratica um arsenal de instrumentos supranacionais de controle e de certificagao.
Por exemplo, a OCDE, a exemplo de outras organiza¢gdes multilaterais, ndo somente define
os instrumentos, os indicadores, as metodologias e os objetivos de avaliagdo e acreditagdo,

como também forma expertos € apodia as “boas praticas” nessa area em diversos paises.
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Também sdo bastante conhecidas as politicas do Banco Mundial relativamente a essa
questdo. A “qualidade” passa a ser a objetividade definida por essas agéncias. Como
objetividade, sem permitir muita margem a questionamentos, pode ser, ¢ ¢, medida,
comparada, classificada. O resultado das hierarquizacdes nao se discute; aceita-se, como
expressao fiavel da verdade.

A “qualidade” da educag@o esta em grande parte (talvez, ainda) sob a égide dos
Estados, que tém o dever de regular e supervisionar o cumprimento dos requisitos que
devem ser atendidos, mas incorpora ¢ emula a mesma logica competitiva que impera na
economia, em razao da crescente subsung¢do da sociedade pelo mercado. Assim, o conceito
de qualidade em educagdo superior tende a se adaptar as exigéncias do mundo econdmico e
a seus codigos morais e ideoldgicos. Individualismo, individualismo possessivo, liberdade
individual, livre escolha, sucesso pessoal, competitividade, lucro, empreendedorismo,
eficiéncia, exceléncia, produtividade, rendimento, resultados sdo expressoes fortemente
indicativas da nog¢ao de “qualidade”, nessa perspectiva neoliberal e constituem o nucleo dos
interesses da sociedade econdmica mundial.

Muitas vezes os indices tomam os lugares da propria qualidade. Para o publico em
geral, o que parece ser o definidor por esséncia da qualidade educativa nos processos de
acreditacdo e avalia¢do praticados por governos e agéncias, na perspectiva da economia de
mercado aqui criticada, se reduz a demonstracdo mensurdvel de desempenhos e resultados
na titulagdo de profissionais, aos rendimentos estudantis, aos nimeros de publicacdes e
citacdes, as condigdes de infra-estrutura fisica e a outros produtos que possam ser
objetivamente quantificados. Produtos e resultados sdo apresentados como representacdes
da qualidade, como se fossem a propria qualidade, como se fossem entidades auto-
suficientes e independentes das realidades concretas em que fundam suas existéncias. Por
1880, 0s processos que tém como finalidade assegurar a qualidade passam a ser identificados
com acdes de controle, que requerem rigida fiscalizacdo, baseada em procedimentos
burocraticos e legais objetivos e pretensamente isentos de valores.

A nenhum Estado seria interessante permitir que as expectativas de grupos sociais
em termos de educagdo superior fossem frustradas. Dentre possiveis outras, as expectativas

sociais que hoje prevalecem sdo as relativas aos empregos, até mais que aos salarios. Na
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otica utilitaria da sociedade da economia global, o que o capital mais exige € que a
educagdo superior seja funcional a acumulagdo capitalista, ¢ 0 que mais comumente 0s
“usuarios” da educagdo superior esperam € que os cursos € principalmente os diplomas lhes
abram as portas de algum posto de trabalho. A “qualidade” da educacdo superior assume,
desta forma, principalmente, as conotacdes que lhe conferem as fungdes economicas da
sociedade e as expectativas de empregos dos individuos.

Garantir a qualidade ¢ uma expressao que designa o ato formal de certificagdo de
uma instituicdo ou programa, para efeitos de informagdo publica e fins burocratico-
juridicos. A garantia de “qualidade” ¢ dada pelos Estados nacionais, cada vez mais
enfraquecidos, e, crescentemente, por agéncias transnacionais criadas para tais fins.
Referindo-se a acreditagdo nos Estados Unidos, Judith Eaton diz que, mediante o
mecanismo da garantia de qualidade, os estudantes ou potenciais “clientes” e a sociedade
em geral ficariam cientes de quais instituigdes cumprem os requisitos minimos
relativamente ao professorado, programa de estudos, servicos para estudantes, bibliotecas e
estabilidade fiscal. Segundo ela, a acreditacao ainda tem as fung¢des de permitir o acesso aos
recursos federais e estatais (os estudantes americanos s6 podem beneficiar-se de ajudas
federais se sua instituigdo estiver acreditada); gerar confianca no setor privado (na
avaliacdo de candidatos a empregos, os empresarios levam em conta se a institui¢ao esta ou
nao acreditada); facilitar a transferéncia de alunos de uma instituicdo a outra (Eaton, 2006:
279).

Como tendéncia geral - e aqui se toma o exemplo da acreditagdo na regido africana
subsahariana -, sdo analisados, no quesito insumos: estudantes, corpo docente, curriculos,
instalacdes. Quanto ao processo, a relagdo ensino-aprendizagem, a eficacia interna, a
pesquisa, as praticas de avaliagdo e gestdo. No tocante aos resultados, se verificam a
quantidade de estudantes titulados e com possibilidades de obter trabalho, novos
conhecimentos e as questdes de eficicia externa. (OKEKUBOLA e SHABANI, 2006: 189
e 190)

O crescente papel que vem sendo atribuido em todas as partes do mundo a
acreditacdo também esta ligado aos cortes de financiamentos da educagdo superior ¢ da
C&T, que, por sua vez, se inserem nas crises mais amplas, também politicas e nao so

economicas, dos Estados. A diminui¢do dos investimentos publicos de nagdes pobres e em



desenvolvimento, ja assoberbadas com os pagamentos de dividas historicas e cada vez mais
volumosas, os custos crescentemente mais altos da pesquisa e do ensino cientifica e
socialmente relevantes, a diversificacdo das demandas muitas vezes contraditorias e a
expansao um tanto descontrolada dos sistemas transformam a questdo do financiamento em
uma enorme crise estrutural com graves efeitos sobre a qualidade da educagao superior.

As dificuldades sdo ainda maiores em razao da multiplicagdo das demandas por
vagas na educacao superior, pelas exigéncias de novos perfis profissionais em um campo de
exiguas ofertas de empregos, e pela explosao epistémica. A maioria dos paises de diferentes
regides vem optando pela expansao do setor educacional privado, basicamente consistente
na criacdo de novas instituigdes e da ampliacdo de receitas oriundas de pagamento de
matriculas estudantis, vendas de servicos ¢ outras medidas lucrativas'.

Os argumentos mais fortes para justificar as praticas de acreditacdo consistem na
fun¢ao tutelar dos Estados para evitar a expansdo sem controle e para garantir a sociedade,
mais propriamente aos “consumidores”, que os servicos de educagdo superior oferecidos
tém boa “qualidade” e os direitos que eles geram sdo genuinos. A acreditagdo, direta ou
delegada, ¢ assim uma expressdao do Estado em sua fun¢do de mantenga da ordem publica e
garantia da validade juridica, tendo em vista o direito de propriedade dos individuos. Para
este conceito liberal que confere aos individuos a propriedade, mesmo de um bem que por
principio € publico, tal como a educagdo, e ao Estado atribui o dever da supervisdo e da
garantia juridica, a acreditacdo ¢ um instrumento de grande eficicia e importancia. No
plano da globalizagdo, somam em favor do aumento dos controles dos Estados, e, assim, da
acreditacdo, as demandas de convalidagdo internacional dos titulos académicos, da
compatibilidade das competéncias profissionais, das necessidades de integracdo regional e
de cooperagdes bilaterais para efeito de aumento da competitividade nas esferas
multilaterais.

Processos de avaliagdo podem ser totalmente independentes da acreditagdo. E o caso
das avaliagdes diagnosticas orientadas a superacdo de alguns problemas detectados e ao

estabelecimento de estratégias para o melhoramento. Mas, podem também estar enlagados

!9 Brasil, Chile, Colémbia, Republica Dominicana e El Salvador sdo alguns dos paises que mais efetivamente
propiciaram as condi¢des para a expansdo do setor privado, na América Latina. Brasil adotou uma politica
agressiva de expansdo privada. Atualmente, sdo privadas 90% das instituigdes ¢ 73% das matriculas de
educagdo superior brasileiras.



em processos de acreditagdo e, entdo, servir a propositos de certificagdo. Neste caso,
oferecem inicialmente um diagndstico do estado em que se encontram uma institui¢do, um
curso ou um programa, € muitas vezes acompanham o desenvolvimento deles, com o fim
de fundamentarem os ditames finais. Em termos gerais, os processos de acreditacdo
vigentes em quase toda parte sdo muito mais valorizados que os processos de avaliacao
para efeito de melhoramento. Em outras palavras, hd uma forte tendéncia a substituir a
avaliagdo, entendida como reflexdo sobre os valores e sentidos das atividades pedagogicas
e cientificas, das estruturas e fungdes, dos processos e resultados educativos com objetivos
de melhoramento, pela acreditagio como ato legal de reconhecimento e fé publica da
“qualidade”. Neste caso, a acreditacdo leva em conta quase sO6 aquelas dimensdes mais
visiveis e quantificdveis da avaliacdo, que sdo muito Uteis aos efeitos de comparagdo e
selegao.

Obviamente, a acreditagdo langa mao de todos os procedimentos correntes da
avaliacdo institucional e de cursos (auto-avaliagdo, avaliagdo externa, pares académicos,
estatisticas sobre ensino e pesquisa etc). Porém, nesse caso, a avaliagdo interna se limita
quase s6 a fornecer informagdes para a avaliagdo externa, que constitui, esta, sim, o centro
da acreditagdo na maioria dos casos. Enfatizando quase exclusivamente os produtos e
resultados quantificaveis, segundo orientagdes internacionais, a acreditacdo acaba
deixando de lado os processos, contextos € modos de apropriagdo dessa producao, bem
como valores, compromissos com as comunidades locais e as dimensdes qualitativas de
relevancia social.

Em geral, as grandes linhas e diretrizes emanadas dos organismos nacionais e
supranacionais de avaliagdo e acreditagdo desempenham um papel de enorme importancia
para as instituigdes educativas e os sistemas. Os sistemas de avaliagdo e acreditacdo sdo
eixos estruturantes dos processos de auto-avaliagdo protagonizados pelas instituicdes e
indicam as direcoes a seguir nas avaliagdes externas realizadas pela comunidade
académica e cientifica, sob a coordenagdo e supervisdo de agéncias e organismos da
administragdo central. Dada a importancia de resultados positivos nos sistemas de
avaliag@o externa e das conseqiiéncias juridicas e sociais de uma acreditacao, ou seja, do
testemunho de qualidade atribuido pelo Estado, as institui¢des educativas, seus cursos e

programas envidam grandes esfor¢os para se enquadrarem nos marcos legais e



burocraticos € demonstrarem que cumprem os requisitos de qualidade exigidos. Assim ¢
que amoldam os curriculos, a infraestrutura, os objetivos e os procedimentos em
conformidade aos lineamentos e diretrizes gerais determinados pelas agéncias avaliadoras
e acreditadoras. Um bom exemplo disso ¢ a submissdo do ensino aos objetivos de bons
desempenhos dos estudantes nos exames gerais, quando estes servem de pardmetro para
distribuicdo de financiamento e bolsas e para a elaboragdo de rankings. Neste caso, os
exames gerais perdem seu sentido formativo e acabam determinando os conteudos e
métodos de ensino, deslocando, ao menos em parte, a autonomia didatico-pedagdgica das
instituigdes e seus atores principais (professores e estudantes) para setores da burocracia
central.

Os procedimentos e caracteristicas mais comumente utilizados nos processos de
acreditacdo ja constituem uma cultura bem consolidada, com diferengas de énfases e graus
de um pais a outro. Em geral, partem da auto-avaliagdo (ou avalia¢do interna ou ainda
auto-estudo), que fornece reflexdes e informagdes que objetivam o melhoramento
pedagdgico, académico e institucional e servem de base para as etapas seguintes.
Preconiza-se que esse processo tenha um carater permanente e participativo, isto &,
mobilize amplamente os corpos docente, discente e administrativo. A auto-avaliagao pode
ter um sentido eminentemente de conhecimento e melhora pedagégica e administrativa da
institui¢do e dos cursos e, entdo, seguir uma metodologia concebida pelos atores internos.
Entretanto, quando orientada para a acreditagdo, respeitada alguma margem de autonomia,
ela deve seguir os critérios e procedimentos prescritos pelas agéncias acreditadoras, a
quem ¢ necessario submeter um documento explicitando aspectos importantes do
funcionamento, processos, recursos humanos ¢ materiais e resultados.

A avaliagdo externa é, em geral, realizada por pares académicos nomeados pelos
organismos acreditadores correspondentes. Muitos organismos de acreditacdo organizam
bancos de examinadores a partir dos quais constituem as diversas comissoes externas. Em
geral, os critérios adotados para o credenciamento de avaliadores externos sdo: titulos
académicos, conhecimentos dos conteudos curriculares, capacidade para reconhecer as
competéncias e habilidades de cada 4rea, experiéncias em outras instituigdes nacionais e

internacionais, capacidades administrativas etc.



Aos avaliadores externos cabe elaborar um texto de analises e sugestdes, com
base nas informagdes colhidas nos documentos institucionais e nas visitas que fazem as
instituigdes. Apesar de guardar sempre uma funcdo de controle externo, a avaliagdo
realizada pelos pares procedentes de outras institui¢des pode criar ambientes e situagdes
favoraveis a melhora institucional. Para isso, ¢ importante que os didlogos entre as partes
se efetuem em um clima de muito respeito mutuo.

Desses processos internos e externos resulta uma avalia¢do final, isto é, um
conceito técnico emitido pelo organismo acreditador responsavel a ser enviado a sangao
das autoridades superiores a fim de que cumpram os efeitos de acreditagdo. E comum que
esse conceito apresente, além de juizos bindrios positivos ou negativos (sim-nao),
recomendagdes que visem a melhorar o desenvolvimento institucional ou, em alguns
casos, estabelecer um protocolo de compromissos a serem assumidos pela instituigdo,
buscando a solucdo de problemas determinados em prazos definidos. Também pode
ocorrer que o parecer final destaque a alta qualidade e as boas praticas de alguns
programas.

E importante observar que os processos de acreditagio se situam em um patamar
mais complexo, tanto do ponto de vista conceitual, quanto metodologico, que os
procedimentos de avaliagdo ex ante para primeira autorizacdo de funcionamento que
muitos paises adotam, com base na andlise quase somente das condigdes de infra-
estrutura.

De um pais a outro, sdo muitas as semelhangas em relagdo a metodologia e as
finalidades atribuidas aos processos de acreditagdo. Mas, também ha muitas diferencas,
que se devem a graus de desenvolvimento dos sistemas de educacdo superior, a questdes
culturais e a dificuldades técnicas. Enquanto que nos Estados Unidos a acreditagdo ja tem
uma longa e so6lida experiéncia, nos paises latino-americanos se verificam uma grande
heterogeneidade e notaveis assimetrias, que vao desde as diferencas de dimensdes
territoriais e desenvolvimento econdmico e social a diferencas quanto aos marcos
normativos, projetos nacionais, graus de inser¢do no mundo, estdgios de avanco em
ciéncia e tecnologia, indices de desigualdades sociais etc. Tudo isso estd associado aos

perfis dos sistemas, especialmente a sua capacidade de promover cobertura com eqiiidade



e qualidade cientifica, e aos graus de desenvolvimento das instituicdes de educagdo
superior.

Em alguns paises, a acreditacio ¢ voluntaria, enquanto que, em outros, ¢
obrigatéria. Em alguns, o foco sdo os programas ou as institui¢des; em outros, sao ambos.
Hé casos em que membros da sociedade participam dos processos; em outros, somente 0s
académicos e as autoridades da area educacional protagonizam as atividades de
acreditacdo. Pode haver somente atores nacionais, ou também a incorporagdo de
especialistas internacionais. De um pais a outro variam muito os graus de amadurecimento
e consolidagdo dos processos de avaliagdo e acreditagdo. Em alguns os processos se
focalizam mais aspectos da infra-estrutura e condi¢des de oferta dos servicos educativos,
em outros se enfatizam mais as atividades e resultados do ensino e da pesquisa. Alguns
sistemas ja demonstram experi€ncias prévias de avaliacdo razoavelmente consolidadas e
aceitas por suas respectivas comunidades académicas e cientificas, outros ainda ndo foram
capazes de criar uma cultura de avaliacdo. Na maioria dos paises, os organismos de
acreditacdo sdo governamentais; porém, ha alguns organismos de acreditacdo privados,

embora estes devam ser acreditados pelo Estado.

Avancos, limites e problemas

Em que pesem as assimetrias, as dificuldades técnicas e politicas e o
relativamente pouco tempo de experiéncia e consolidacdo, ¢ de justica reconhecer que
muitos avangos ocorrem nos processos de acreditagdo na América Latina. Pouco a pouco
se vai consolidando a cultura, a pratica e o campo teodrico da avaliagdo e da acreditagdo.
Nao somente a comunidade universitdria, mas, também, amplos setores sociais ja
incorporaram esses processos como um valor e uma necessidade, para aumentar a
efetividade institucional e, sobretudo, a eficacia social da educagdo superior.

Um dos movimentos que muito tem contribuido para esses avancos consiste na
criagdo de redes e associacdes multilaterais, segundo o principio da cooperagdo solidaria e
sem hegemonias. Os intercambios entre professores, pesquisadores, estudantes e
autoridades setoriais, reunindo e aproximando os varios paises da regido, tém sido de

grande importancia para o fortalecimento dos processos de avaliagdo e acreditacdo na



América Latina e Caribe. Além da troca de experiéncias, que permite ampliar as
aprendizagens na area, estdo sendo promovidos ajustes de linguagem, critérios, marcos
normativos, praticas que contribuem para aumentar as possibilidades de homologacao de
titulos e, sobretudo, para fortalecer a integracdo regional e sub-regional, o que ¢ muito
importante ante os riscos da mercantilizacao, em especial, da educacao transnacional.

Mas, ha também importantes limites, desafios e riscos. No sentido mais
propriamente académico, para parte da comunidade universitaria favoravel a
internacionalizacdo e preocupada com a transnacionalizagdo mercantilista da educacao
superior, a acreditacdo poderia favorecer os entendimentos sobre o que sdo as “boas
praticas” universais, que deveriam servir de exemplo, e identificar as “mads praticas” e
ofertas marcadamente comerciais, que deveriam ser controladas e evitadas. Entdo, a
acreditacdo teria a fun¢do moralizadora de separar o joio do trigo.

Porém, as proprias comunidades disciplinares internas as institui¢des, que sdo os
principais atores da construgao das areas de conhecimento e de formacgao, tém pouco poder
para definir os critérios de qualidade e atuar nos mecanismos de identificagdo e certificagao
de qualidade. Mesmo que alguns participem como membros das equipes de pares
disciplinares ou como especialistas independentes, sua atuagdo estd fortemente demarcada
pelas agéncias e organismos de avaliagdo e acreditagdo. Desta forma, a comunidade
académica, ja internamente desunida por tantas contradi¢des, ndo tem forga e autoridade
para definir o que seriam essas “boas praticas”, a quem servem ¢ onde poderiam ser
replicadas, se ¢ que universalizaveis.

Sem duvida, a acreditagdo ¢ bastante eficiente no que se refere as dimensoes
educativas mais mensurédveis, visiveis e comparaveis. E certo que uma institui¢do educativa
tem fungdes e responsabilidades sociais. Entdo, precisa ser avaliada com base em
principios, critérios e indicadores publicos. A proposito, uma importante marca da
acreditacdo € seu carater publico. Também ¢ inegéavel que ela exerce um papel indutor de
modelos institucionais e daquilo que as agéncias e organismos consideram “boas praticas”.
Porém, muitas questdes ficam sem respostas nesses processos.

Uma das questdes mais importantes diz respeito aos padrdes e critérios abstratos e
genéricos, independentes de contextos e supostamente validos para todo o mundo, como se

a educacdo superior devesse ser igual em toda parte e em todas as areas do conhecimento.



As proprias agéncias e organismos acreditadores se colocam acima e fora das questdes,
como se imunes a ideologias e interesses de grupos. Também ndo se podem ocultar as
dificuldades de cumprir padroes de qualidade em tempos de grande expansdo dos sistemas
educativos, reducdo dos financiamentos publicos e restricdes econdmicas dos setores
privados, aceleragdo das tecnologias de informacdo, explosdo epistémica, crise de
empregos, constantes alteracdes nos perfis profissionais, diversificagdo das demandas
sociais, necessidade de atualizagdo continuada, exigéncias éticas de inclusdo e
democratizagao etc.

E certo que os conhecimentos deveriam ser um patriménio de toda a humanidade.
Como tal, teriam uma dimensdo internacional. Porém, os conhecimentos sdo construgoes
histdricas e se inserem nas realidades sociais concretas. Portanto, hd que se por em questao
os critérios internacionais de qualidade baseados apenas no poderio da ciéncia hegemdnica
e das ideologias do mercado. Os processos de acreditacdo movidos pela nogao de qualidade
baseada nos critérios abstratos e genéricos acabam se reduzindo a processos de controle,
isto ¢, de certificacdo da conformidade a modelos ideais pré-estabelecidos por instancias
exteriores e portadoras de forte vinculagdo burocratico-legal. Por isso, seus principais
procedimentos sdo de medida, balango, sentido acabado, explicagdo, verificagdo da
conformidade, muito pouco ou quase nada contribuindo para a instauragcdo de processos de
interpretacdo e producdo de sentidos, questionamento, reflexdo sobre os valores e os
significados.

Aqui se insinua uma distingdo, que € necessario esclarecer. Trata-se de distinguir as
dimensdes de mero controle (ou certificacdo da qualidade de algo, a partir da constatagao
de sua conformidade aos padrdoes ¢ normas ideais) e as de produg¢do de sentidos (ou
reflexdo sobre significados e valores). Essa ndo ¢ uma simples distingdo metodoldgica. A
op¢ao por uma ou por outra estd ligada a distintas concepgdes de mundo, que competem
entre si ou se completam, e que servem a diferentes interesses.

A acreditagdo se apresenta, neste trabalho, pelo que tem sido sua marca mais forte.
Com efeito, o que mais tem caracterizado a acreditacdo praticada em diversas regides do
mundo, particularmente na América Latina, sdo os processos de controle e conformacao,
orientados a produzir efeitos legais e burocraticos. A acreditagdo tem como ponto de

partida a avaliagdo, mas, nem sempre seus objetivos sao idénticos. Neste texto, a avaliagao



¢ associada mais a logica do melhoramento, de reflexdes sobre os valores e os significados
das concepgoes, produtos e praticas das comunidades institucionais e disciplinares, embora
também requeira procedimentos de controle, medi¢do, comparacdo e organizacao
sistematica de dados e estatisticas. Seu objetivo principal ¢ conhecer e compreender para
melhorar; ¢ fornecer elementos — dados da realidade e reflexdes — para fundamentar agdes
proativas. A acreditagdo também ¢ um processo de conhecimento e, portanto, de avaliacao.
Porém, seu objetivo final ¢ a certificagdo da qualidade, isto €, produzir um ato legal que
assegure publicamente que os processos e resultados de uma instituicdo ou de um curso
atendem aos requisitos e padrdes previamente estabelecidos pelo ente responsavel.

A acreditacdo, se ndao produz questionamentos, reflexdes, bases e novos
horizontes para as acdes de melhoramento, tende a ser dominada pelo sentido da
conformagdo. Cumprir as necessidades e parametros estabelecidos com anterioridade por
atores externos pode simplesmente corresponder a adequar-se acriticamente a uma norma.
Essas normas sdo exteriores aos principais sujeitos educativos — estudantes e professores —
e nao tém eficacia se nao alcangcam os compromissos desses atores. As nogdes de
qualidade que elas indicam, e muitas vezes representam como resultado do preenchimento
de fichas, ndo sdo postas em questdo e muitas vezes nao sao apropriadas as realidades
especificas de cada pais ou de cada comunidade e, ainda mais, de cada curso em
particular.

A autoridade para estabelecer, determinar e medir os graus de seu cumprimento
compete a organismos externos relativamente ao cotidiano das praticas educativas de uma
instituicdo. Essa exterioridade, com for¢a de determinacdo legal, se ndo exercida de forma
dialogica e democratica, isto ¢, se ndo puser em agdo um processo reflexivo e dialdgico
com a comunidade educativa, acaba transferindo a autonomia universitaria das institui¢coes
e comunidades educativas para as agéncias e organismos de acreditacdo. Isso produz um
sério enfraquecimento da profissdo docente, uma vez que o professor ja ndo pode exercitar
sua liberdade de ampliar as possibilidades de inovacao pedagogica e curricular,
obviamente resguardados os compromissos com a ciéncia, a formagao e as necessidades
gerais e especificas da sociedade.

Defendo que, além dos aspectos performativos e objetivos, a qualidade tem uma

dimensao fortemente vinculada ao social e ao ético-politico, isto €, a pertinéncia e a



relevancia para a sociedade. Nessa perspectiva social e historica, a qualidade ndo ¢ um
conceito acabado e pronto para ser usado indistintamente. E uma construgdo social e dindmica
cujos significados mudam de acordo com as alteragdes de contexto que se produzem nas
sociedades, nas comunidades académicas e cientificas, nas expectativas individuais e nos
interesses de grupos. Sendo social, a constru¢do da qualidade requer o compromisso € o
envolvimento ativo dos sujeitos que atuam no cotidiano da educagao.

Um dos maiores desafios a vencer, seja nos niveis institucionais internos, seja nas
agéncias e comissdes externas, ¢ evitar a burocratizagdo dos processos avaliativos, que
ocorre toda vez que as praticas e espagos de debates e reflexdes sdo substituidos por
tarefas mecanicas que se limitam ao mero cumprimento de exigéncias externas formais. A
burocratizacdo dos processos, aliada a alta competitividade instalada nos sistemas de
educacdo superior, tendo em vista os efeitos que os resultados juridicos, econdmicos e
sociais que a avaliagdo e a acreditagdo produzem as instituigdes, especialmente as
privadas, se torna propicia a alguns desvios éticos. Nao sdo tdo incomuns os casos de
manipulagdo de informagdes, fraudes, corrupgao, aplica¢des frouxas de critérios e normas,
falta de transparéncia, omissao de dados problematicos, supervalorizagdo de aspectos que
poderiam nao ser tdo valiosos, uso politico para prestigio pessoal de dirigentes ou
marketing institucional etc. Também ndo se desconhecem praticas de favorecimento,
baseadas em amizades pessoais, e de corporativismo académico.

Variando em intensidade e situagdes, polarizagdes entre governos e setores da
comunidade académica sdo também comuns, especialmente quando se langam novas
modalidades de politicas publicas setoriais. E fato que existem ainda resisténcias de parte
dos atores educativos a determinados modelos de avaliagdo e acreditagdo, especialmente
porque nao se sentem sujeitos dos respectivos processos de elaboracao e execu¢ao. Essas
resisténcias se devem, ainda, ndo s6 a um costumeiro receio ante as avalia¢Oes, mas,
também, ao fato de que nem sempre os mecanismos praticados pelos organismos oficiais
tém sido eficazes para melhorar os sistemas educativos e, em alguns paises, nem sequer
coibem a proliferagdo de instituicdes e cursos de baixa qualidade. As resisténcias, as
vezes, se devem a falta de transparéncia dos critérios e objetivos dos processos € também
a dificuldades técnicas e operacionais para executar a coleta, organizacao e a interpretacao

dos dados, bem como para compreender os critérios e padrdes elaborados pelos



organismos de avaliacdo e acreditagdo. Por outro lado, os membros dos organismos
oficiais responsaveis pela elabora¢ao das guias normativas, pela montagem dos modelos e
pela conducdo pratica dos processos de avaliagdo e acreditacdo, nem sempre

compreendem os pontos de vista das instituigdes.

Consideracoes finais

Antes dos anos de 1990, os governos e até mesmo as instituicdes universitarias
latino-americanas e caribenhas, salvo algumas relevantes experiéncias pontuais, nao
praticavam de modo amplo e sistematico a avaliagdo e a acreditagdo. Entretanto, a partir
dessa década, esses temas passaram a ocupar o centro das agendas e a exercer o papel de
eixos estruturantes das transformagdes da educagdo superior. Nao s6 foram criados os
organismos para executar essa tarefa, como também se elaboraram os modelos, isto €, os
esquemas tedricos e metodoldgicos que asseguram as bases epistemologicas, os
procedimentos necessarios e os padrdes de qualidade almejados.

A necessidade de processos de avaliagdo e acreditacdo, nesse momento, tem como
justificativas mais fortes uma série de fenomenos que estao transformando, de modo geral,
as sociedades, e, particularmente, o mercado de trabalho e a educagdo superior. Dentre
outros aspectos, as transformagdes da educagdo superior incluem: grande expansdo
quantitaiva de instituigdes e de matriculas estudantis, forte movimento de privatizacao e de
incorporagdo de logicas mercantis, internacionalizagdo e transnacionalizagdo, aumento da
oferta de servigos virtuais e educagdo a distancia, aparecimento de novos tipos de
provedores, diversificagdo, segmentacdo e diferencia¢ao de instituigdes, novas modalidades
de financiamento, mudangas nos perfis dos estudantes, demandas de mais estreita
vinculagdo entre as institui¢des educativas e as empresas e empregos. Esse quadro trouxe a
tona a questdo da qualidade, ressignificada para melhor se ajustar as novas realidades
econdmicas, e da garantia da qualidade, mediante a acreditagao.

Como os paises mais industrializados sdo os que desenvolveram experi€ncias mais
consolidadas em acredita¢do, houve e continua havendo a tendéncia de as nagdes pobres e
em desenvolvimento copiarem esses modelos estrangeiros. Se isso resolve alguns
problemas, cria outros. Na educacao superior, existem principios e valores que se referem a

qualidade educativa e cientifica que sdo universais ¢ devem ser observados por todas as



instituigdes de educacdo e por todos os Estados nacionais. Entretanto, nem todos os
critérios, prioridades e padrdes internacionais e/ou transnacionais, estabelecidos pelos
grupos que detém o poder nos meios académicos e de pesquisa nos paises hegemonicos,
valem, necessariamente, para os paises pobres.

As nagdes latino-americanas, em razdo de importantes défices de escolaridade, de
pesquisa, de sentido econdmico, de cidadania e vida democratica, tém prioridades e
estratégias diferentes das que os paises ricos apresentam. Em conseqiiéncia, além dos
papéis e fungdes universais associados ao conhecimento e ao desenvolvimento humano,
essas nacdes precisam consolidar suas instituigdes educativas de acordo com suas
prioridades e necessidades. E, se a avaliag@o e a acreditacdo sdo processos que estruturam e
orientam as transformagdes das institui¢cdes e dos sistemas, obviamente, com impactos na
sociedade, elas também devem corresponder as realidades nacionais e regionais. Nao
esquecer que “el centro de la garantia de la calidad debe encontrarse en el ambito nacional,
ya que cada pais tiene el derecho de legislar la educacion superior en su territorio y tiene
poderes ejecutivos” (UVALIC-TRUMBIC, 2006: 67-68).

Além dos critérios técnicos e cientificos, os processos de avaliagdo e acreditagdo em
nossos paises devem valorizar, também, e enfaticamente, os critérios e praticas de pertinéncia,
relevancia social, eqliidade e fortalecimento da democracia. A qualidade ndo ¢ abstrata e
apatrida. Nao ha qualidade sem pertinéncia, sem eqiiidade, sem um adequado enraizamento
nas realidades concretas, multiplas e diferenciadas em que se ddo as praticas educativas.

A qualidade ndo se expressa simplesmente nem se esgota na relagdo entre insumos e
quantidade dos produtos. Dimensdes pedagdgicas, cientificas, técnicas, éticas, politicas,
econdmicas e tantas outras que constituem o humano sdo co-essenciais no complexo
fenomeno da qualidade educativa e muito pouco deles cabe nos indicadores que se centram no
formal, no burocratico e no operacional. A ser assim, entdo, a avaliagdo e a acreditagao nao
podem deixar de por em questdo os compromissos das instituicdes educativas com o sentido
social dos conhecimentos, com os valores da cidadania publica, com a democratizagao do
acesso ¢ da permanéncia, com a pertinéncia ¢ a eqiliidade, com o desenvolvimento da
autonomia dos sujeitos, enfim, com o enriquecimento humano solidario da sociedade.

A avaliagdo e a acreditagdo precisam levar em conta que os conhecimentos e a

formacao devem ter ndo s6 mérito cientifico, mas, também, valor social. E certo que devam



ser importantes para o desenvolvimento econdmico, mas, estando claro que a economia nao ¢
a razdo central da sociedade; portanto, esse desenvolvimento deve ter valor de cidadania
publica. A formagdo nao ¢ uma simples questdo de competéncia técnica e instrumental; tem,
primordialmente, um valor ético-politico. Conseqiientemente, a avaliagdo e a acreditagdo nao
podem esquivar-se do foco principal: as finalidades essenciais da educagdo superior.

Os processos de avaliagdo e acreditagdo ndo deveriam limitar-se ao controle e a
fiscalizagdo. Nao basta verificar se hd correspondéncia entre o realizado e o planejado, ou
almejado, ou, em outras palavras, entre os resultados alcangados e as normas e padrdes, ou
entre os insumos e os produtos. Uma instituicdo, um curso ou um programa nao devem ser
tomados como objetos inertes. A qualidade € uma construgdo social e dindmica e requer, em
sua conceituacao e avaliacdo, o envolvimento da comunidade educativa, em dialogo com as
autoridades setoriais que representam a sociedade. Entdo, avaliacdo e acreditagdo devem ser
processos dinamicos socialmente construidos.

Héa uma tendéncia mundial de conceder protagonismo as avaliagdes externas, em
detrimento das auto-avaliagdes ¢ das avaliagdes qualitativas. Avaliacdo e acreditagdo “son
procesos cada vez mas globalizados, transnacionales, estandarizados, cuantitativos y
objetivos, con propositos de ampliar las posibilidades de convalidacion externa, establecer
clasificaciones y también orientar a los ‘clientes’.” (DIAS SOBRINHO, 2006: 286-287).

Ora, ja esta perfeitamente assentado que a criagdo dos organismos e a disseminagao
das praticas de avaliagdo e acreditagdo sao politicas que vém produzindo importantes efeitos
nos movimentos de transformagdo da educagdo superior. Entretanto, a prevaléncia
unidimensional de medida, norma, critérios externos, controle, regula¢do, quantificacdo de
produtos, indices, estatisticas, a obsessao classificatoria e os formalismos processuais acabam
enfraquecendo os processos de reflexdo, de debates publicos e quase anulam os esforgos que
visam a fortalecer os valores académicos, como a autonomia, o desenvolvimento intelectual,
moral e artistico, a pertinéncia, a eqiiidade e a relevancia social.

A avaliacdo e a acreditagcdo tém caracteristicas distintas que ndo devem excluir-se; ao
contrario, devem ser entendidas como aspectos que fazem parte do mesmo fendmeno:
autonomia e heteronomia. Ou, em outras palavras, auto-regula¢do e regulagdo. Embora a
tendéncia atual seja privilegiar o controle externo (medida, balango, o sentido dado,

classificacdo, selecdo, regulagdo etc), ndo pode ser diminuido, ao contrario, deve ser



valorizado o significado dos processos de avaliacdo e acreditacdo que se desenvolvem como
promogao de possibilidades, isto ¢, de melhora, interpretacdo, producdo de sentidos,
autonomia, auto-regulagao.

Se a qualidade ¢ definida por especialistas ligados aos organismos de acreditacdo e ¢
identificada com indices e marcadores de comparacao, entdo, a autonomia, a liberdade para
criar, a capacidade de inovagdo, a missdo e a identidade institucionais, que sao altos valores
académicos, acabam ficando em segundo plano. Nessa perspectiva, 0 mais importante passa a
ser a conformacdo ao padrio genérico estabelecido pelos especialistas. E perfeitamente
aceitavel como necessdaria a regulacdo externa, como fun¢do estatal de assegurar que a
educagdo superior desempenhe com qualidade os objetivos publicos que lhe compete. Tendo
em vista os objetivos publicos da sociedade que institui a educagdo, além dos modelos
universalmente aceitos, os processos de melhora (avaliagdo) e de garantia e certificagdo de
qualidade (acreditagdo) devem levar em conta, também e enfaticamente, os valores da
pertinéncia. Isto significa que devem ser observadas as respostas que cada instituigdo
educativa efetivamente da as necessidades e realidades sociais, tendo como fundamento e
motivagao as expectativas e objetivos que as sociedades, em seus diversos ambitos, tém em
relagdo a educagao superior.

E altamente desejavel que a acreditagdo cumpra a fungio de distinguir as “boas
praticas” das “mds praticas”. Porém, isto também apresenta grandes dificuldades. As
comunidades disciplinares internas nao t€ém poderes nem para definir o que € uma boa pratica,
a quem ela serve, se e onde pode ser replicada, nem tampouco para atuar na certificagdo de
qualidade. Esses poderes se reservam aos organismos oficiais. Em geral, eles cumprem bem
as tarefas da acreditacdo, quando se trata de dimensionar os aspectos mais mensuraveis e
comparaveis e fornecem elementos para as politicsa publicas setoriais. Portanto, satisfazem
expectativas dos governos.

Além dos aspectos performativos, a comunidade académica e cientifica reivindica dos
processos de avaliacdo e acreditagcdo outras caracteristicas mais identificadas com os valores
da eqiiidade, relevancia e da pertinéncia social da educacdo superior. Quando os processos
estdo centrados quase exclusivamente na conformagdo as normas e no objetivo unico do
controle externo, sem a devida atengdo as realidades e aos esforcos dos atores que no dia-a-

dia constroem as historias reais das instituigdes, muitas questdes ficam sem respostas, ou



deixam de satisfazer a todos os atores que se encontram e se enfrentam no campo da educagao
e da construgdo de conhecimentos. Por exemplo: todos os critérios e padroes de qualidade sdo
universalizaveis e adequados, igualmente validos para todo e qualquer 4area ou curso,
independentemente de sua natureza epistémica, em qualquer tempo e em toda parte? Podem
os organismos acreditadores se colocarem acima e fora dos questionamentos da comunidade
académica e cientifica, como se imunes a ideologias e interesses? Até que ponto fortalecem os

compromissos sociais da educagao superior?
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