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Trata o presente processo do pedido de recredenciamento da Universidade de Caxias
do Sul, mantida pela Fundacdo Universidade de Caxias do Sul para a oferta de cursos
superiores a distancia.

Os polos a serem credenciados, no mesmo processo, sao:

1003692 - Unidade - Caxias do Sul - Petropolis - Rua Francisco Getulio Vargas,
Bloco A, n° 1.130 - Petrépolis — municipio de Caxias do Sul, estado do Rio Grande
do Sul

603 - Campus Universitario da Regido das Horténsias - Rua Rodolfo Schilieper, n°
222 - Centro - municipio de Canela, estado do Rio Grande do Sul

585 - Campus Universitario da Regido dos Vinhedos - Rua Alameda Jodo Dal
Sasso, n° 800 - Universitario - municipio de Bento Gongalves, estado do Rio
Grande do Sul

586 - Campus Universitario de Vacaria - Av. Dom Frei Candido M. Bampi, 2.800,
Barcelos, n° 2.020 - Vitoria - municipio de Vacaria, estado do Rio Grande do Sul
616 - Campus Universitario do Vale do Cai - 122 Km 10, Lajeadinho, s/n° -
Lajeadinho - municipio de Sdo Sebastido do Cai, estado do Rio Grande do Sul

606 - Nucleo Universitario de Guaporé - 129 KM 119, Distrito Colombo, s/n° -
municipio de Guaporé, estado do Rio Grande do Sul

604 - Ndcleo Universitario de Nova Prata - Rua Clemente Tarasconi, n® 71 - Centro
- municipio de Nova Prata, estado do Rio Grande do Sul

22431 - Nucleo Universitario de Veranopolis - Av. Dr. José Montaury, n° 181 -
municipio de Verandpolis, estado do Rio Grande do Sul

7407 - Polo de Antbnio Prado - Travessa Irmao Irineo, n® 9 - Centro - municipio de
Antbénio Prado, estado do Rio Grande do Sul (arquivado a pedido da IES)

1043597 - Polo de Apoio Presencial Porto Alegre - Rua Dona Margarida, n°® 320 -
Navegantes - municipio de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul (arquivado a
pedido da IES)

7408 - Polo de Montenegro - Rua Padre Alberto Trasel, s/n° - municipio de
Montenegro, estado do Rio Grande do Sul (arquivado a pedido da IES)
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e 7409 - Polo de Sdo Marcos - Av. Venancio Aires, n° 166 - Centro - municipio de

Sdo Marcos, estado do Rio Grande do Sul (arquivado a pedido da IES)

e 7410 - Polo de Terra de Areia - Rua Osvaldo Bastos, n° 910 - Centro - municipio de
Terra de Areia, estado do Rio Grande do Sul (arquivado a pedido da IES

A Universidade de Caxias do Sul fora credenciada para a oferta de cursos superiores a
distancia por meio da Portaria n® 792, de 29 de marco de 2004, publicada no DOU de 30 de

marc¢o de 2004.

Para subsidiar o presente processo de recredenciamento foi efetivada visita de
avaliacdo in loco, que gerou o relatorio n® 92152, que concluiu que a instituicdo apresenta
indicadores que caracterizam um quadro além do referencial minimo de qualidade para a

dimensao avaliada.

Resumidamente, os resultados da avaliacdo sdo o0s seguintes:

DIMENSAO CONCEITO
Dimenséo 1 Misséo e PDI. 3
Dimensao 2 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao. 4
Dimenséo 3 Responsabilidade social. 5
,Dimensdo 4 Comunicacdo com a sociedade. 5
Dimensdo 5 Politicas de pessoal. 3
Dimensao 6 Organizacao e gestdo da instituicdo. 4
Dimenséo 7 Infra-estrutura fisica. 4
Dimensao 8 Planejamento e avaliacao. 3
Dimensao 9 Politicas de atendimento ao estudante. 4
Dimenséo 10 Sustentabilidade financeira. 2
Conceito Final 4

A comisséo de avaliagdo ainda assinala que a IES atende todos os requisitos legais e

normativos.

Também é importante analisar a série historica dos IGC produzidos pela instituicéo.

ANO IGC continuo IGC faixa
2007 3,13 4
2008 2,97 4
2009 2,87 3
2010 2,84 3
2011 2,90 3
2012 2,92 3
2013 2,97 4

De acordo com o cadastro e-MEC oferta 0s seguintes cursos de graduacdo na

modalidade a distancia em atividade:

Curso
Pedagogia

Graduacéo
Licenciatura

ENADE
3 (2011)

3 (2008)

CPC

cc
5 (2012)

Artes Visuais
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Ciéncias Biologicas Licenciatura - -
Geografia Licenciatura - 3(2012)
Letras - Inglés Licenciatura - -
Matematica Licenciatura - 4 (2013)
Gestdo em Supermercados Sequenciais - -
E;(ég;aéné?csspemal de Formacéo Licenciatura - 3 (2011)
Processos Gerenciais Tecnolégico 3(2012) 4 (2012)
Gestdo Comercial Tecnoldgico 5 (2013) 3(2012)
Logistica Tecnolégico 4 (2013) 4 (2012)
Gestdo Financeira Tecnolégico 4 (2012) -
Gestdo de Recursos Humanos Tecnologico 5 (2012) -
Marketing Tecnolégico 5(2012) -
Biblioteconomia Bacharelado - -

Segundo informacdo da SERES, para a realizagdo das atividades presenciais
obrigatorias dos cursos superiores a distancia, nos termos do § 1° do art. 10 do Decreto n°
5.622/2005, a UCS protocolou inicialmente 13 polos de apoio presencial, incluindo o polo na
Sede. Em resposta a diligéncia no Despacho Saneador foi solicitado, a pedido da IES, o
arquivamento de 5 destes polos. O restante dos polos, com excecdo do polo na prépria
Unidade Sede que foi avaliado na visita institucional, sofreram visitas in loco, nos quais
obtiveram 0s seguintes conceitos:

e Visita ao Polo Campus Universitario da Regido das Horténsias (codigo da
avaliacdo: 92156)

Dimenséo 1: Obteve conceito:

Dimensdo 2: Obteve conceito:

Dimenséo 3: Obteve conceito:

Dimensao 4: Obteve conceito:

Dimenséo 5: Obteve conceito:

Dimensao 6: Obteve conceito:

Dimenséo 7: Obteve conceito:

Dimensao 8: Obteve conceito:

Dimenséo 9: Obteve conceito:

Dimensao 10: Obteve conceito: 3

Consideracéo final da comissao:

“Em razdo dos conceitos acima expostos, resultado da andlise realizada de
forma criteriosa e minuciosa em cada uma das dez (10) dimensdes avaliadas, levando
em considerac¢éo os documentos postados no e-MEC, os documentos consultados “in
loco”, as reunioes realizadas com o corpo social da IES e nas observagoes realizadas
no ato da visita pela Comisséo de Avaliadores designada para este fim, observamos a
existéncia de coeréncia entre 0s conceitos registrados e a situacdo apresentada pela
Universidade de Caxias do Sul, Unidade de Canela (Campus da Regido das
Horténsias), RS”.

¢ Visita ao Polo Campus Universitario da Regido dos Vinhedos (codigo da
avaliagdo: 92158)

Dimensao 1: Obteve conceito:

Dimenséo 2: Obteve conceito:

Dimensao 3: Obteve conceito:

Dimenséo 4: Obteve conceito:

Dimensao 5: Obteve conceito:

APhOPMOPDNLODLOW
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Dimenséo 6: Obteve conceito: 4

Dimenséo 7: Obteve conceito: 5

Dimenséo 8: Obteve conceito: 3

Dimenséo 9: Obteve conceito: 4

Dimenséao 10: Obteve conceito: 2

Consideracéo final da comissao:

“Em razdo do acima exposto, a Universidade de Caxias do Sul - Polo de EAD
do Campus Universitario Vale dos Vinhedos (Bento Gongalves) apresenta um perfil
SATISFATORIO de qualidade (conceito 3)”.

92153)

92155)

92159)
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e Visita ao Polo Campus Universitario de Vacaria (cddigo da avaliagdo:

Dimenséo 1:
Dimensao 2:
Dimenséo 3:
Dimensao 4:
Dimenséo 5:
Dimenséo 6:
Dimenséo 7:
Dimenséo 8:
Dimenséo 9:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:

OO~~~ DN

Dimenséo 10: Obteve conceito: 3

Consideracao final da comissao:

“O Polo de Educagdo a Distdncia do Campus de Vacaria da Universidade
Caxias do Sul apresenta um perfil BOM de qualidade .

e Visita ao Polo Campus Universitario do Vale do Cai (codigo da avaliacéo:

Dimenséo 1:
Dimenséo 2:
Dimenséo 3:
Dimenséo 4:
Dimenséo 5:
Dimenséo 6:
Dimensao 7:
Dimensao 8:
Dimensao 9:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:

PWOPOORARERDDS

Dimenséo 10: Obteve conceito: 2

Consideracéo final da comissao:

“a partir da anadlise qualitativa e quantitativa das diferentes dimensdes e dos
requisitos legais contidos neste instrumento de avaliacdo, a Universidade de Caxias
do Sul, Polo EaD de S3o Sebastidio do Cai, apresenta um perfil ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade obtendo conceito final 4 (quatro)”.

e Visita ao Polo Nucleo Universitario de Guaporé (cddigo da avaliacéo:

Dimensao 1:
Dimenséo 2:
Dimenséo 3:
Dimenséo 4:
Dimenséo 5:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:

WwWwWwhww
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Dimenséo 6: Obteve conceito: 4

Dimenséo 7: Obteve conceito: 4

Dimenséo 8: Obteve conceito: 3

Dimenséo 9: Obteve conceito: 3

Dimenséao 10: Obteve conceito: 3

Consideracéo final da comissao:

“o Nucleo Universitario de Guaporé da Universidade de Caxias do Sul

apresenta um perfil satisfatorio de qualidade — conceito final 3 (trés)”.

e Visita ao Polo Ndcleo Universitario de Nova Prata (cddigo da avaliacéo:
92154)
Dimenséo 1: Obteve conceito:
Dimenséo 2: Obteve conceito:
Dimenséo 3: Obteve conceito:
Dimenséo 4: Obteve conceito:
Dimenséo 5: Obteve conceito:
Dimenséo 6: Obteve conceito:
Dimenséo 7: Obteve conceito:
Dimenséo 8: Obteve conceito:
Dimenséo 9: Obteve conceito:
Dimensédo 10: Obteve conceito: 2
Consideracéo final da comissao:
“o Polo de Nova Prata, no Nucleo Universitario de Nova Prata da
Universidade de Caxias do Sul apresenta um perfil SATISFATORIO de qualidade”.

WWPrhrwWwwLWwwWwpkrhr~,w

e Visita ao Polo Nucleo Universitario de Verandpolis (codigo da avaliagéo:
92157)
Dimenséo 1: Obteve conceito:
Dimenséo 2: Obteve conceito:
Dimenséo 3: Obteve conceito:
Dimenséo 4: Obteve conceito:
Dimenséo 5: Obteve conceito:
Dimenséo 6: Obteve conceito:
Dimenséo 7: Obteve conceito:
Dimenséo 8: Obteve conceito:
Dimensao 9: Obteve conceito:
Dimenséo 10: Obteve conceito: 2
Consideracéo final da comisséo:
“a IES apresenta indicadores que caracterizam um quadro SIMILAR do que
expressa o referencial minimo de qualidade para as dimensoes avaliadas”.

AP OLOWWLWWPAWWW

1. Consideracgdes da SERES

A UCS demonstrou dominio na modalidade EaD e possui infraestrutura
satisfatoria para o desenvolvimento das atividades na modalidade, que foram
comprovadas em diferentes aspectos das visitas in loco. Para atender ao modelo
pedagogico ha plataforma de acesso e funcionamento integral via web (Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA), que garante ao aluno flexibilidade de acesso tanto
temporal (a qualquer dia e hora) quanto espacial/geogréafica (de qualquer local),
além de independéncia para organizar seus estudos, o que facilita o trabalho
académico de forma compartilnada com a infraestrutura fisica e de pessoal para a
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oferta dos cursos na modalidade.

Entre os mecanismos utilizados para a comunicagdo externa, destacam-se: a
Editora da Universidade de Caxias do Sul — EDUCS, que tem por objetivo promover a
divulgacéo de obras didatico-pedagogicas, cientificas, técnicas e culturais da IES e o
Centro de Teledifusdo Educativa de Caxias do Sul (CETEL). O Centro dispde da
UCSTV (um canal de TV aberta) e a UCSFM (trés emissoras: Caxias do Sul, Bento
Goncalves e Vacaria). Em termos de comunicagdo interna, um mecanismo que merece
destaque é a Central de Atendimento da UCS. Este servico estd estruturado para
acolher as solicitacdes relacionadas a vida académica de estudantes da graduacao,
pos-graduacdo e extensdo, oferecendo informacbes e orientacdes sobre rotinas e
procedimentos académicos e administrativos. O Sistema UCSVirtual desempenha um
papel relevante na comunica¢do com a comunidade académica.

Constata-se que os docentes que atuam na EaD e na educacdo presencial
consideram a praxis educativa na modalidade EaD muito rica e usam da didatica
desta modalidade, baseada no material didatico e na comunicacdo, também nos
cursos presenciais de forma positiva. Defendem uma maior agressividade e definicéo
estratégica por parte da instituicdo na criacdo e na divulgacdo de cursos da
modalidade. As atividades de ensino, pesquisa e extensdo sao relevantes em termos
académicos, cientificos e sociais e apresentam uma estreita vinculacdo com a
formacdo do aluno na modalidade EaD e das necessidades do entorno social,
conforme relatos.

As politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente
incluem apoio a qualificacdo docente tanto quanto a titulacdo quanto a capacitacéo
pedagdgica, via 0 Programa de Formacdo para Professores da UCS (inclusive para
EaD). Do corpo docente total da IES, 96 professores atuam na modalidade EaD,
destes ha 9 especialistas (9 %), 68 mestres (71%) e 19 doutores (20%). As politicas de
capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo implementadas,
inclusive com iniciativas voltadas especificamente a capacitacdo tecnoldgica e
atuacédo na EaD.

Especificamente, para os cursos EaD, a IES possui uma biblioteca virtual E-
BOOK (Editora Pearson) on-line com 2100 titulos e, também, 12 bibliotecas fisicas
informatizadas (Sistema Pérgamum) com 1.058.000 exemplares disponibilizados nos
varios campi e nucleos da UCS. Os recursos de informacdo e comunicacdo estédo
disponibilizados on-line via ambiente virtual dos Foruns, ambiente virtual
professor/aluno, ambiente virtual coordenacdo/aluno. Além destes meios de
comunicagao, a IES oferece atendimento presencial nos polos e telefones 0800.

Os polos avaliados apresentaram de uma maneira sistémica e global espacos
fisicos e de infraestrutura tecnoldgica que atendem a modalidade EaD, atingindo,
assim como na Sede, niveis satisfatorios de qualidade. A proposta de
compartilhamento de infraestrutura fisica e de pessoal se mostra compativel e
exequivel, considerando o numero previsto de atendimento. Em todos os polos
avaliados as instalagBes fisicas apresentaram-se satisfatorias, com equipamentos
tecnoldgicos apropriados, salas de aula com projetores multimidia e computadores
com acesso a internet. As politicas de atendimento aos discentes estdo coerentes com
as especificadas no PDI: com central de atendimentos, ouvidoria, portal de servigos
académicos e de acesso aos conhecimentos especificos. Lembra-se, ainda, que 0s
polos constituem-se em outras Unidades Académicas presenciais da UCS, o que
contribui para a otimizagdo da infraestrutura fisica e de pessoal.

Um dado relevante é que a maioria dos cursos ministrado pela IES na
modalidade EaD ja foram avaliados, no minimo, por algum instrumento do Sistema

6
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Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinais) e obtiveram conceitos
satisfatorios, sendo que um numero significativo destes obtiveram notas além da
media exigida, conforme cadastro do Sistema e-MEC. Isso, de certa forma, é um
indicativo da eficicia na qualidade de oferta em EaD da UCS.

Com relacdo as fragilidades apontadas, um dos pontos constatados em quase
todos os relatorios emitidos e que expressou preocupacao por parte das comissdes foi
os reiterados déficits financeiros apresentados nos exercicios anteriores recentes da
IES. A sustentabilidade financeira da UCS demonstrou-se fragil, comprometendo a
viabilidade econémica - financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Em resposta a diligéncia no Parecer Final, a IES explicou os motivos dos
respectivos déficits contabeis e informou que ao longo deste periodo a gestdo tomou
uma série de medidas que visaram a retomada do seu equilibrio econdmico e
financeiro. Foi anexada uma demonstracdo comparativa dos superavits do més de
setembro do exercicio atual com o do exercicio anterior, com intuito de demonstrar
que 0s numeros econdmicos e financeiros nos primeiros nove meses do ano de 2013,
comparados com igual periodo de 2012, obtiveram um desempenho satisfatorio, com
tendéncia a retomada do equilibrio financeiro da IES.

Importante registrar que o mesmo instrumento de avaliacdo institucional
utilizado na Sede também foi utilizado para avaliacdo dos polos de apoio presencial,
0 que pode ter ocasionado falta de escopo nas avaliacdes destes, considerando suas
especificidades. Além do fato de que o instrumento utilizado para EaD é o mesmo
utilizado para a modalidade presencial, ndo sendo utilizado critérios especificos para
a modalidade nas dimensdes avaliadas. Seria interessante em termos de
racionalidade/economicidade e até para a otimizacdo da avaliacdo do ato a utilizacéo
de um instrumento de EaD que inclua as peculiaridades da modalidade, assim como
ja ocorre nos processos de credenciamento.

Dessa forma, considerando as evidéncias, além das informac6es prestadas no
Despacho Saneador, constata-se que a IES atendeu, no ambito sistémico e global,
satisfatoriamente os referenciais de qualidade dispostos na legislacao vigente para o
recredenciamento institucional na modalidade a distancia, obtendo média satisfatdria
nos conceitos avaliados. Os requisitos legais e normativos foram atendidos ou estéo
em fase de implantacéo, conforme relatérios supracitados e constatagfes. Todavia,
cabe a Instituicdo observar atentamente as fragilidades apontadas, sendo que serédo
reavaliadas nos préximos atos da IES.

Face ao exposto, somos de parecer favoravel ao recredenciamento da
Universidade de Caxias do Sul - UCS para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, com atividades de apoio presencial nos polos propostos pela
mesma.

2. Considerac6es do Relator

Os dados apresentados pelos diversos processos avaliativos que subsidiam este
processo de recredenciamento evidenciam que estamos diante de uma instituicdo que vem
tratando com seriedade seu papel no contexto educacional brasileiro. O maior problema
encontrado refere-se a questdo da sustentabilidade financeira, o que €, infelizmente, algo
muito presente no contexto das universidades comunitarias. No entanto, apesar dos problemas,
vé-se uma instituicdo interessada em ndo deixar cair a qualidade da oferta educacional, o que
fica claro na série historica dos IGC, assim como nos resultados das avaliacbes dos cursos e
dos polos presentes neste parecer.

As consideracOes feitas pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacéo
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Superior, que foram reproduzidas, mostram o zelo institucional e o amadurecimento na oferta
da educacdo superior a distancia. Ainda que nao tenha atingido conceito maximo, trata-se de
uma instituicdo que pode ser utilizada como exemplo de institucionalizacéo e de investimento
na qualificacdo da oferta de educagéo a distancia.

Cabe ainda informar que, em despacho interlocutério com representantes da
Instituicdo, foi apurado que a IES fora erroneamente instruida pela SERES a arquivar os
pedidos de credenciamento de novos polos. Ora, se, por um lado, a inclusdo de novos polos
para a oferta de educacdo a distancia deva ser feita como aditamento ao credenciamento, é
justo que tal procedimento possa ocorrer durante o recredenciamento institucional, o que
agilizaria o processo e atenderia aos principios de eficiéncia e razoabilidade.

Felizmente, com a aprovacao do novo Marco Legal da Educacdo Superior a Distancia,
Resolugdo CNE/CES n° 1/2016, em seu art. 28 exara que:

IES credenciadas na modalidade EaD que comprovem alta qualificacdo para o
ensino e a pesquisa e que tenham obtido conceitos positivos, para além dos minimos
satisfatorios estabelecidos pela legislacdo vigente poderdo, com base em instrumento
normativo préprio do MEC, expandir cursos e polos de EaD, de acordo com o previsto
no PDI, submetendo o processo de expansdo a avaliacdo institucional quando do seu
recredenciamento.

Portanto, por se tratar de uma IES que se enquadra no requisito citado, ela podera
fazer a expansdo prevista em seu PDI ap6s a homologacdo deste credenciamento, devendo
submeter esse processo de expansdo a avaliagdo no seu préximo recredenciamento
institucional.

Diante dessas consideracdes, submeto a Camara de Educacdo Superior do CNE o
seguinte voto.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Universidade de Caxias do Sul para
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, com sede na Rua Francisco Getulio
Vargas, n° 1.130, Bairro Petrdpolis, no municipio de Caxias do Sul, estado do Rio Grande do
Sul, mantida pela Fundacdo Universidade de Caxias do Sul, com sede no municipio de Caxias
do Sul, no estado do Rio Grande do Sul, observados tanto o prazo maximo de 4 (quatro) anos,
conforme Portaria Normativa n° 2 de 4/1/2016, como a exigéncia avaliativa prevista no artigo
10, § 7°, do Decreto n° 5.773/2006 , com a redagdo dada pelo Decreto n® 6.303/2007, com
abrangéncia de atuacdo em sua sede, e nos seguintes polos de apoio presencial:

e 1003692 - Unidade - Caxias do Sul - Petrépolis - Rua Francisco Getulio Vargas,
Bloco A, n° 1.130 - Petrdpolis — municipio de Caxias do Sul, estado do Rio Grande
do Sul

e 603 - Campus Universitario da Regido das Horténsias - Rua Rodolfo Schilieper, n°
222 - Centro - municipio de Canela, estado do Rio Grande do Sul

e 585 - Campus Universitario da Regido dos Vinhedos - Rua Alameda Jodo Dal
Sasso, n® 800 - Universitario - municipio de Bento Gongalves, estado do Rio
Grande do Sul

e 586 - Campus Universitario de Vacaria - Av. Dom Frei Candido M. Bampi, 2.800,
Barcelos, n° 2.020 - Vitoria - municipio de Vacaria, estado do Rio Grande do Sul

e 616 - Campus Universitario do Vale do Cai - 122 Km 10, Lajeadinho, s/n° -
Lajeadinho - municipio de S&o Sebastido do Cai, estado do Rio Grande do Sul

e 606 - Nucleo Universitario de Guaporé - 129 KM 119, Distrito Colombo, s/n° -
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municipio de Guaporé, estado do Rio Grande do Sul

e 604 - Nucleo Universitario de Nova Prata - Rua Clemente Tarasconi, n° 71 - Centro
- municipio de Nova Prata, estado do Rio Grande do Sul

e 22431 - Nucleo Universitario de Veranopolis - Av. Dr. José Montaury, n® 181 -
municipio de Veranopolis, estado do Rio Grande do Sul

Brasilia (DF), 6 de abril de 2016.

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Relator

111 - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 6 de abril 2016.

Conselheiro Erasto Fortes Mendonga — Presidente

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Vice-Presidente
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