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I - DADOS GERAIS DA IES

Numero do processo e-MEC: 201012309

Data do protocolo: 7/12/2010

Mantida: PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS Sigla: PUC
Minas

Endereco da sede: Avenida Dom José Gaspar, n° 500, Bairro Coragdo Eucaristico,
Municipio de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30.535-901

Ato de recredenciamento: Foi recredenciada pela Portaria SERES n° 587, de 16/5/2012,
publicada no Diario Oficial da Unido — DOU em 17/5/2012

Ato de credenciamento EaD: Credenciada pela Portaria MEC n° 585, de 24/2/2006,
publicada no DOU em 1°/3/2006

Mantenedora: SOCIEDADE MINEIRA DE CULTURA

Endereco: Avenida Brasil, n°® 2079, 10° andar, Bairro Funcionarios, Municipio de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30.140-002

Natureza administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado — Sem fins lucrativos —
Fundacao

Outras IES mantidas? Sim

Quais? CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE JUIZ DE FORA (CES/JF) e FACULDADE
CATOLICA DE UBERLANDIA (FCU)

Breve histdrico da IES: A Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais — PUC MINAS
foi credenciada para oferta de educagdo superior na modalidade de educacéo a distancia por
meio da Portaria MEC n° 585, de 24/2/2006, publicada no DOU em 1°/3/2006.

Conforme se extrai dos autos, a IES tem como misséo promover o desenvolvimento humano e
social, contribuindo para a formacao humanista e cientifica de profissionais competentes,
que tenha como base valores da ética e da solidariedade e compromisso com o0 bem comum,
mediante a produgdo e disseminacdo das ciéncias, das artes e da cultura, a
interdisciplinaridade e a integracao entre a Universidade e a sociedade.

A IES possui Conceito Institucional — C1 4 (2009) e indice Geral de Cursos — IGC 3 (2013).
Ao pesquisar o site da IES constatou-se a divulgacéo de 8 cursos de graduacdo na modalidade
a distancia, sendo 2 bacharelados e 4 cursos superiores de tecnologia. Alguns cursos de pés-
graduacdo lato sensu também séo ofertados (semipresenciais).
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I1. SITUACAO DOS CURSOS OFERTADOS NA MODALIDADE EAD - conforme
sistema e-MEC

GRADUACAO
CURSO MODALIDADE ENADE| CPC | CC | hou=5°0

(91524) :
Bachareladoem gr:tg;]‘llz 3(2012) 3 (2012) |5 (2012) Nat?;/cg;sta
CIENCIAS CONTABEIS
(114362)
Curso Superior de Epsino a i i 4 N/C
Tecnologia em GESTAO Distancia (2012)
PUBLICA
(114364)
Curso Superior de Ensino a i i i N/C
Tecnologia em Distancia
EVENTOS
(121370) Ensino a
Bacharelado em Distancia 3(2012) |3 (2012) 5 (2012) N/C
ADMINISTRACAO
(1205488)
Bacharelado em E_nsino a i i i N/C
SISTEMAS DE Distancia
INFORMACAO
I1l. RESULTADO IGC

ANO CONTINUO FAIXA

2013 2,85 3

2012 2,84 3

2011 2,85 3

2010 2,88 3

2009 290 3

2008 303 4

2007 301 4

IV. HISTORICO DO PROCESSO

A Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais — PUC Minas busca por meio do
presente processo 0 seu recredenciamento para a oferta de ensino superior na modalidade a
distancia.

O processo inicialmente tramitou na Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior — SERES, que, na etapa do Despacho Saneador, obteve resultado
satisfatorio em 21/12/2011, com a seguinte observag&o:

Foram indicados para arquivamento os polos de apoio presencial: MG - Belo
Horizonte - Centro - Rua Espirito Santo - 46753; e MG - Uberlandia - Osvaldo
Resende - Rua Padre Pio - 46198, uma vez que esses ndo estdo no conjunto de polos
credenciados da PUC Minas e, portanto, ndo podem ser recredenciados. Nos demais
casos, a indicacédo de arquivamento ocorreu, ou por se tratar unidades académicas,
ou por estar em duplicidade no processo.

Na sequéncia, o processo foi encaminhado ao Instituto Nacional de Estudos e
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Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP para os procedimentos de avaliacéo in loco.

A Comissdo de Avaliacdo realizou visita no periodo de 3/3/2013 a 7/3/2013, a qual,
mediante relatdrio de avaliacdo n° 92114, foi atribuida a IES o Conceito Final “4” (quatro),
equivalente a um perfil BOM de qualidade, sendo as dimens@es assim avaliadas:

DIMENSAO CONCEITO
1 A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 4
A politica para o0 ensino (graduacdo e pds-graduacdo), a pesquisa,
5 @ extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos 4
0s procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades
Responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
5 o que se refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao 3
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural
4 Comunicacdo com a sociedade 3
Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
5 administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional 3
e suas condigdes de trabalho
6 (Organizacado e gestdo da instituicdo 3
7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, 5
biblioteca, recursos de informagdo e comunicacao
8 PPlanejamento e avaliacéo 3
9 Politicas de atendimento aos discentes 4
10 Sustentabilidade financeira 4

A Comissdo de Avaliacdo considerou atendida a maioria dos requisitos legais,
ressalvando o ndo cumprimento com relacdo ao requisito do Plano de Cargos e Saléarios, ja
que, segundo os avaliadores, ndo existe Plano de Cargos e Carreira protocolado e nem
aprovado no orgao competente do Ministério do Trabalho e Emprego para nenhuma das
duas categorias de trabalhadores da IES (docentes e técnico administrativos).

Registre-se, finalmente, que o relatério de avaliagdo acima mencionado nao foi
impugnado pela IES, nem tampouco pela SERES.

Avaliacdo dos polos de apoio presencial:

Em atendimento ao disposto no § 1° do art. 10 do Decreto n° 5.622/2005, a PUC
Minas protocolou 11 polos de apoio presencial e o Nucleo de Educagéo a Distancia — NEAD,
Unidade Académica pertencente a IES onde sdo desenvolvidas e elaboradas as atividades
para EaD. Os polos receberam visita in loco, com exce¢cdo do NEAD, que foi avaliado na
visita institucional da IES.

Conforme quadro abaixo, os polos da IES assim foram avaliados:

Polo Conceito final
Arcos (codigo da avaliagédo: 92114) 4
Belo Horizonte — Unidade Barreiro (codigo da avaliagdo: 92111) 4
Belo Horizonte — Unidade S&o Gabriel (cddigo da avaliacdo: 92116) 4
Contagem (codigo da avaliacdo: 92112) 4
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Guanhdes (codigo da avaliagdo: 92115)

Juiz de Fora (cddigo da avaliagédo: 92110)
Mariana (cédigo da avaliagédo: 92120)
Pirapora (cédigo da avaliagdo: 92118)

Pocos de Caldas (cddigo da avaliacdo: 92113)
Serro (cddigo da avaliagdo: 92117)

Tedfilo Otoni (codigo da avaliagdo: 92119)

V. CONSIDERACOES DA SERES

Ao término da instrugdo processual e de analise do requerimento de recredenciamento
institucional para a oferta de ensino superior na modalidade a distancia, a SERES, em
3/6/2014, exarou suas consideragdes:

W hh~hwbrpr~rpw

A PUC Minas demonstrou dominio na modalidade EaD e possui
infraestrutura satisfatoria para o desenvolvimento das atividades, que foram
comprovadas em diferentes aspectos das visitas in loco. Para atender ao modelo
pedagogico ha plataforma de acesso e funcionamento integral via web (Moodle), que
garante ao aluno flexibilidade de acesso tanto temporal (a qualquer dia e hora)
quanto espacial/geografica (de qualquer local), além de independéncia para
organizar os estudos, o que facilita o trabalho académico de forma compartilhada
com a infraestrutura fisica e de pessoal.

Os canais de comunicacdo e sistemas de informacdo interna e externa da
PUC Minas estdo além do referencial minimo de qualidade exigido. A IES possui
uma TV, a PUC Minas TV, uma Secretaria de Comunicac¢do Social e revista PUC
Minas com noticias gerais da comunidade académica e portal com informacdes para
usuarios, alunos, docentes e demais interessados. H&4 também uma Ouvidoria,
sediada no Campus BH Coracdo Eucaristico, que atende via telefone, online e
pessoalmente. O atendimento aos alunos, com solicitagdes diversas, é enviado,
analisado e resolvido pelos setores competentes.

Do quadro docente que atua nos cursos em EaD tem experiéncia profissional
e académica (sic). Do total de 114 docentes envolvidos, 28% sé@o doutores; 55% séo
Mestres; 15% sdo especialistas e 2% sdo graduados (justificou-se a existéncia de
graduados por serem docentes mais antigos na IES - PDI). Quanto ao regime de
trabalho, 48,2% séo contratados em regime de 40 horas; 12,9% séo contratados por
20 ou 30 horas e 38,9% sdo horistas, sendo que 22% dos doutores e 27 % dos
mestres estdo no periodo integral. O corpo de tutores presenciais possui graduacgao
na area objeto da tutoria. H& 73 tutores - 8,2% mestres; 45,3% especialistas e 46,5%
graduados, sendo 9 tutores no Curso de Tecnologia em Gestdo Publica, 21 no Curso
de Administragdo, 43 no Curso de Ciéncias Contébeis e 13 sdo tutores das disciplinas
dos cursos de graduacéo (20% EaD).

Os cursos a distancia sdo ministrados na plataforma Moodle, assim como as
disciplinas oferecidas a distancia dos cursos presenciais, dentro dos 20% da carga
horaria permitida. Mais de 21% do corpo discente da IES ja utiliza essa modalidade
e se espera atingir mais de 30% em trés anos (PDI). A PUC Minas Virtual, local onde
sao desenvolvidos e elaborados os cursos em EaD, esti sediada em outra Unidade
Académica da IES, localizada no Edificio Pio XII, na Rua Espirito Santo, n°® 1059,
Centro — Belo Horizonte. Neste edificio foi verificado a Secretaria Académica que
atende os alunos EaD, sala de tutores, sala dos ndcleos, um laboratorio de
informatica, um pequeno auditério. A PUC Minas Virtual conta com uma equipe do
Ndcleo de Apoio Pedagogico, Suporte Tecnologico e Design Instrucional para a
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montagem dos materiais didaticos.

Os polos avaliados apresentaram de uma maneira sistémica e global espacos
fisicos e de infraestrutura tecnologica que atendem a modalidade EaD, atingindo,
assim como na Sede, niveis satisfatorios de qualidade. A proposta de
compartilhamento de infraestrutura fisica e de pessoal se mostra compativel e
exequivel, considerando o numero previsto de atendimento. Em todos os polos
avaliados as instalacdes fisicas apresentaram-se satisfatdrias, com equipamentos
tecnoldgicos apropriados, salas de aula com projetores multimidia e computadores
com acesso a internet. As politicas de atendimento aos discentes estdo coerentes com
as especificadas no PDI: com central de atendimentos, ouvidoria, portal de servicos
académicos e de acesso aos conhecimentos especificos. Pelo sistema integrado, 0s
alunos podem acessar e-books, bem como podem solicitar livros em forma fisica. Os
livros sdo enviados por malote aos campi ou nas residéncias, quando nao ha campi.

Lembra-se, ainda, que a maioria dos polos constituem-se em outras Unidades
Académicas presenciais da PUC Minas, o que contribui para a otimizacdo da
infraestrutura fisica e de pessoal. Um dado relevante é que 2 (dois) cursos, dos 5
(cinco) ministrado (sic) pela IES na modalidade EaD, ja foram avaliados, no minimo,
por algum instrumento do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagio Superior
(Sinais) [sic] e obtiveram conceitos satisfatorios, conforme cadastro do Sistema e-
MEC. Isso demonstra eficicia na qualidade de oferta em EaD nos cursos ofertados.

Dessa forma, considerando as evidéncias, além das informacGes prestadas no
Despacho Saneador, constata-se que a IES atendeu, no ambito sistémico e global,
satisfatoriamente os referenciais de qualidade dispostos na legislacéo vigente para o
recredenciamento institucional na modalidade a distancia, obtendo média satisfatoria
nos conceitos avaliados. Os requisitos legais e normativos foram atendidos ou estao
em fase de implantacdo, conforme relatérios supracitados e constatacdes. Todavia,
cabe a Instituicdo observar atentamente as fragilidades apontadas, sendo que serdo
reavaliadas nos préximos atos da IES.

E assim concluiu a Secretaria:

Face ao exposto, somos de parecer favoravel ao recredenciamento da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas) para a oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia, com atividades de apoio presencial nos
polos propostos pela mesma.

6. CONCLUSAO

Por estar em consonancia com os requisitos do Decreto N° 5.773, de 9 de
maio de 2006, alterado pelo Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos
termos da Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de
dezembro de 2010, e do Decreto 5.622/2005, esta Secretaria manifesta-se favoravel
ao recredenciamento pleno da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais -
PUC Minas, na modalidade a distancia, mantida pela Sociedade Mineira de Cultura,
com atividades de apoio presencial obrigatorias nos polos abaixo listados:

+ PUC Minas Virtual - Rua Espirito Santo, 12° Andar, N° 1059 - Centro -
Belo Horizonte/Minas Gerais (NEAD)

* ARCOS - Av. lolando Sebastido Logli, 225, Distrito Industrial I1, N° 255 -
Distrito Industrial Il - Arcos/Minas Gerais

« Belo Horizonte - Unidade Barreiro - Av. Afonso Vaz de Melo, N° 1200 -
Barreiro de Baixo - Belo Horizonte/Minas Gerais

+ Belo Horizonte - Unidade Sdo Gabriel - Rua Walter lanni, 225, Sao
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Gabriel, N° 255 - Sdo Gabriel - Belo Horizonte/Minas Gerais

+ Contagem - Rua Rio Comprido, N° 4580 - Cinco - Contagem/Minas
Gerais

* Guanhaes - Rua 8, N° 200 - Jardins Il - Guanh&es/Minas Gerais

e Juiz de Fora - Rua Halfeld, N° 1.179 - Centro - Juiz de Fora/Minas Gerais

e« Mariana - Rodovia dos Inconfidentes, N° S/N - Bairro Chacara -
Mariana/Minas Gerais

» Pirapora - Av. Otavio Carneiro, 652, Santo Antbnio, N° 652 - Santo
Antonio - Pirapora/Minas Gerais

* Pocos de Caldas - Av. Padre Francis Cletus Cox, N° 1661 - Jardim
Country Club - Pocos de Caldas/Minas Gerais

« Serro - Praga Jodo Pessoa, N° 74 - Centro - Serro/Minas Gerais

« Tedfilo Otoni - Avenida Luiz Boali, n® 1.270, Bairro Centro - Tedfilo
Otoni/Minas Gerais.

VI. CONSIDERAQ()ES DO RELATOR

Ao analisar os elementos que compBem o presente processo observo tratar-se de
instituicdo universitaria que vem se empenhando para cumprir com a sua missdo e
consecucdo dos seus fins, fato este que pode ser comprovado pelo historico dos resultados
mantidos no Indice Geral de Cursos, bem como no bom resultado obtido na avaliagdo
institucional, conforme acima apontado.

Convém destacar que das 10 (dez) dimensdes avaliadas, 5 (cinco) atingiram conceitos
além do referencial minimo de qualidade.

Além do mais, a IES atende as exigéncias dispostas na Resolucdo CNE/CES n°
3/2010, em especial, o artigo 8° da resolucdo supramencionada.

E, considerando que todos os elementos contidos no presente processo se mostram
claros e consistentes, passo ao voto.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento institucional para a oferta de ensino
superior na modalidade a distancia da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais —
PUC Minas, com sede na Avenida Dom José Gaspar, n°® 500, Bairro Coragdo Eucaristico,
Municipio de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, mantida pela Sociedade Mineira de
Cultura, com sede na Avenida Brasil, n°® 2079, 10° andar, Bairro Funcionarios, Municipio de
Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, observados tanto o prazo maximo de 10 (dez) anos,
conforme o artigo 4° da Lei n® 10.870/2004, como a exigéncia avaliativa prevista no artigo 10,
8 7° do Decreto n° 5.773/2006, com a redacdo dada pelo Decreto n® 6.303/2007, com
abrangéncia de atuacdo em sua sede, e nos seguintes polos de apoio presencial: a) PUC Minas
Virtual - Rua Espirito Santo, 12° Andar, n°® 1059 - Centro - Belo Horizonte/Minas Gerais
(NEAD); b) Arcos - Av. lolando Sebastido Logli, 225, Distrito Industrial 11, n°® 255 - Distrito
Industrial 11 - Arcos/Minas Gerais; c) Belo Horizonte - Unidade Barreiro - Av. Afonso Vaz de
Melo, n°® 1200 - Barreiro de Baixo - Belo Horizonte/Minas Gerais; d) Belo Horizonte -
Unidade Sdo Gabriel - Rua Walter lanni, n® 225, S&do Gabriel, Belo Horizonte/Minas Gerais;
e) Contagem - Rua Rio Comprido, n° 4580 - Cinco - Contagem/Minas Gerais; f) Guanhées -
Rua 8, n° 200 - Jardins Il - Guanh&es/Minas Gerais; h) Juiz de Fora - Rua Halfeld, n® 1.179 -
Centro - Juiz de Fora/Minas Gerais; i) Mariana - Rodovia dos Inconfidentes, S/N - Bairro
Chacara - Mariana/Minas Gerais; j)Pirapora - Av. Otavio Carneiro, 652, Santo Antdnio, n°
652 - Santo Antdnio - Pirapora/Minas Gerais; k) Pocos de Caldas - Av. Padre Francis Cletus
Cox, n°® 1661 - Jardim Country Club - Pogos de Caldas/Minas Gerais; ) Serro - Praca Joédo
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Pessoa, n° 74 - Centro - Serro/Minas Gerais; m) Tedfilo Otoni - Avenida Luiz Boali, n°® 1.270,
Bairro Centro - Tedfilo Otoni/Minas Gerais.

Recife (PE), 8 de abril de 2015.

Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia — Relator

111 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacéo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 8 de abril de 2015.

Conselheiro Erasto Fortes Mendonga — Presidente

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Vice-Presidente
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